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/miany w Swiecie pracy
Transformacja cyfrowa - nasilajgcy sie trend, ktory zmienia Swiat pracy.

Cyfrowe technologie - integralna czeS¢ wszystkich sektorow gospodarki.

Sztuczna inteligencja, duze zbiory danych, roboty wspotpracujace, Internet rzeczy,
algorytmy i platformy pracy online wraz z praca zdalng, wplywaja na sposoby
wykonywania pracy.

Przewiduje si¢, ze w ciggu nastepnej dekady zmiany zwigzane z cyfryzacjy zmienia
charakter i organizacje pracy w calej Europie (EU-OSHA, 2017).

Sztuczna inteligenca i robotyzacja wpltywaja na zmiany szczegolnie w zawodach
zwigzanych z powtarzalnymi i zrutynizowanymi czynnosSciami (tzw. branze
schylkowe). Branze wschodzace - oparte o zadania kreatywne, wymagajace
indywidualizacji, zwigzane z zarzgdzaniem technologiami (The Future Of Work
OECD Employment Outlook, 2019; Glomb, 2020)




Kompetencje pracownika w
zmieniajacym sie swiecie pracy

« Nowa rzeczywistoS¢ rynku pracy powoduje, ze pracodawcy dostrzegajg luki w
umiejetno$ciach pracownikow. Wiedza jaka pracownicy uzyskali wczesSnie;
starzeje si¢, zmieniaja si¢ wspoOlczesSnie wykorzystywane metody i narzedzia
pracy. Szacuje si¢, ze nawet 375 milionOw pracownikow (14% globalnej sity
roboczej) bedzie musiato uczyc¢ sie nowych umiejetnosci (Czapla, 2020).

- Odpowiedni poziom profesjonalizmu wymaga nieustannej aktualizacji
kompetencji (Marchlewska, Sowa, 2019). Podnoszenie kwalifikacji (upskilling) i
przekwalifikowanie (reskilling) stato sie kluczowe, aby moéc nadazac za
szybkim postepem technologicznym i zmianami (Loumpourdi 2021; Avis 2018;
Sledziewska i in., 2024).
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Kompetencje przysztosci

,Kombinacja wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci, zaangazowania pracownikow, ktorej
znaczenie dla rozwoju i sukcesu przedsiebiorstw bedzie wzrastac w przysziosci”
(Lapinska i in., 2022)

- kompetencje poznawcze - rozwigzywanie ztozonych problemow, kreatywnosc¢, myslenie
krytyczne, myslenie analityczne, elastycznos¢ poznawcza;

- kompetencje spoleczne - wspotpraca z innymi, inteligencja emocjonalna,
przedsiebiorczoSc (podejmowanie inicjatyw i branie odpowiedzialnosci), zarzadzanie
ludzmi;

- kompetencje techniczne - podstawowe 1 zaawansowane kompetencje cyfrowe, podstawowe
(obstuga podstawowych narzedzi, postugiwanie si¢ dokumentacja techniczng) i
zaawansowane (obstuga i podstawowy serwis maszyn) kompetencje inzynierskie
(projektowanie maszyn, projektowanie rozwigzan integracyjnych w Srodowisku
zrobotyzowanym)

Fundacja Platforma Przemystu Przysziosci, 2022
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Kompetencje cyfrowe
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Kompetencje cyfrowe wsrod Polakow

« W rankingu Indeks Gospodarki Cyfrowej I Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI) 2022
Polska zajeta 24 miejsce (na 27 Panstw Unii Europejskiej) - 43% osob w wieku od 16 - 74
lata posiadato podstawowe lub wyzsze umiejetnosci cyfrowe (UE 54%), a 57% - co
najmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych (UE 66%) (Komisja
Europejska, 2022).

« Wedlug danych z raportu ,,The Digital Skills Gap. Are Companies Doing Enough?” firmy
przyznawaly, ze istnieje luka kompetencyjna w zakresie kompetenciji cyfrowych
pracownikow i przeklada si¢ w sposOb negatywny na rozwoj firmy i poziom jej cyfryzacji
(Wotoch, Sledziewska, 2018).

« Wedlug badan Komisji Europejskiej najczesciej brak podstawowych kompetencii
cytfrowych wystepuje u technikow (22%), robotnikow wykonujgcych proste czynnoSci
(21%) i pracownikow biurowych (17%), brak zaawansowanych umiejetno$ci cyfrowych u

sprzedawcow (18%), technikow (17%), operatorow maszyn (17%), pracownikow

iurowych (16%) i robotnikow (15%) (Gtomb, 2020).
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Szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych

 Niewiele przedsiebiorstw zapewnia szkolenia w zakresie ICT, Polska cechuje
sie niskim odsetkiem specjalistow w dziedzinie technologii cyfrowych (Komisja
Europejska, 2022).

 Autorzy raportu Fundacji Future Collars oraz ICAN Institute (2023) przywotujac
badanie DELab UW i Googlel0 prowadzone wsrod studentow wskazujg, ze
prawie potowa studentow (48%) stwierdzita, ze studia ucza umiejetnosci
cyfrowych na podstawowym poziomie, co trzeci, ze nie ucza w ogole (79%
wskazatlo, ze jest za mato zaje¢ z programowania, 82% oczekiwato wiekszej
liczby zajec z wizualizacji danych, 73% oczekiwato zajeC z wyszukiwania i
analizy danych).

- Szkolenia oceniane sa jako nie satysfakcjonujace pod wzgledem dostepnosci
jak i czestosci, a jesli s3 prowadzone w firmach to tylko dla wybranej grupy
pracownikow - zazwyczaj menadzerow. Nie jest spodziewane, aby w najblizsze;j
przysztosci zwiekszyly sie naklady finansowe na takie szkolenia (Ziomek, 2020).
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Badania wilasne

Grupa badana - pracodawcy lub ich przedstawiciele (N=319)
Metoda - badania kwestionariuszowe

O co pytano?

O kompetencje przysztosci,

O definiowanie kompetencji cyfrowych,

O przydatnos¢ kompetencji cyfrowych we wspotczesnym
Swiecie

O poziom kompetencji cyfrowych wsrod pracownikow

O chec inwestycji w rozwoj takich kompetencji u pracownikow




4" Kompetencje przysziosci (N=319)

62%

Kompetencje
miekkie

*Kreatywnosc
*Elastyczne rozwigzywanie
problemow
*Szybkie uczenie si¢
*Wytrwatosc¢ i odpornosc
*Adaptacja
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59%

Kompetencje
techniczne

ekompetencje cyirowe
eumiejetnoS¢ analizowania
danych, tworzenie koncepcji z
nich,
ekorzystanie z nowych mediow
ezarzadzanie informacjami
eumiejetnos¢ pracy w wysoko
zautomatyzowanym Srodowisku
pracy u
eumiejetnosci przetwarzania i
interpretacji ztozonych
informacji

38%

Zarzadzanie
personelem

eZarzadzanie kryzysowe
*Umiejetnosc
przekazywania wiedzy
*Umiejetnosci
komunikacyjne
*Przedsiebiorczosc
*Umiejetnos¢ budowania
zespotu
*Umiejetnosc
podejmowania decyzji 4

CIOP-PIB, 2023




Definiowanie kompetencji cyfrowych

» zdolnosc¢ do szybkiego uczenia si¢ i obstugi nowych technologii;

 umiejetnos¢ wykorzystania technologii w sposob wartosciowy;

 zdolnoSc¢ do korzystania z technologii w celu optymalizacji procesow;

- kompozycja wiedzy praktyczneji teoretycznej dotyczgcej technologii;

 umiejetnoSc programowania;

« krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych i
wykorzystywanie ich do uczenia sie, pracy i udziatu w zyciu spotecznym;

» zestaw niezbednych umiejetnosci do funkcjonowania w zyciu
prywatnym /zawodowym;

» zdolnosci adaptacyjne wobec nowych technologii;

Swiadomos¢ wptywu technologii na spoteczenstwo i biznes.
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+
Kompetencje cyfrowe wazne na

wspolczesnym rynku pracy (N=319)

- Kompetencje pozwalajace na zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego

« UmiejetnoSc¢ korzystania z mediow

» Zarzadzanie platformami i danymi

 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci
cyfrowych

 Zarzadzanie automatyzacjq

 Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi

- Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

« Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

- Umiejetnosc identyfikacji luk w wlasnych kompetencjach cyfrowych

« Tworzenie tresci cyfrowych

* Programowanie




Dlaczego kompetencje cyfrowe sa albo nie s3

wazne? (N=319)

S

79%.... to przysztosc, to niezbedne,
trzeba nadgzac za zmianami;
cyiryzacja to codziennosc;
pozwalaja zwiekszy¢ efektywnosc i
usprawnic prace; kazdy pracownik
powinien by¢ przygotowany do
obstugi nowej technologii

21%.... zadania mozna zlecac
zewnetrznym specjalistom; poziom
cylryzacji nie jest taki aby wymagac
tych kompetencji i nie kazda branza

ich potrzebuje; technologia nie zastapi

cztowieka; relacje i interakcje staja sie

coraz bardziej cenne; technologia jest
tylko narzedziem.
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57%

niski poziom
podstawowych
kompetencji
cyfrowych
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13%

niski poziom
zaawansowanych
kompetencji
cyfrowych

Ocena poziomu kompetendji
cyfrowych pracownikow (N=319)

34%

pracownicy starsi

jako grupa
0 najnizszych
kompetencjach
cyfrowych




Czy pracownicy powinni

posiadac¢ zaawansowane
kompetencje cyfrowe? (N=319

27%

Tak, to kierunek, w
ktorym pracownicy
powinni si¢ rozwijac i
kompetencije, ktore
powinni nabywac.
Podstawowy ich
poziom nie wystarczy
na wspotczesnym
rynku pracy
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69%

To zalezy od profilu
firmy, w ktorym s3
zatrudnieni

4%

Nie, nie ma potrzeby,
aby posiadali
kompetencje na
poziomie
zaawansowanym.
Wystarcza
podstawowe
umiejetnosci z tego
zakresu +




51,7 % - ,nie”
48,3% - ,tak”

60,2% - ,nie”
39,8% - ,tak”

34,2% - nie orientuje si¢ w rynku
szkoleniowym z tego zakresu
27,6% - sg prowadzone w sposoOb
odpowiedni
27,3 % - nie sg organizowane w
sposOb odpowiedni
9,1% - nie odpowiadajg na potrzeby w
zakresie tematyki
1,9% - nie odpowiadaja na potrzeby w
zakresie sposobu prowadzenia
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28,8% - Nie wiem
23,8% - tak chce zainwestowac w
rozwo0j w tym kierunku czesci
pracownikow
16,4% - tak chce zainwestowaC w
rozw0j w tym kierunku wszystkich
pracownikow
16,3% - nie, nie mamy takich planow
14,7% - nie, nie mamy na to srodkow
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+—Podsumowanie

- Kompetencje cyfrowe obok kompetencji migekkich i techniczny sa
uwazane za kompetencje przyszlosci pracownikow

- Zasadne jest zachecanie pracodawcow w inwestycje w rozwoj
kompetencji cyfrowych pracownikow

 Nalezy rowniez edukowac pracownikow z zakresu kompetencji
cyfrowych - wskazywanie dostepnych szkolen, organizowanie
warsztatow, korzystanie z materiatow ogolnodostepnych.

 Szczegolnie nalezy podjac¢ inwestycje w szkolenie pracownikow
starszych. Takie dziatania rOwniez zwiekszg szanse tej grupy na diuzsze
pozostanie na rynku pracy oraz nadgzanie za zmieniajacg si¢ i
zdigitalizowang rzeczywistoscia

- Istotne jest zwrocenie uwagi na kwestie cyberbezpieczenstwa, edukacja w
tym zakresie, pozwoli to na uzmystowienie pracownikom waznosci tych
kwestii a tym samym wyrobi pewne schematy dziatania w sytuacjach
trudnych.
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Dziekuje za uwage!

% kapaw@ciop.pl

Opracowano na podstawie wynikdow VI etapu programu wieloletniego pn. ,,Rzgdowy Program Poprawy Bezpieczenstwa i Warunkdw Pracy”, finansowanego w
zakresie badan naukowych i prac rozwojowych ze srodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, projekt nr IV.PN.04, pt. Kompetencje cyfrowe oséb z

niepetnosprawnosciami w kontekscie wymagan na wspdétczesnym rynku pracy. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pariistwowy
Instytut Badawczy



