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CYFRYZACJA

Cyfryzacja - rozpowszechniane i popularyzowanie techniki cyfrowe;
oraz wprowadzanie na szeroka skale infrastruktury elektroniczne;.

Powstanie nowego spoteczenstwa — spoteczenstwa
informacyjnego

Spoteczenstwo informacyjne — posiada zaawansowana
technologie, ma umiejetnosci do jej wykorzystania, wykorzystuije ja
w szeroko pojetym codziennym funkcjonowaniu co wptywa na wyzsza
jakos¢ zycia (Szymanek, 2014).
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KOMPETENCJE CYFROWE, CZYLI....?

Kompetencje cyfrowe - umiejetnosci, wiedza, postawy, pozwalajace wykorzystywac technologie
cyfrowe.

W ich sktad wchodza:

» kompetencje informatyczne - umiejetnosci powiazane
Z prawidtowym uzytkowaniem sprzetu, oprogramowania oraz wykorzystania Internetu;

» kompetencje informacyjne - umiejetnosci umozliwiajace wyszukanie informacji, okreslenie czy
jest ona przydatna, ocenienie jej wartosc oraz wykorzystanie roznych zrodet w celu jej
uzyskania;

» kompetencje funkcjonalne - umiejetnosci pozwalajace na wykorzystanie powyzszych
kompetencji w roznych sferach zycia codziennego.

TORUN, 15.10.2024 Jasiewicz, Filiciak, Mierzecka, Sliwowski, Klimczuk, Kisilowska, Tarkowski, Zadrozny, 2014



CIOPA/PIB
]

KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

= kompetencje poznawcze - rozwiazywanie ztozonych problemow, kreatywnosé, myslenie krytyczne, myslenie
analityczne, elastycznos¢ poznawcza;

= kompetencje spoteczne - wspotpraca z innymi, inteligencja emocjonalna, przedsiebiorczos¢ (podejmowanie
inicjatyw i branie odpowiedzialnosci), zarzadzanie ludzmi;

= kompetencje techniczne - podstawowe i zaawansowane kompetencje cyfrowe, podstawowe (obstuga podstawowych
narzedzi, postugiwanie sie¢ dokumentacja techniczna) i zaawansowane (obstuga i podstawowy serwis maszyn)
kompetencje techniczne, kompetencje inzynierskie (projektowanie maszyn, projektowanie rozwiazan
integracyjnych w srodowisku zrobotyzowanym).

TORUN, 15.10.2024 Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2022
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KOMPETENCJE CYFROWE WSROD OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

= Kompetencje cyfrowe w tej grupie sq znacznie nizsze niz osob petnosprawnych, grupa
ta wykorzystuje mniej funkcji technologii internetowych (Newman i in., 2016;
Dobransky, Hargittai, 201 6; Tsatsou, 2020;Zuchowaska — Skiba, 2020; Glencross, Mason,
Katisikitis, Grenwood, 202 |; Jarczynska, 2022).

= Juz studentom z niepetnosprawnosciami brakuje kompetencji cyfrowych, kapitatu
cyfrowego umozliwiajacego osiagniecie m.in. sukcesu w szkolnictwie wyzszym (Seale i in.,
2015).

= Nierownosci cyfrowe w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami moga mie¢ wiele
przyczyn, ich konsekwencja sa mniejsze mozliwosci w zakresie uczestnictwa w zyciu
spotecznym, zawodowym oraz kulturalnym(Jarczynska, 2022).

= Kompetencje osob z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku odnosz3 sie nie tylko do
wykorzystania ITC/TIK ale rowniez zwigzane s z umiejetnoscia korzystania z
technologii asystujacych.

TORUN, 15.10.2024



PRACODAWCY

Metoda — badania kwestionariuszowe

Badani - 319 pracodawcow lub ich przedstawicieli
O co pytano?

- O kompetencje przysztosci,

- O kompetencje cyfrowe
- O poziom kompetencji cyfrowych wsrod pracownikéow

TORUN, 15.10.2024
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI WEDLUG PRACODAWCOW
(N=319)

69%

—— Zaawansowane kompetencje cyfrowe

62%

Kreatywnosc
Kompetencje . Elastyczne rozwiazywanie problemow
przysztosci

Szybkie uczenie sie

59% Umiejetnos¢ analizowania danych, tworzenie koncepcji na nich opartych
m é Korzystanie z nowych mediéw

Zarzadzanie informacjami i krytyczne myslenie

TORUN, 15.10.2024 CIOP-PI B, 2023
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KOMPETENCJE CYFROWE WAZNE NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY

TORUN, 15.10.2024

(N=319)

Za szczegolnie wazne z punktu widzenia wspotczesnego rynku pracy kompetencje cyfrowe
pracodawcy uznali (wybrane z 34):

Kompetencje pozwalajace na zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego
Umiejetnos¢ korzystania z medidw

Zarzadzanie platformami i danymi

Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych
Zarzadzanie automatyzacja

Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi

Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Ocena danych, informac;ji i tresci cyfrowych

Umiejetnos¢ identyfikacji luk w wtasnych kompetencjach cyfrowych

Tworzenie tresci cyfrowych

Programowanie CIOP-PIB, 2023
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DLACZEGO KOMPETENCJE CYFROWE SA ALBO NIE SAWAZNE?

l‘ Tak (79%) .... to przysztos¢, to niezbedne, trzeba nadaza¢ za zmianami;
cyfryzacja to codziennosc; pozwalaja zwiekszy¢ efektywnosc i usprawnic prace;
/ kazdy pracownik powinien byc przygotowany do obstugi nowej technologii.
Czy kompetencje
cyfrowe sa
istotne dla

ika?
pracownika? Nie (21%) ....zadania mozna zleca¢ zewnetrznym specjalistom; poziom cyfryzac;ji
nie jest taki aby wymagac tych kompetencji i nie kazda branza ich potrzebuje;

technologia nie zastapi cztowieka; relacje i interakcje staja sie coraz bardziej cenne;
technologia jest tylko narzedziem.

TORUN, 15.10.2024
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OCENA POZIOMU KOMPETENC]JI CYFROWYCH POSIADANYCH PRZEZ
PRACOWNIKOW

= 57,1% pracodawcow wskazato, ze pracownicy posiadaja niski poziom podstawowych kompetencji cyfrowych

= 73% pracodawcow wskazato, ze pracownicy posiadaja niski poziom zaawansowanych kompetencji cyfrowych

= Tak, to kierunek, w ktorym pracownicy
powinni sig rozwija¢ i kompetencje, ktore
powinni nabywac. Podstawowy ich poziom
nie wystarczy na wspoétczesnym rynku pracy

Jako grupe o najnizszych

To zalezy od profilu firmy, w ktorym sa kompetenciaCh cyfrowych wskazano
zatrudnieni osoby starsze

69% = Nie, nie ma potrzeby, aby posiadali
kompetencje na poziomie zaawansowanym.
Wystarcza podstawowe umiejetnosci z tego
zakresu

TORUN, 15.10.2024
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KOMPETENCJE CYFROWE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
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METODA BADAWCZA

= Metode badawcza stanowit wywiad bezposredni.

" W przypadku osob z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku dodatkowo prowadzono badania podczas pracy
przy komputerze.

= O co pytano!

»  Czy badani wykorzystuja nowe technologie

«  Z jakich urzadzen korzystaja

* W jakich celach wykorzystuja nowe technologie

= Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku pytane byty o samoocene posiadanych
kompetencji cyfrowych i weryfikowano je z posiadanymi umiejetnosciami, z kolei osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna pytane byty o mozliwosci wsparcia w wykonywaniu czynnosci
zawodowych przez aplikacje.

TORUN, 15.10.2024
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O JAKICH GRUPACH BEDZIE MOWA!

~

4 )

Choroby oczu, ich
przydatkow, Sciezek
wzrokowych i obszaréw
mozgu odpowiedzialnych za
inicjacje i kontrole percepcji
wzrokowej oraz zachowan

S®

Niepetnosprawnos¢
narzadu wzroku (N=30)

/Znaczne ograniczenia w

zakresie funkcjonowania
intelektualnego
(rozumowanie, uczenie sie,
rozwiazywanie problemow)
oraz zachowan *  47% oséb posiadato
przystosowawczych, tj.: Znaczny stopien

Niepetnosprawnosc
intelektualna (N=30)

*  94% grupy to osoby ze
Znacznym stopniem

niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci kontrolujacych wzrok.
* umiejetnosci i zdolnosci o
. koncepcyjne spo*eczne . 50% grupy pOSiada*O ZOA.grdUP)’.WSkaza*o na Jzeri’:i::cf:.vligzabardzo
« praktyczne niepetnosprawnosci postadanie
\ / dodatkowe dodatkowych
niepetnosprawnosci \ /

Metoda - wywiad bezposredni (W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku dodatkowo badania podczas pracy przy komputerze)
O co pytano? - O wykorzystywanie nowych technologii, cel ich wykorzystywania, wykorzystywane urzadzenia

Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscia pytano o samoocene kompetencji cyfrowych, weryfikowano ja z posiadanymi umiejgetnosciami.

TORUN, 15.10.2024
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WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII PRZEZ BADANE
GRUPY

Osoby z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku

* Wykorzystuja na co dzien smartphone
oraz komputer

* W znacznie mniejszym stopniu
wykorzystuja tablet

« Z technologii wspomagajacych
wykorzystuja monitor brajlowski,
autolektora czy tez powiekszalniki

TORUN, 15.10.2024
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ZDOBYWANIE UMIEJETNOSCI CYFROWYCH

Osoby z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku

* Kursy komputerowe

* Wykorzystujac technologie —
,samouki’”

* Przy wsparciu rodziny, znajomych

TORUN, 15.10.2024
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SPOSOBY WYKORZYSTANIATIK

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku

komunikacja online z innymi

sprawdzanie opinii i recenzji na temat
produktu

planowanie podrdzy przy uzyciu
wyszukiwarki pofaczen

S®

«  poszukiwanie informacji nt. zdrowia i
dbatosci o nie online

*  Obszar zwiazany z aktywnoscia
zawodowg oraz edukacja przez te osoby
jest znacznie mniej taczony z
wykorzystaniem e-kompetenciji.

TORUN, 15.10.2024
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SAMOOCENA KOMPETENC]JI CYFROWYCH | REALNE MOZLIWOSCI
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU WZROKU

Samoocena e-kompetencg;ji

=  Obstuga komputera - sredniozaawansowana (6 1,5%), podstawowa (30,8%) lub biegta (7,7%)

=  Obstuga pakietu MS Office - sSredniozaawansowana (53,8%) lub podstawowa (46,2%)

=  Obstuga przegladarek internetowych - sredniozaawansowana (69,2%), zaawansowana (23, %) oraz podstawowa (7,7%)

=  Obstuga poczty email - Sredniozaawansowana (6 1,5%), zaawansowana (15,4%), podstawowa (15,4%) oraz biegta/ profesjonalna (7,7%)

Zadania przy komputerze
W celu sprawdzenia tych deklaracji przeprowadzono badania podczas pracy przy komputerze.

= Osoby wskazywaty, ze nie potrafia wykonac¢ zadan ze wzgledu na nieznajomosc¢ systemu operacyjnego. Kontakt z nowym
systemem wymusza na nich uczenie sie od nowa programu i wykorzystania go.

Problem stanowity zadania z wykorzystaniem excela oraz edycja tekstu.

Zdarzyto sig, ze osoby badane rezygnowaty z wykonywania zadan w programie kalkulacyjnym.

Zwracano uwage na potrzebe opracowania podrecznikow do nauki oprogramowania komputerowego dla oséb z
niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, szczegdlnie dla osob niewidomych.

=  Osoby niewidome lepiej radza sobie z praca przy komputerze niz osoby stabowidzace; wykonuja polecenia szybciej i sprawne;
oraz popetniaja mniej btedow.

TORUN, 15.10.2024



INSTYTUCJE SZKOLACE
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MOTYWACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI DO SZKOLEN

TORUN, 15.10.2024
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POZIOM KOMPETENC]JI CYFROWYCH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]I SZKOLACYCH

TORUN, 15.10.2024



CIOPA/PIB

SZKOLENIA Z ZAKRESU KOMPETENC]lI CYFROWYCH WYBIERANE
PRZEZ OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

TORUN, 15.10.2024
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MATERIALY EDUKACYJNE DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI*

TORUN, 15.10.2024
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DOSTEPNOSC SZKOLEN STACJONARNYCH*

TORUN, 15.10.2024
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CO JEST TRUDNE W SZKOLENIU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W
ZAKRESIE KOMPETENC]lI CYFROWYCH

TORUN, 15.10.2024
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PODSUMOWANIE (1)

= Kompetencje cyfrowe obok kompetencji migkkich i technicznych sa uwazane za kompetencje przysztosci pracownikow.
Wedtug pracodawcoéw kompetencje cyfrowe s3a przyszitoscia, pozwalaja nadazac za zmianami, czy tez pozwalaja zwigkszyc
efektywnosc i usprawnic prace.

" W szczegdlny sposob nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie cyberbezpieczenstwa, nie tylko z punktu widzenia
funkcjonowania zawodowego, ale rowniez prywatnego. Edukacja w tym zakresie pozwoli na uzmystowienie pracownikom
waznosci tych kwestii a tym samym wyrobi pewne schematy dziatania w sytuacjach trudnych

= Grupa osob z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku wykorzystuje nowoczesne
technologie w codziennym zyciu, mimo ze poziom posiadanych umiejetnosci jest rozny. Obie grupy uczj sie
wykorzystywania nowych technologii poprzez kontakt z nimi, przy wsparciu innych. Dodatkowo osoby z
niepethosprawnoscia narzadu wzroku uczeszczaja na kursy komputerowe

= Porownujac samoocene kompetencji cyfrowych do rzeczywistych mozliwosci nalezy zauwazy¢, ze osoby te niezbyt
realnie oceniaja swoje mozliwosci wzgledem obstugi pakietu MS Office. Osoby niewidome lepiej radza sobie w pracy na
komputerze niz osoby stabowidzace/ niewidome.

TORUN, 15.10.2024
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PODSUMOWANIE (1)
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CO JEST KLUCZOWE Z PUNKTU WIDZENIA ZDOBYWANIA
KOMPETENC]lI CYFROWYCH!?

,Przetamanie bariery psychicznej przed korzystaniem z komputera, a nastepnie:
= kursy komputerowe,

= kursy umiejetnosci cyfrowych,

= korzystanie z nawigacji, zeby sie samodzielnie poruszac”

TORUN, 15.10.2024
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DZIEKUJE ZA UWAGE!

KAPAW@CIOP.PL

Opracowano na podstawie wynikéw:

* Vi etapu programu wieloletniego pn. ,,Rzqdowy Program Poprawy Bezpieczehstwa i Warunkéw Pracy”, finansowanego w zakresie badari naukowych i prac rozwojowych ze srodkow Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, projekt nr IV.PN.04, pt. Kompetencje cyfrowe osob z
niepefnosprawnosciami w kontekscie wymagan na wspétczesnym rynku pracy. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pahstwowy Instytut Badawczy

*  Vetapu programu wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”, finansowanego w 2020 roku w zakresie zadan stuzb panstwowych ze srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

* |V etapu programu wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”, finansowanego w latach 2017-2019 w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego/ Narodowego Centrum Badarn i Rozwoju. Koordynator programu:
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytutu Badawczy.
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