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Warunki pracy platformowej
| wyzwania zwigzane z ich
ksztattowaniem
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Praca platformowa oznacza kazdg prace organizowang za
posrednictwem cyfrowej platformy pracy i wykonywang przez osobe

fizyczng na podstawie stosunku umownego miedzy cyfrowg platformag
pracy a osobg fizyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje stosunek
umowny miedzy osobg fizyczng a ustugobiorcy.

Platforma nadzoruje, monitoruje i kontroluje
wykonywanie tej pracy i jej wynagradzanie,
a takze relacje miedzy klientami a osobami
pracujgcymi za jej posrednictwem,
wykorzystujgc przy tym algorytmy i sztuczng
inteligencje.

Zrédfo: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)
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W Unii Europejskiey:

= w roku 2022 ponad 28 min oséb wykonywato prace platformowa,
= do 2025 . liczba ta osiggnie 43 min

Liczba pra owniljtéw pl?tform?wych ‘w Pol%ce:
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Zrédfo: Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving working conditions in platform work
Final Report. Luksemburg: Publications Office of the European Union, 2021,

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8428&furtherPubs=yes.
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Praca platformowa moze by¢ wykonywana wytgcznie online, za pomocg narzedzi elektronicznych
lub w sposob hybrydowy, tgczgc proces komunikacji online z pozniejszg dziatalnoscig w terenie

Zadania realizowane za posrednictwem platform
» mikrozadania online

= pisanie i tumaczenie online;

» ustugi interaktywne online

= opracowywanie oprogramowania online i
technologii online

= zadania biurowe i wprowadzanie danych online
= praca tworcza i multimedialna online

= profesjonalne ustugi online;

= wsparcie sprzedazy i marketingu online

= ustugi w terenie (ustugi domowe prace budowlane
i naprawcze, takie jak hydraulika, stolarstwo,
naprawa urzgdzen, montaz elementow
wyposazenia wnetrz i podobne);

= ustugi transportowe i dostawcze (np. dostarczanie
zywnos$ci, ustugi przeprowadzkowe, dostawa
artykutow spozywczych i paczek).

2%
39

ye

Mikrozadania (klasyfikacja i tagowanie danych)
Prace domowe, opieka
Freelancerzy (grafika, edytowanie zdjec)

= Ustugi profesjonalne (ksiegowos¢)

= Ustugi w domu klienta (sprzatanie, remonty)
Dostawy zywnosci, zakupow

= Ustugi taksdéwkarskie

Zrédifo: https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/digital-platform-workers/.
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Wymiar pracy Wymiar zatrudnienia Wymiar stosunkow
spotecznych

Autonomia w Status zatrudnienia Reprezentacja
przydzielaniu zadan

Autonomia w zakresie Okreslenie Uczestnictwo w

Oceny wyzwan
dla réznych

. organizaciji prac racodawc odejmowaniu decyzji
wymiaréw g JI pracy Y y podae] yZ)
jakosci pracy Nadzér, kierowanie i S OVAAGRGNTFLZTM  \Wsparcie kierownictwa i

platformowej ocena wynikoéw pracy zapewnienie wsparcie spoteczne
w badaniu informacji o umowie)
DG EMPL Ztozonos¢ zadan Ochrona socjalna Zachowania niepozgdane i
rowne traktowanie
Intensywnosc¢ pracy i Zarobki (w tym ptace,
presja predkosci optaty, ustalanie cen) Objashnienia:
n = kolorem czerwonym oznaczono
Wymagania emocjonalne Czas pracy wyzwania bardzo istotne,
pomararnczowym istotne, zas zottym
— = - — — - mato istotne. Kolor zielony oznacza, ze
Srodowisko fizyczne Mozliwosci kariery nie jest to wyzwanie zwiqzane z tq formg
Szkolenie i kwalifikacje | [ “orweniapraey

zrodfto: Kilhoffer, Z. et al., 2020, Study to gather evidence on the working conditions of platform workers. DG EMPL
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Motywacje do
podejmowania
pracy za
posrednictwem
platform

Moge pracowac¢ w dowolnym miejscu

Moge pozyskac¢ wigkszg liczbe
klientow

Potrzebuje dodatkowych dochoddéw
Moge potaczy¢ prace z innymi
zobowigzaniami

Mam wptyw na wysokos¢ moich
zarobkow
Moge sam decydowac, w jaki sposdb
i w jakim tempie pracuje
Moge sam decydowad, jakie zadania
wykonuje

Moge sam decydowac, kiedy
rozpoczynam i koncze prace

Nie moge znalez¢ innej pracy F 8%

Praca w terenie B Praca on-line

l

329

30%

30%
19%
23%

34

25%
319

15%

42%

519

Zrédio: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Autonomia w zakresie wyboru zadan i czasu pracy

» Wedtug ok. 90% wykonujacych prace za posrednictwem platform
czas i harmonogramy pracy platformowej zalezg przede wszystkim
lub w duzej czesci od:

= wilasnych preferenciji;
= zobowigzan wynikajacych z innej pracy lub nauki;
= dostepnosci zadan do wykonania.

» OKk. 80% wykonujacych za posrednictwem platform prace on-line
oraz ok. 75% w terenie ma (zawsze lub prawie zawsze) mozliwos¢
decydowania o czasie rozpoczecia i zakonczenia pracy.

» OK. 70% wykonujacych za posrednictwem platform prace (on-line
%f;
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oraz w terenie) moze decydowac (zawsze lub prawie zawsze)
0 wyborze zadan do wykonania.

Zrédio: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Nadzér i ocena wynikow w pracy platformowej

34‘J6

32%

Informowanie o zasadach oceny

A

» 13% pracujacych on-line oraz 19% w
terenie stwierdza, ze praca wykonywana
przez nich za posrednictwem platformy Zasady oceny sa sprawiediiwe
jest monitorowana w sposoéb ciagty.

34%
36%

4000

Informowanie o wynikach oceny %

» Praca ok. 70% pracujacych za

posrednictwem platform jest oceniana. Oceny wplywajg na mozliwos¢ ook
pozyskania zleceh w dogodnych 3 f(y
terminach °
» Ok. 60% pracujacych za posrednictwem W przypadku niskiej oceny ”
platform jest informowanych mozna straci¢ mozliwos¢ ’2‘;0/
pozyskiwania zlecen 0
o gromadzonych przez platforme 1
danych osobowych. W przypadku niesprawiedliwej sl
oceny mozna skontaktowac sie z 349
0sobg wskazang przez platforme T"
m Praca on-line = Praca w terenie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 CIOP m PI B
8



Wiekszos¢ pracujacych za Wiekszosé pracujacych za
posrednictwem platform uwaza, posrednictwem platform nie

ze ta prace nie szkodzi ich otrzymuje informacji o zagrozeniach
zdrowiu zwigzanych z wykonywang praca

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% A

10% -

0% -

56% 68% ® Praca on-line

= Praca w terenie

nie nie wiem i tylko czesciowo
Praca wykonywana za posrednictwem platformy moze Platforma przekazuje informacje na temat zagrozen,
szkodzi¢ zdrowiu ktére moga by¢ przyczyng choroby lub wypadku

Zrédto: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Ocena warunkow psychospotecznego srodowiska pracy platformowej

- e . ; Ograniczony kontakt ze A7%
Wsrod czynnikow, ktore moga wspotpracownikami 46%

niekorzystnie oddzialywac¢ na
samopoczucie psychiczne do Wiele sytuacji powodujgcych
najczesciej wymienianych stres

naleza: I

6%

3%

Monotonne, nudne zadania
50%

» sytuacje powodujace stres —
w przypadku prac w terenie, -

39%
B37%

' Duza presja czasu lub zbyt
ograniczony kontakt ze duza ilo$¢ pracy

wspotpracownikami, 1

= Praca w

. Intensywnosc tej pracy jest 27%| terenie
monotonne, nudne zadania. 2o duza beos | m Praca on-line

Zrédio: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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W tej pracy CZUjQ SIQ niezalezny “ 76%

T4%

Mam mozliwo$¢ decydowania o czasie [N 72
o ; : J i
Zalety pracy rozpoczecia i zakonczenia pracy | 5%
plat.fo.r.mO\fvej. Mam mozliwo$¢ wyboru, jakie prace [N 0%
W opinii osob ja wykonuje 67%
wykonujgcych .
Mam mozliwo$¢ decydowania o R
sposobie i tempie wykonywania pracy 75%
Mam wptyw na wysokos$¢ moich [ NG 55
dochodow 56%
tatwo mi pogodzic prace z zyciem | 5
prywatnym 76%
W razie potrzeby zawsze moge sie |

skontaktowaé z przedstawicielem 64%

56%
platformy

| i
B Praca on-line Praca w terenie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Negatywne
aspekty pracy
platformowej

w opinii oséb ja
wykonujacych

Niepewnos¢ dochodow

Niskie lub niesprawiedliwe
wynagrodzenie
Trudnosci z otrzymaniem przydziatu

pracy
Dtugi czas oczekiwania na przydziat

pracy
Niejasne zasady oceny

Niezadowalajgcy kontakt z platformg
w razie problemow

Brak mozliwosci szkolenia i rozwoju

Trudnosci z oddzieleniem pracy od
zycia prywatnego

Duza konkurencja

50%
51%

Zte warunki bezpieczenstwa i higieny
pracy

Brak ubezpieczenia zdrowotnego

49%
48%

® Praca on-line

Praca w terenie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

2 { 4 W celu poprawy warunkow pracy osob wykonujgcych prace za
| , W posrednictwem platform internetowych nalezy:

= zapewnic¢ prawidtowe okreslanie ich statusu zatrudnienia;

= promowac przejrzystosc¢, sprawiedliwos¢ i rozliczalnosé¢ w
zarzadzaniu algorytmicznym;

= zapewnhic, ze cyfrowe platformy pracy nie beda
przetwarzac¢ zadnych danych osobowych dotyczacych
oso6b pracujgcych za posrednictwem platform internetowych,
ktdre nie sg nierozerwalnie zwigzane z umowg ani nie sg
niezbedne do jej wykonania.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

Domniemanie prawne stosunku pracy wystepuje, jezeli spetnione s3a co
najmniej dwa z nastepujacych warunkoéow:

= rzeczywiste okreslanie lub ustalanie goérnych limitéw poziomu
wynagrodzenia;

= zobowigzanie osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform
internetowych do przestrzegania szczegélnych wigzacych zasad
dotyczacych wygladu, postepowania wobec odbiorcy ustugi lub
wykonania pracy;

» nadzorowanie wykonania pracy lub weryfikowanie jakosci wynikow pracy,
w tym droga elektroniczna;

» skuteczne ograniczanie, w tym za pomocg sankcji, swobody
organizowania pracy, w szczegoélnosci swobody wyboru godzin pracy lub
okreséw nieobecnosci, przyjmowania i odrzucania zadan oraz korzystania
z podwykonawcéw lub zastepcow;

= skuteczne ograniczenie mozliwosci rozbudowy bazy klientéw lub
wykonywania pracy na rzecz osob trzecich.

CIOP A/PIB,



DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

5 {' + | Cyfrowe platformy pracy powinny informowac osoby
4 § pracujace za ich posrednictwem o:
Sfﬁ e (O = zautomatyzowanych systemach, ktéore sg wykorzystywane

do monitorowania, nadzorowania lub oceny wynikéw pracy
tych oséb, za pomoca srodkoéw elektronicznych;

» zautomatyzowanych systemach podejmowania decyzji,
ktére sg wykorzystywane do podejmowania lub wspierania
decyzji, majgcych istotny wptyw na warunki pracy tych
osoOb, w szczegolnosci na ich dostep do zadan, zarobki,
bezpieczenstwo i higiene pracy, czas pracy, awans i ich
status umowny, w tym ograniczenie, zawieszenie lub
usuniecie konta.

CIOP A/PIB;



DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

Cyfrowe platformy pracy powinny:

W 7 | 4
: ' § » oceniac ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi systemami

Jﬁ e (O monitorowania i podejmowania decyzji dla bezpieczenstwa
| zdrowia oso6b pracujacych za posrednictwem platform
internetowych, w szczegolnosci w odniesieniu do
ewentualnego ryzyka wypadkow przy pracy,
psychospotecznych i ergonomicznych czynnikéw ryzyka;

» oceniaé, czy gwarancje przewidziane w tych systemach sa
odpowiednie w odniesieniu do zidentyfikowanego ryzyka
w swietle specyfiki Srodowiska pracy;

= wprowadzaé¢ odpowiednie srodki zapobiegawcze
| ochronne.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

Cyfrowe platformy pracy powinny:

= regularnie monitorowac i oceni¢ wptyw decyzji podejmowanych lub
wspieranych przez zautomatyzowane systemy monitorowania i
podejmowania decyzji na warunki pracy oraz zapewniac, aby te systemy nie
zagrazaty zdrowiu fizycznemu i psychicznemu osob pracujgcych za
posrednictwem platform internetowych,;

= zapewniaC¢ mozliwos¢ przedyskutowania i wyjasnienia faktow, okolicznosci i
powodow decyzji podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowane
systemy z osobg kontaktowg na cyfrowej platformie pracy;

» informowac przedstawicieli osdb pracujgcych za posrednictwem platform
internetowych i konsultowac sie z nimi na temat decyzji w zakresie
zarzgdzania algorytmicznego;

= umozliwia¢ osobom wykonujgcym prace za posrednictwem platform
internetowych kontaktowanie sie i komunikowanie ze sobg, a takze kontakt
z przedstawicielami os6b wykonujgcych prace.
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Dziekujel

CIOP A/PIB,;



