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- S SO CIOP A PIB
Zmieniajacy sie swiat pracy

Transformacja cyfrowa - wcigz nasilajgcy sie trend, ktéry zmienia swiat pracy.
Cyfrowe technologie - integralna czesc¢ wszystkich sektoréw gospodarki.

Sztuczna inteligencja, duze zbiory danych, roboty wspotpracujgce, Internet rzeczy, algorytmy i
platformy pracy online wraz z pracg zdalng, wptywajg na sposoby wykonywania pracy.

Przewiduje sie, ze w ciggu nastepnej dekady zmiany zwigzane z cyfryzacjg pracy przyspieszq i
znaczaco zmienig charakter i organizacje pracy w catej Europie (EU-OSHA, 2017).
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CIOPA/PIB

Cyfrowy rynek pracy

Rozwdj sztucznej inteligencji i postepujgcy proces robotyzacji wptywajg na zmiany
szczegolnie w obrebie tych zawoddéw, ktére zwigzane sg z powtarzalnymi |
zrutynizowanymi czynnosciami, nie wymagajg duzej wiedzy

Branze schytkowe - prace Branze wschodzace - oparte o \\

rutynowe wykonywane w ;adanja kr.eatw.{vne,.wymagajace
tradycyjnych zawodach m.in. indywidualizacji, zwigzane z

rzemieslnicy, robotnicy zarzgdzaniem technologiami np.
| specjalisci, pracownicy ICT J

~

b T
(The Future Of Work OECD Employment Outlook, 2019; Gtomb, 2020) “’K
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Kompetencje pracownika () Ll

= Nowa rzeczywistosS¢ rynku pracy powoduje, ze pracodawcy dostrzegaja luki
w umiejetnosciach pracownikow.

» Podnoszenie kwalifikacji (upskilling) i przekwalifikowanie (reskilling) stato sie
kluczowe, aby moc nadgzac za szybkim postepem technologicznym i zmianami
(Loumpourdi 2021; Avis 2018; Sledziewska i in., 2024).

= Szacuje sie, ze nawet 375 milionéw pracownikéw (14% globalnej sity
roboczej) na catym sSwiecie bedzie musiato uczy¢ sie nowych umiejetnosci
(Czapla, 2020).
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Kompetencje pracownika (I1) Lo

= Doskonalenie zawodowe - nieodtgczna czes¢ wspotczesnego rynku pracy.

= Wynika ze starzenia sie wiedzy jakg pracownicy uzyskali wczesniej oraz ze
zmiany w zakresie wspotczesnie wykorzystywanych metod i narzedzi pracy.

= Oznacza to, ze odpowiedni poziom profesjonalizmu pracownika wymaga
nieustannej aktualizacji jego kompetencji (Marchlewska, Sowa, 2019).

Zachodzgce zmiany sg rowniez przyczynkiem do dyskusiji o tzw. kompetencjach
przysztosci
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Kompetencje przysztosci el le

,OkreSlona kombinacja wiedzy, doSwiadczenia, umiejetnoSci oraz zaangazowania pracownikow, ktorej
znaczenie dla rozwoju i sukcesu przedsiebiorstw bedzie wzrasta¢ w przysztosci” (Lapinska i in., 2022)

Badania nad tymi kompetencjami majg charakter prognostyczny

1

Tezy dotyczace przysztosci formutowane sg na podstawie doswiadczen terazniejszych oraz przesztych.

Pomimo braku uwzglednienia zmian mozliwe jest projektowanie procesu ksztalcenia, uzmystawianie
potrzeby ciaggtego uczenia sie oraz reagowanie na zmieniajgca sie sytuacje (Kwiatkowski, 2018).
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Unia Europejska GIOP A PIE

Na podstawie analizy zrodet Unii Europejskiej do kompetencji przysztosci zalicza sie kompetencje:

» techniczne np. analize duzych zbiorébw danych; projektowanie wspomagane komputerowo
(CAD/CAM); optymalizowanie procesow; programowanie; myslenie obliczeniowe; komputerowe
wspomaganie prac inzynierskich (CAE); integracje stanowisk zrobotyzowanych;

» zwigzane z zarzadzaniem np. analize strategiczng; zarzgdzanie tancuchem dostaw; zarzgdzanie
operacyjne; zarzgdzenie projektami; zarzgdzanie ryzykiem; zarzgdzanie zasobami ludzkimi;
zarzgdzenie wtasnoscig intelektualna;

» zwigzane z przedsiebiorczoscig np. negocjacje; pozyskiwanie dofinansowania/funduszy;

» zwigzane z komunikacja np. umiejetnosci interpersonalne; umiejetnosci prezentaciji; komunikacje
PR; prace w zespotach rozproszonych; kreatywnosc¢; myslenie projektowe; eksperymentowanie.

(Lapinska i in., 2022)

f
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Zrédta spoza Unii Europejskiej e

Na podstawie monitoringu zrodet spoza Unii Europejskiej, do kompetenciji przysztosci zaliczono m.in.:

= zdolnoSci adaptacyjne;

= kreatywnosc¢/innowacyjnosgé;
= krytyczne myslenie;

» efektywne komunikowanie sie;
» umiejetnosci techniczne i inzynieryjne potrzebne do adaptacji i przyjmowania nowych technologii;
= kompetencje cyfrowe;

= czerpanie i integracja wiedzy z réznych zrédet;

= jdentyfikacja talentow i zarzgdzanie rozwojem kompetenciji;
= postugiwanie sie danymi/przetwarzanie wiedzy i informacji;
" uczenie sie przez cate zycie.

(LapiAskaiin., 2022).
/.\
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Future Work Skills (2020) GlapizPIe

Kompetencje przysztosci to m.in.:

» inteligencja spoteczna,
» myslenie nowatorskie i adaptacyjne,
» umiejetnos¢ poruszania sie w roznych kontekstach kulturowych,

» umiejetnos¢ przektadania ogromnych ilosci danych na abstrakcyjne koncepcje i rozumowania
opartego na danych,

» umiejetnos¢ krytycznej oceny i opracowywania tresci wykorzystujgcych nowe formy mediow
oraz wykorzystanie tych mediow do komunikacji,

» umiejetnos¢ rozumienia poje¢ w wielu dyscyplinach,

» umiejetnos¢ przedstawiania i opracowywania zadan i procesow pracy w celu osiggniecia
pozgdanych rezultatow,

» umiejetnos¢ rozrézniania i filtrowania informaciji ze wzgledu na ich znaczenie.
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Future of Jobs Report (2023) GIOP A PIE

Kompetencje przysztosci to m.in.:

= myslenie analityczne,
= tworcze myslenie,

= odpornos¢ (zdolnos¢ do regeneracji sit, powrot do zdrowia psychicznego i
funkcjonowania po przezyciu silnego stresu, resillience) i elastycznosg;

= motywacja i samoswiadomosg;
= ciekawoscC i uczenie sie przez cate zycie,
» niezawodnosc i dbatosS¢ o szczegoty,

» empatia, aktywne stuchanie, umiejetnosci przywodcze i wywierania wptywu na
innych,
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Future of Jobs Report (2023) GIOP A PIE

Umiejetnosci, ktore bedg zyskiwac na znaczeniu w ciggu najblizszych pieciu lat.

= kompleksowe rozwigzywanie problemow w miejscu pracy,
= kreatywne myslenie,

= znajomosc¢ technologii,

= ciekawosC i uczenie sie przez cate zycie,

= elastycznosc,

= odpornosc¢ (resillience),

= motywacja i samoswiadomosc,

= zarzgdzanie talentami,

= orientacja na ustugi

= obstuga klienta.

{3 Europejska Agenda
Bezpieczenstwa

. . Idrowe i bezpieczne
& iZdrowia w Pracy

https://healthy-workplaces.eu s
miejsce pracy

11




. : .- . CIOP A PIB
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Do kompetencji przysztosci jako kompetencje kluczowe zaliczono:

= znajomosc technik tworczego myslenia,

= optymalizacje zasobow w kontekscie wyzwan srodowiskowych,
= zapewnianie bezpieczenstwa danych,

» znajomosc¢ trendéw branzowych/konsumenckich,

» zabezpieczanie wlasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa,

= upowszechnianie innowacji wsrod kadry, tworzenie warunkow sprzyjajgcych
projektowaniu innowacyjnych rozwigzan

(Arendtiin., 2022).
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CIOPAPIB
Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci (2022) 5

Kompetencje przyszitosci to:

= kompetencje poznawcze (rozwigzywanie ztozonych problemdw, kreatywnosc,
myslenie krytyczne, myslenie analityczne, elastycznos¢ poznawcza);

= kompetencje spoteczne (wspotpraca z innymi, inteligencja emocjonalna,
przedsiebiorczos¢ — podejmowanie inicjatyw i branie odpowiedzialnosci, zarzgdzanie
ludzmi);

= kompetencje techniczne — podstawowe i zaawansowane kompetencje cyfrowe,
podstawowe kompetencje techniczne (obstuga podstawowych narzedzi,
postugiwanie sie dokumentacjg techniczng), zaawansowane kompetencje
techniczne (obstuga i podstawowy serwis maszyn), kompetencje inzynierskie
(projektowanie maszyn, projektowanie rozwigzan integracyjnych w srodowisku
zrobotyzowanym).
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CIOP[A/PIB

Kompetencje cyfrowe

UmiejetnoSci, wiedza, postawy, pozwalajgce wykorzystywac technologie
cyfrowe.

= kompetencje informatyczne — umiejetnosci powigzane
z prawidtowym uzytkowaniem sprzetu, oprogramowania oraz
wykorzystania Internetu;

= kompetencje informacyjne - umiejetnosci umozliwiajgce wyszukanie
informaciji, okres$lenie czy jest ona przydatna, ocenienie jej wartos¢ oraz
wykorzystanie roznych zrodet w celu jej uzyskania;

= kompetencje funkcjonalne — umiejetnosci pozwalajgce na
wykorzystanie powyzszych kompetencji w roznych sferach zycia
codziennego.

Jasiewicz, Filiciak, Mierzecka, Sliwowski, Klimczuk, Kisilowska, Tarkowski, Zadrozny, 2014
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CIOP[A/PIB

Badania wtasne

Metoda — badania kwestionariuszowe, wywiady bezposrednie

Badani - 319 pracodawcow lub ich przedstawiciel
(22 osoby w ramach wywiadéw bezposrednich)

O co pytano?

- O kompetencje przysztosci,
- O kompetencje cyfrowe
- O poziom kompetenciji cyfrowych wsréd pracownikow
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. . i CIOP A/PIB
Kompetencje przysziosci wediug pracodawcow

Kompetencje techniczne (59%),

/ gtéwnie cyfrowe (69%)

Kompetencje >
przysziosci

Kompetencje miekkie (62%)

L\ \4 Kompetencje zwigzane z
‘. : . zarzgdzaniem personelem (38%)

; Europejska Agenia “'“«\'“‘\ CIOP-PIB, 2023
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7 iZdrowia w Pracy migjsce pracy

16



. : CIOP A/PIB
Kompetencje techniczne

« Kompetencje cyfrowe
» Umiejetnos¢ analizowania danych,

tworzenie koncepcji na nich opartych,

@ » Korzystanie z nowych mediéw
— « Zarzadzanie informacjami
== * Umiejetnos¢ pracy w wysoko

zautomatyzowanym srodowisku pracy u

» Umiejetnosci przetwarzania i

interpretacji ztozonych informacji

S
Y T

L
N CIOP-PIB, 2023
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Kompetencje miekkie CIOPAPIB

Kreatywnos¢ (myslenie poza schematami)

Elastyczne rozwigzywanie problemow

Szybkie uczenie sie

Wytrwatos¢ i odpornosc¢

Adaptacja (elastycznos¢, dostosowanie sie
do zmieniajgcych sie warunkow)

CIOP-PIB, 2023

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
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. CIOP A/PIB
Zarzadzanie personelem

« Zarzgdzanie kryzysowe
« Umiejetnos¢ przekazywania
wiedzy

_ « Umiejetnosci komunikacyjne
* Przedsiebiorczos¢
* Umiejetnos¢ budowania zespotu
» Umiejetnos¢ podejmowania decyzji

= Zhtowia il

19




: . . CIOP A/ PIB
Kompetencje cyfrowe wazne na wspoétczesnym rynku pracy

Za szczegolnie wazne kompetencje cyfrowe pracodawcy uznali:

= Kompetencje pozwalajgce na zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego

= Umiejetnosc korzystania z medidow

= Zarzadzanie platformami i danymi

= Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci cyfrowych
» Zarzadzanie automatyzacjg

» Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi

= Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

= Wspdtpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

= QOcena danych, informaciji i tresci cyfrowych

= Umiejetnos¢ identyfikacji luk w wiasnych kompetencjach cyfrowych
= Tworzenie tresci cyfrowych

= Programowanie

~

*

CIOP-PIB, 2023 ). ¢
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CIOP[A/PIB
Dlaczego kompetencje cyfrowe sa wazne

« Bardzo szybki rozwoj technologiczny wptywa na to, ze kompetencje
cyfrowe sg niezbedne dla utrzymania i rozwoju biznesu, ale takze dla
wlasnego rozwoju.

 Nie jestesmy w stanie bez nich funkcjonowa¢ zarbwno w zyciu
codziennym jak i zawodowym, w przestrzeni publicznej, sg niezbednym
narzedziem do pracy, usprawniajg prace, a ich brak moze byc¢
powodem izolacji i wykluczenia z rynku pracy.

* Nalezy jednak mie¢ swiadomosc¢ ich negatywnych aspektow.

e CIOP-PIB, 2024

X
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Motywacja pracownikéw do szkolen w gospodarce ©'°°**'®

cyfrowej

e Wptyw automatyzacji na zadania zawodowe: Pracownicy w sektorach bardziej narazonych na
automatyzacje sg bardziej sktonni do szkolenia.

e Wiek i ptec: Mtodsi pracownicy i kobiety, jako grupy bardziej zagrozone na rynku pracy, sg
bardziej sktonni do uczestnictwa w szkoleniach. Chec¢ uczestnictwa w programach szkoleniowych
maleje wraz z wiekiem.

e NiepewnosSc¢ zatrudnienia i strach przed automatyzacjq: Lek przed utratg pracy oraz obawa
przed automatyzacjg motywujg pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach.

e Wyksztatcenie i wczeSniejsze doswiadczenie szkoleniowe: Pracownicy z wyzszym
wyksztatceniem oraz ci, ktdrzy wczesniej uczestniczyli w szkoleniach, czesciej sg sktonni do
dalszego rozwoju.

(Sledziewska i in. 2024)

X
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CIOP[A/PIB

Ksztattowanie kompetencji przysziosci

» Kompetencje przysztosci mogg by¢ skutecznie ksztattowane jedynie w ramach
szerokiego i elastycznego systemu edukacyjnego, ktéry jest systemem
ksztatcenia ustawicznego.

= Centrum systemu — jednostka rozumiejgca potrzebe statego doksztatcania i
nabywania nowych umiejetnosci.

= Struktura systemu - instytucje zapewniajgce edukacje formalng ale réwniez
wszelkie organizacje dostarczajgce mozliwosci edukacji pozaformalnej i

‘ @ , nieformalnej: pracodawcy, organizacje pozarzagdowe, dostawcy kursow offline i
online, spotecznosci lokalne itp. (Wotoch, Sledziewska, 2019).

X
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: . " CIOP[A/PIB
Inwestycja w rozwoj kompetencji cyfrowych

/\/ /\/ * Inwestycje w rozwoj kompetencji wiasnych pracownikéw
czynito 5 pracodawcow, pozostali zachecajg do inwestycji w te
kompetenciji wtasnych pracownikdéw.

\/ \/ - Jedynie 7 pracodawcow lub ich przedstawicieli wskazato, ze

ich pracownicy zwracajg uwage na koniecznos¢ inwestycji w

Pracodawcow Pracodawcow nie .. ..
wskazuje, ze inwestuje w rozwdgj rozwoj kompetencii cyfrowych
pracownicy sami nie kompetencji _ ] o .
zwracajg uwagi na cyfrowych swoich * Do przyczyn braku podejmowania takich inwestycji
koniecznosé pracownikow pracodawcy nie inwestujgcy zaliczyli brak takiej potrzeby, czy
inwestycji w rozwoj tez brak funduszy.
ich kompetenciji
cyfrowych N=22
N=319

s

X
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CIOP[A/PIB

Podsumowanie

= Nowe technologie majg ogromny wptyw na rynek pracy, bedg one wptywa¢ na
wymagane przez pracodawce umiejetnosci pracownikow i beda sitg napedowa zmian
na rynku pracy w ciggu najblizszych lat

» Zachodzgce zmiany sg rowniez przyczynkiem do dyskusji o tzw. kompetencjach
przysztosci.

= Ro6znorodne zrédta wskazujg na rozne kompetencje okreslane mianem kompetencji
przysztosci. Wazne w tym kontekscie bedg obszary zwigzane z tzw. obszarami
miekkimi jak kreatywnos$¢, krytyczne myslenie, kompetencje spoteczne ale réwniez
obszar techniczny w tym m.in. kompetencje cyfrowe

» Konieczne jest podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan zwigzanych z
upskillingiem i reskillingiem poprzez edukacje ustawiczng, co wpisuje sie w nurt LLL

X
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CIOP[A/PIB

Dziekuje za uwage!

kapaw@ciop.pl

Opracowano na podstawie wynikéw VI etapu programu wieloletniego pn. ,Rzadowy Program Poprawy Bezpieczenstwa i Warunkéw Pracy”, finansowanego w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju, projekt nr IV.PN.04, pt. Kompetencje cyfrowe 0s6b z niepetnosprawno$ciami w kontek$cie wymagar na wspétczesnym rynku pracy. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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