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Dynamiczne zarzadzanie ryzykiem zawodowym

Na stanowiskach pracy, ktére charakteryzuja sie szybko zmieniajgcymi sie warunkamiimoz-
||W05C|q pOJaW|en|a sie zagrozen ktorych nie da sug przeW|d2|ec pomocnez punktu widzenia

zawodowego Artykut przybllza czytelnlkom koncepcje dynamlcznego zarzadzania ryzyklem
zawodowym, w ktérej podstawowym elementem jest dynamiczna ocena ryzyka.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie bhp, zarzqdzanie ryzykiem zawodowym, dynamiczna ocena

ryzyka zawodowego

Dynamic occupational risk management

In workplaces where there are fast-changing conditions and the possibility of unexpected
hazards that cannot be foreseen, a dynamic risk assessment can be helpful for maintaining
health and safety at work. The article introduces readers to the concept of dynamic occupational
risk management, in which the basic element is dynamic risk assessment.
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Wstep

Zarzadzanie dynamiczne jest postrzegane jako

nowy typ zarzadzania, ktére umozliwia reago-

wanie na biezaco na pojawiajace sie zagrozenia
w blizszym i dalszym otoczeniu organizacji. Takie
zarzadzanie stanowi odpowiedz na coraz szybsze

zmiany zachodzace w Swiecie biznesu: rewolu-

ga cyfrowa, zmiany klimatyczne, zmieniajgce

sie sity geopolityczne i zmieniajqce sie oczekiwa-

nia interesariuszy wymagajq, aby organizacje
staty sie bardziej elastyczne, reagowaty szybciej

i staty sie bardziej wydajne [1]. W obszarze bhp
problem z szybko zmieniajacymi sie warunkami
i pojawiajgcymi sie wcigz nowymi zagrozeniami,
np. podczas akgji ratowniczych, nie jest niczym

nowym, a zastosowanie dynamicznej oceny ry-

zyka zawodowego zyskuje na popularnosci mimo
niezbyt bogatej literatury na temat sposobu jej
realizowania w warunkach rzeczywistych [2].

Nalezy zwréci¢ uwage, ze podstawowym ele-

mentem zarzadzania ryzykiem zawodowym jest
ocena ryzyka zawodowego. Istotg tej oceny jest
identyfikacja zagrozen wystepujacych w miejscu

pracy, a nastepnie oszacowanie — dla kazdego
zagrozenia z osobna - prawdopodobienstwa
wystapienia negatywnych skutkéw dla zdrowia
i zycia pracownika (takich jak wypadki przy pracy
czy dolegliwosci zdrowotne) oraz okreslenie ich
ciezkosci. Ocena ryzyka zawodowego jest do-
konywana w warunkach rzeczywistych a priori,
aby przed dopuszczeniem pracownika do pracy
ograniczy¢ ryzyko zawodowe do akceptowal-
nego poziomu. W przypadku wiekszosci prac
i stanowisk pracy, zwtaszcza stacjonarnych, ta-
kie podejicie do oceny ryzyka zawodowego nie
powinno stwarzac (i na ogét nie stwarza) po-
wazniejszych probleméw. Sprawa komplikuje sie
jednak w przypadku niestacjonarnych stanowisk
pracy, zwtaszcza gdy praca ma byé wykonywana
w miejscu i w warunkach, ktérych ani pracodawca,
ani pracownik nie znaja i nie sa w stanie poznac
przed jej rozpoczeciem, lub w warunkach Srodo-
wiska pracy zmieniajacych sie np. pod wptywem
zmian pogodowych. Wielu autoréw i praktykéw
zwraca uwage, ze problem ten jest typowy dla
pracy stuzb ratowniczych, lecz wystepuje takze
podczas wykonywania prac budowlanych [3] czy
w przemysle chemicznym, w ktérym ze wzgledu
na specyfike tego sektora konieczne jest zapew-
nienie bezpieczefstwa procesowego [4-6]. W ta-
kich sytuacjach postuluje sie zastosowanie, obok
podejscia tradycyjnego, dynamicznej oceny ryzyka
zawodowego, ktdra stanowi podstawe koncepdji
zarzadzania dynamicznego. Celem artykutu jest
przyblizenie czytelnikom tej koncepciji.

Dynamiczne i tradycyjne podejscie
do oceny ryzyka zawodowego

Dynamiczne podejscie do ryzyka zawodowego
jest koncepcja oparta na ciggtym procesie obej-
mujacym nastepujace elementy:

+ identyfikacje zagrozen,

+ oceneryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami,

+ biezace podejmowanie dziatafh w celu wyeli-
minowania lub ograniczenia ryzyka,

+ monitorowanie i staty przeglad ocen ryzyka.

Na pierwszy rzut oka to podejcie niewiele
sie rozni od tradycyjnego. Zarzadzanie dyna-
miczne jest jednak realizowane w szybko zmie-
niajgcych sie okoliczno3ciach srodowiska pracy,
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wynikajacych z rozwoju wykonywanych zadan,
aw przypadku dziatai ratowniczych — w sytuacji
rozwoju zagrozen zwigzanych ze zdarzeniem
wypadkowym, z pozarem, awarig przemystowa
czy innym zagrozeniem miejscowym. Jest to wiec
powtarzajacy sie proces, prowadzony za kazdym
razem od nowa, wraz z nastepujacymi zmianami

w warunkach pracy oraz pojawieniem sie w $ro-

dowisku pracy nowych okolicznosci.

Z kolei tradycyjna ocene ryzyka zawodowe-
go czesto traktuje sie punktowo, jako proces
skoriczony (a nie ciagty - jak w przypadku oceny
dynamicznej), podlegajacy okresowemu przegla-
dowi. Do przeprowadzania oceny ryzyka zawo-
dowego w ujeciu tradycyjnym wystarczy przyjecie
0gblnych metod i zasad tej oceny. Nalezy przede
wszystkim okresli¢ [7]:

+ ktoiw jakich sytuacjach bedzie inicjowat prze-
prowadzenie oceny ryzyka zawodowego,

+  ktobedzie realizowat ocene ryzyka zawodowego,

+ w jaki sposob bedzie realizowana i dokumen-
towana ocena ryzyka zawodowego,

+ kto bedzie zatwierdzat wyniki oceny ryzyka
zawodowego.

Ocena powinna by¢ przeprowadzana zgodnie
z ustalonym harmonogramem i w razie pojawienia
sie zmian, a zwfaszcza wtedy, gdy [7]:

+ utworzono nowe stanowiska pracy lub wpro-
wadzono zmiany na juz istniejacych,

+ zmienity sie przepisy prawa odnoszace sie
do istniejgcych stanowisk pracy,

+  pojawity sie nowe informacje dotyczace zagro-
zefi na istniejacych stanowiskach pracy.
Inicjowanie oceny ryzyka zawodowego po-

wierza sie czesto stuzbom ds. bhp, ale juz sama

ocena powinna by¢ przeprowadzana przez zespot,

w sktad ktérego poza pracownikami dziatu bhp

moga wchodzi¢: kadra zarzadzajaca nizszego

i Sredniego szczebla, pracownicy lub ich przed-
stawiciele, lekarz medycyny pracy oraz (jesli to ko-

nieczne) eksperci zewnetrzni. Prace, w przypadku

ktérych ocena ryzyka zawodowego wymaga dy-

namicznego podejicia, wiazg sie z permanentnymi

zmianami, ktére moga oddziatywac na bezpie-

czefistwo i zdrowie pracownikéw. W takiej sytuadji
warto opracowac wzorcowe karty oceny ryzyka,
zawierajace wykaz zidentyfikowanych (mozliwie
wszystkich) zagrozen i ich charakterystyke oraz
propozycje dziataf ograniczajacych ryzyko. Sama

ocena ryzyka zawodowego zawsze jest realizo-

wana na poziomie operacyjnym, tj. na poziomie
stanowisk pracy lub w odniesieniu do konkretnych

zadan realizowanych np. w trakcie akgji ratowni-

czych. Jednak w odréznieniu od tradycyjnej oceny
ryzyka zawodowego ocena dynamiczna wymaga
podejmowania szybkich decyzji w trakcie realizacji

zadan, a zainicjowanie kolejnej oceny, jej przepro-
wadzenie i zatwierdzenie oraz podjecie dziataf ko-

rygujacych i zapobiegawczych spoczywa na jednej
osobie, np. dowddcy brygady ratowniczej.
Reasumujac, podejscie do bhp w kazdej

organizacji ksztattowane jest na poziomie strate-

gicznym przez kadre kierownicza najwyzszego
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Rys. 1. Miejsce oceny ryzyka zawodowego w systemie zarzadzania bhp (opracowanie wtasne)

Fig. 1. The place of the dynamic occupational risk assessment in the OSH management system (own work)

szczebla. To wiasnie od zaangazowania najwyz-

szego kierownictwa zalezy, czy w organizacji
zostanie uksztattowana na wysokim poziomie

kultura bezpieczeristwa, ktéra jest rownie waz-

na jak spetnienie wymagan prawnych i decyduje
o skutecznodci dziatarh w zakresie zarzadzania

bhp. Na poziomie taktycznym organizacji opra-

cowywane s3 formalne zasady funkcjonowania

systemu zarzadzania bhp, w tym przyjete w or-
ganizacji zasady zarzadzania ryzykiem zawodo-

wym. W opracowaniu tych zasad szczegdlny udziat
maja stuzby bhp oraz kadra kierownicza sredniego

szczebla. Natomiast na najnizszym poziomie orga-
nizacyjnym, tj. na poziomie operacyjnym, przepro-

wadza sie ocene ryzyka zawodowego — zaleznie
od potrzeb — w sposdb tradycyjny lub dynamiczny
(rys. ).

Przebieg procesu dynamicznego
zarzadzania ryzykiem zawodowym

W uproszczeniu zarzadzanie jako takie trak-

tuje sie jak proces, na ktéry sktadaja sie trzy
podstawowe elementy: planowanie dziatan, ich

realizacja oraz kontrolowanie ich skutecznosci.
Odnosi sie to rowniez do dynamicznego zarza-

dzania ryzykiem zawodowym.
Na etapie planowania nalezy dokonac oceny

biezacej sytuadji i zadan, ktdre majg by¢ realizo-

wane, oraz zidentyfikowac osoby, ktére moga by¢

narazone. Trzeba przede wszystkim odpowiedzie¢

na nastepujace pytania:

+ jakie informacje operacyjne sa dostepne (np.
karty oceny ryzyka zawodowego, plany bez-
pieczefistwa) i czy s one aktualne,

+  jakie zadania nalezy wykonat i jakie zagrozenia
Wigz3 sie z ich wykonywaniem,

* jakie sa dostepne zasoby (np. dowiadczony
personel, urzadzeniai sprzet specjalistyczny).
Na tej podstawie mozna dokona¢ wyboru

optymalnych metod pracy (adekwatnych do bie-

z3cej sytuadji i istniejacych zagrozen), a w na-
stepnej kolejnosci - przystapic do realizacji zada.

W trakcie realizacji zadan wynikajacych z zakresu

pracy nalezy na biezgco monitorowac zagroze-

nia i poziom ryzyka zawodowego. Jesli ryzyko
osigga poziom nieakceptowalny, nalezy wdrozy¢

(jesli to mozliwe) dodatkowe $rodki pozwalaja-

ce na kontrolowanie ryzyka (np. srodki ochrony

indywidualnej czy sprzet specjalistyczny) i po-
nownie oceni¢ ryzyko. Jesli nie ma mozliwosci
wdrozenia dodatkowych Srodkéw zapobiegaw-
czych, nalezy zmodyfikowaé stosowane metody

pracy (rys. 2), [8].

Kazda taka ocena ryzyka powinna by¢ trak-
towana jako nowy, odrebny proces — nawet gdy
opiera sie na niedawno zakofczonej analizie
ryzyka dotyczacej realizacji tych samych zadan,
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Rys. 2. Proces dynamicznego zarzadzania ryzykiem zawodowym (opracowanie wiasne na podstawie [8])

Fig. 2. The process of the dynamic occupational risk management (on the basis of [8])

np. tej samej akgji ratowniczej. Swiadomos¢ tego

wymogu jest wazna, poniewaz dynamiczne za-

rzadzanie ryzykiem nie polega na zmianie sposobu
lub procesu oceny, lecz na wykorzystaniu tej samej
procedury zarzadzania ryzykiem zawodowym

stosowanej wielokrotnie podczas szybko zmie-

niajacej sie sytuacji kryzysowej [9].

Czynnik ludzki a cyfryzacja
w dynamicznej ocenie
ryzyka zawodowego

W publikacji Europejskiej Agencji ds. Bezpieczen-

stwa i Zdrowia w Pracy [10] pojecie dynamicznej

oceny ryzyka jest uzywane w odniesieniu do oce-

ny ryzyka, ktora zostata zdigitalizowana i w ktérej
analiza jest przeprowadzana z wykorzystaniem

narzedzi cyfrowych. Uzasadnieniem tego jest ol-
brzymia liczba danych, ktérych analizowanie me-

todami tradycyjnymi jest niemozliwe lub obarczone
btedem [10]. Trudno sie zgodzi¢ z ta definicja, gdyz
koncepcja dynamicznej oceny ryzyka zawodowego
nie jest nowa [8] i byta stosowana na dtugo przed
masowa cyfryzacja. Natomiast sama kwestia

digitalizacji i cyfryzacji jako narzedzi wspomagaja-

cych ocene jest warta odnotowania. Przyktadowo
w brytyjskiej strazy pozarnej przyjeto trzy poziomy
ryzyka w miejscu zdarzen, z jakimi moga sie spotkac
ratownicy w trakcie akcji, a mianowicie:

«  pewne ryzyko, ktére podejmuja strazacy dla
ratowania zycia, ktére wedtug ich oceny da
sie uratowac;

+ niewielkie ryzyko, ktére podejmuja strazacy,
aby uratowaé mienie;

+ ryzyko, ktérego nie podejmuja strazacy dla
ratowania zycia lub mienia, ktérych juz sie nie
da uratowac.

Problemem pozostaje jednak znalezienie
odpowiedniego sposobu zdefiniowania takich
poje¢, jak: ,pewne ryzyko”, ,niewielkie ryzyko”
i ,ryzyko, ktérego strazacy nie podejmujg”, oraz
przyporzadkowania danej sytuacji do jednego
z tych trzech poziomdw ryzyka. Liczne badania
sugeruja, ze ratownicy czesto podejmujg decyzje
o0 tym, co jest ryzykowne, a co nie jest, dopiero
w realnej sytuacji i w dynamicznych warunkach
oraz pod presja czasu, gtéwnie z wykorzysta-
niem wiedzy empirycznej [11]. Fakt, ze okreslo-
na sytuacja w procedurach przeciwpozarowych
jest oznaczona jako sytuacja wysokiego ryzyka,
niekoniecznie i nie zawsze oznacza, ze dowdd-
cy brygad ratowniczych muszg ja tak ocenié
na miejscu zdarzenia. Z tego tez powodu kon-
cepcja dynamicznej oceny ryzyka jest uwaza-
na za catkowicie subiektywna [12]. Co wiecej,
badacze wskazuja na wystepowanie scistych
zwigzkéw pomiedzy ryzykownymi lub bezpiecz-
nymi zachowaniami (bedacymi bezposrednia
konsekwencjg podejmowanego ryzyka) pracow-

nikéw stuzb ratowniczych w miejscu zdarzenia
a podejmowanymi przez dowddcédw decyzjami,
ktére zaleza od percepcji i zdolno3ci kognityw-
nych danej osoby, a w konsekwencji od oceny
biezacej sytuacji [12-15].

W sytuacji dynamicznej oceny ryzyka zawo-
dowego szczegblng role odgrywaja wiec wta-
Sciwa i sprawna komunikacja oraz odpowiedni
proces decyzyjny, ktéry moze zosta¢ zaburzony
chociazby w wyniku stresu lub z powodu zbyt
duzej ilodci informacji do przeanalizowania. Wy-
mienione czynniki nie maja wptywu na proces
decyzyjny oparty na algorytmach i sztucznej
inteligencji, co moze wyjadnia¢ rosnaca popu-
larnos¢ cyfryzacji réwniez w tej dziedzinie. Poja-
wia sie jednak watpliwo3¢ dotyczaca mozliwosci
petnego skatalogowania wszystkich sytuacji
w miejscu zdarzen i towarzyszacych im okolicz-
nosci z uwzglednieniem cech psychofizycznych
pracownikéw stuzb ratunkowych. Warto przy
tym zauwazy¢, ze Europejska Agencja ds. Bez-
pieczefstwa i Zdrowia w Pracy stwierdza, defi-
niujac dynamiczna ocene ryzyka zawodowego
[10]: motorem zmian sq liderzy biznesowi, ktorzy
oferujg swoje ustugi na rzecz powszechnej cyfry-
zagji, ktéra ma miejsce w catym spofeczenstwie.
To moze oznaczaé, ze cyfryzacja oceny ryzyka
zawodowego nie wynika z zapotrzebowania
firm, lecz jest efektem podazy ustug na rynku
i produktem marketingowym.
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Podsumowanie

Kluczowym elementem zarzadzania ryzykiem
zawodowym — czy to w tradycyjnym, czy w dy-
namicznym ujeciu — jest zawsze ocena ryzyka za-
wodowego. W tradycyjnym ujeciu ta ocena jest
przeprowadzana okresowo i mozna powiedzie¢,
ze ma charakter punktowy, natomiast w podejsciu
dynamicznym ocena ta jest prowadzona w sposob
ciagty. O sile dynamicznej oceny ryzyka zawodo-
wego decyduje jej elastycznosé, ktéra umozliwia
radzenie sobie z pojawiajacymi sie zagrozeniami,
trudnymi do przewidzenia w danym momencie
albo wrecz nieprzewidywalnymi, wynikajacymi
ze zmieniajgcego sie otoczenia i warunkdw pracy,
a ponadto pozwala na podejmowanie szybkich de-
cyzjii dokonywanie wyboréw — np. czy trzymac sie
ztotego standardu postepowania, czy tez dokonac
okreslonych modyfikacji. Podejscie to jest zatem
wyjatkowe, poniewaz zgodnie z nim uznaje sie,
ze podejmowanie decyzji nie przebiega wedtug
statycznego lub liniowego modelu (jak czesto po-
stulujg klasyczni teoretycy), lecz zalezy od réznych
czynnikow Srodowiskowych i dostepnych informacji
[1,16, 17]. Dynamiczna ocena ryzyka zawodowego
bezposrednio wpisuje sie zatem w szersza kon-
cepcje resilience engineering, ktéra definiuje bez-
pieczefistwo jako zdolnos¢ do odniesienia sukcesu
w zmiennych warunkach [11], zmiany zas postrzega
nie jako zagrozenie, lecz jako naturalng konsekwen-
Cje dziatalnodci w ewoluujgcym srodowisku, przy-
noszacej pozytywne i negatywne rezultaty. Tym,
o pozwala organizacji przezwyciezy¢ negatywne
skutki, jest odpornos¢ (czy resilience), ktérg mozna
zdefiniowac jako zdolno3¢ systemu lub organizacji
do reagowania oraz odzyskiwania pierwotnego
potencjatu po zakt6ceniach i pojawiajgcych sie
dysfunkcjach, réwniez tych na stanowiskach pra-
cy [18]. Wysoki poziom resilience engineering jest
zas wynikiem sumy wiedzy formalnej i ukrytej oraz
doswiadczenia i intuicji pracownikow.

Konieczno¢ prowadzenia dynamicznej oceny
ryzyka zawodowego mozna réwniez wywniosko-
wac z wymagan dotyczacych systeméw zarzgdza-
nia bhp, zapisanych w normie ISO 45001. Zgodnie

=

A—

z nig nalezy zagwarantowac, ze ocena ryzyka be-
dzie wykonywana w sposéb proaktywny i systema-
tyczny, a przyjete metody oceny bedg odpowiednie
do rodzaju zagrozef wystepujacych w organizagji
[19]. Zapis ten moze wskazywac na koniecznos¢ ak-
tualizowania oceny ryzyka odpowiednio do zmie-
niajacych sie czynnikdw srodowiska pracy.

Warto podkresli¢, ze dynamiczna ocena ryzyka
zawodowego nie zastepuje oceny tradycyjnej, lecz
stanowi jej uzupetnienie, i moze by¢ wspomagana
narzedziami cyfrowymi. Samo ich zastosowanie
nie oznacza jednak, ze mamy do czynienia z dy-
namiczng oceng ryzyka zawodowego.
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