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W pracy platformowej wiekszos¢ funkcji zarzadczych jest realizowana przez algorytmy kom-

puterowe, ktére sa wykorzystywane przez platformy do przydzielania zadan, monitorowania

i oceny ich realizacji oraz podejmowania decyzji w odniesieniu do oséb pracujacych za ich po-

Srednictwem. Tego rodzaju praktyki nazwano zarzadzaniem algorytmicznym. Opinie na temat
wptywu zarzadzania algorytmicznego na pracujacych sg podzielone. Z jednej strony wyrazany
jest poglad, ze moze ono zapewni¢ tym osobom wieksza autonomie, z drugiej zas wskazuje
sie na paradoks autonomii, ktéra moze prowadzi¢ do wydtuzania godzin pracy i nadmiernego
wzrostu jej intensywnosci, a takze do zwiekszonego stresu zwiazanego z praca. W artykule

pokazano zwiazki zarzagdzania algorytmicznego z autonomia oséb pracujacych za posrednic-

twem platform, a ponadto przedstawiono réznice w poziomie autonomii tych oséb w zaleznosci
od rodzaju wykonywanej przez nie pracy.

Stowa kluczowe: praca platformowa, zarzqdzanie algorytmiczne, autonomia w pracy
platformowej

Algorithmic management v. autonomy in platform work

In platform work, the majority of management functions are performed by computer algorithms,

which are used by platforms to assign tasks, monitor and evaluate their performance and make
decisions for the people working through them. This kind of practice has been called algorithmic
management. Opinions on the impact of algorithmic management on people working are divided.
On the one hand, the opinion is expressed that it can provide them with more autonomy, while
on the other hand, the paradox of autonomy is pointed out, which can lead to longer working
hours and an excessive increase in work intensity, as well as increased work-related stress. This
paper shows the links between algorithmic management and the autonomy of people working
through platforms, and illustrates the differences in autonomy levels depending on the type of
work they do.
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Praca platformowa to praca organizowana
za posrednictwem cyfrowej platformy pracy
i wykonywana na podstawie stosunku umow-
nego miedzy tg platforma a osoba fizyczng, nie-
zaleznie od tego, czy istnieje stosunek umowny
miedzy osoba fizyczng a ustugobiorca. Szacuije sie,
ze w2022 r. w krajach UE taka prace wykonywato
28 min 0s6b, a do 2025 . ta liczba moze wzrosnaé
do 43 min [1]. W badaniach dotyczacych pracy
platformowej warunki tej pracy i zwiazane z nimi
wyzwania s3 na 0gét analizowane w trzech szero-
kich wymiarach, do ktdrych naleza: praca, zatrud-
nienie i relacje spoteczne. Wymiar pracy obejmuje
wskazniki opisujace materialne i psychospotecz-
ne Srodowisko pracy, przy czym za szczeg6lnie
istotne uznaje sie: autonomie, w tym autonomie
w zakresie wyboru zadania i sposobu jego reali-
zacji, oraz nadzorowanie i ocene pracy. Wymiar
zatrudnienia odnosi sie do tych cech pracy, ktére
sg ustalane przede wszystkim w ramach formal-
nych uméw o prace i maja wptyw na zycie pry-
watne 0séb pracujacych, np. do: wynagrodzenia,
czasu pracy (w tym nietypowych godzin pracy,
elastycznosci czasu pracy i autonomii jego plano-
wania) oraz mozliwo3ci kariery i szkoleri. W wy-
miarze stosunkéw spotecznych uwzglednia sie
takie wskazniki, jak: partycypacja, reprezentacja
pracownicza, wsparcie ze strony wspbtpracow-
nikbw i kierownictwa, a takze negatywne zacho-
wania spoteczne [2].

W tradycyjnych formach zatrudnienia warunki
pracy sa ksztattowane w procesach zarzadzania,
w ktérych uczestnicza kadra kierownicza oraz
pracownicy lub ich przedstawiciele. W pracy
platformowej wiekszo3¢ funkgji zarzadczych jest
realizowana przez algorytmy komputerowe, ktére
umozliwiajg podejmowanie decyzji na podstawie
modeli statystycznych oraz ustalonych regut de-
cyzyjnych, bez bezposredniejingerencji cztowieka
w proces decyzyjny [3]. Tego rodzaju praktyki na-
zwano zarzadzaniem algorytmicznym [4]. Zarza-
dzanie algorytmiczne jest nieodfacznie zwigzane
z modelem biznesowym cyfrowych platform
pracy. Pozwala ono na zwiekszenie efektywnosci
w dopasowywaniu podazy i popytu i jest szeroko
wykorzystywane do przydzielania, optymalizacji
i oceny pracy przez platformy, oddziatujac w ten
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sposdb na warunki pracy oséb pracujacych za po-

Srednictwem tych platform.

Opinie na temat zarzadzania algorytmiczne-

go i jego wptywu na pracujacych sg podzielone,
aliteratura wskazuje zaréwno na jego pozytywne,
jak i negatywne aspekty, podkreslajac dualizm
tego zarzadzania [5]. Z jednej strony wyrazany
jest poglad, ze zapewnia ono wigkszg autonomie

pracownikom, ktérzy mogg okresla¢ harmonogra-

my i tempo pracy zgodnie ze swoimi potrzebami,
z drugiej za$ wskazuje sie na paradoks autonomii,
ktora nie zawsze oddziatuje korzystnie na warunki
pracy i moze prowadzi¢ do wydtuzania godzin
pracy przez osoby jg wykonujace, nadmiernego
wzrostu jej intensywnosci w celu wzmocnienia

pozycji i zwiekszenia zarobkdw, a takze powo-

dowac stres zwigzany z praca [6, 7].
Celem artykutu jest pokazanie, w jaki sposéb
zarzadzanie algorytmiczne moze oddziatywac

na autonomie 0séb pracujacych za posrednic-

twem platform, a takze przedstawienie roznic
w poziomie autonomii tych oséb w zaleznosci
od rodzaju wykonywanej przez nie pracy.

Autonomia w zakresie
wyboru zadaf i czasu pracy
a zarzadzanie algorytmiczne

Elastyczno3¢, czyli autonomia w zakresie wy-

boru zadaf oraz czasu pracy, nalezy do tych cech
pracy platformowej, ktére najczesciej motywuja

do jej podejmowania. W badaniach przepro-

wadzonych przez Wspdlne Centrum Badawcze

Komisji Europejskiej (JRC) ponad 70% os6b wy-
konujacych taka prace stwierdza, ze moze decy-

dowac o tym, kiedy i w jakich godzinach pracuje,

a tylko nieco mniej, bo ok. 65%, ze moze decydo-

wacd, jakie zadania wykonuje w pracy. Nie ma przy

tym istotnych réznic miedzy osobami wykonuja-

cymi taka prace stale i dorywczo [8, 9]. Podobny
obraz daja wyniki ogdlnoeuropejskiego badania

EIGE, przeprowadzonego przez Europejski Insty-

tut Réwnosci Kobiet i Mezczyzn. Zgodnie z tymi
wynikami brak lub niedostateczne mozliwosci

otrzymania pracy w wybranym przez siebie cza-

sie zgtasza mniej niz 30% mezczyzn i 22% kobiet
pracujacych za posrednictwem platform. Jednak
w tym samym badaniu stwierdzono, ze w grupie
migrantéw, ktérzy wykonuja przede wszystkim
prace transportowe i dostawcze, problem ten
dotyczy 54% osdb [10]. Wskazuije to, ze dane
odnoszace sie do ogdtu prac platformowych,

bez ich zr6znicowania, nie pozwalaja na jedno-

znaczna ocene autonomii w zakresie decydowania
o rodzaju wykonywanych zadan i czasie pracy.
Na r6znice w poziomie autonomii odczuwanym

przez osoby wykonujace rézne rodzaje prac za po-

Srednictwem platform wskazuje réwniez badanie
przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, w ktérym
zadowolenie z mozliwo3ci decydowania o miejscu
i czasie pracy wyrazito 54% osob Swiadczacych

ustugi dostawy zywnosci, 56% os6b swiadcza-
cych ustugi transportowe i az 75% o0s6b wyko-

nujacych inne prace [11].

Badanie sposobu dziatania 52 cyfrowych plat-

form pracy oferujgcych réznorodne rodzaje ustug

potwierdzito, ze poziom autonomii w przydzie-

laniu zadah zalezy przede wszystkim od rodzaju
prac realizowanych za posrednictwem platform
oraz od organizacji samej platformy [12]. Platforma
moze bowiem umozliwiaé klientowi bezposredni

wybor wykonawcy, przydziela¢ zadania bezpo-

Srednio osobom pracujacym za jej posrednictwem,
a takze umozliwiac tym osobom wybieranie zadan

lub przydziela¢ zadania w drodze konkursu. Algo-

rytmy przydzielajace zadania wykorzystuje ponad
50% badanych platform, w tym niemal wszystkie

platformy oferujace ustugi takséwkarskie i do-

stawcze, co znacznie obniza poziom autonomii
0s6b pracujacych za ich posrednictwem. Wysoki

poziom autonomii w przydzielaniu zadaf stwier-

dzono w przypadku ok. 37% badanych platform,
w tym przede wszystkim tych, ktére oferujg ustugi
domowe, oraz tych, naktérych o przydziale zadan
decyduje konkurs [12].

Na autonomie w zakresie wyboru zadan i cza-

su pracy ma wptyw zarzadzanie algorytmiczne.
Algorytmy, ktore przekazujg informacje dotyczace
dostepnych zadan, maja sktoni¢ osoby pracujace
do podejmowania decyzji zgodnych z interesami

platform. W tym celu moga one np. udostep-

niac tylko wybrane zgtoszenia klientéw lub nie
podawac dostawcom adreséw zleceniodawcow
przed zaakceptowaniem zadania, co powoduje

przyjmowanie przez zleceniobiorcéw nawet nie-

korzystnych zadar. W ten sposéb zarzadzanie

algorytmiczne moze znacznie ograniczy¢ auto-

nomie w zakresie wyboru zlecef.

Nieprzejrzyste i niejednokrotnie postrzega-

ne jako niesprawiedliwe zasady przydzielania
pracy przez algorytmy moga powodowac stres

i zmusza¢ do pozostawania w ciggtej gotowo-

3ci na przydziat zadan, pogarszajgc tym samym

rownowage miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym [7, 13]. Jednak mimo tych ograniczer ba-

dania przeprowadzone wiréd kierowcow jednej
z firm zajmujacych sie przewozem osob wykazaty,
ze cenig oni elastyczno3¢ godzin pracy, nawet jesli
pracuja dtuzej, a 74% z nich stwierdza, ze kontrola
nad harmonogramem pracy, ktéra jest wigksza niz
w przypadku innych form zatrudnienia, wptywa
korzystnie na jakos¢ ich zycia [14].

Nadzor i ocena wynikow
w pracy platformowej

Ponad 60% o0s6b podejmujacych prace za po-

Srednictwem platform twierdzi, ze ich motywacja
jest ,bycie swoim wtasnym szefem”, co wigze sie
z oczekiwaniem wysokiego poziomu autonomii
pod wzgledem wyboru i sposobu realizacji zadan.
Wysoki poziom autonomii tych oséb potwierdzaja

badania, w ktérych niemal 70% oséb wykonuja-

cych prace za posrednictwem platform przyznaje,
ze moze decydowac o sposobie realizacji zadanh
[9]. Nie jest to jednak réwnoznaczne z brakiem

nadzoru ze strony platform. Badania zasad funk-

cjonowania platform wykazaty, ze w praktyce

na sposéb realizacji zadah maja wptyw zaréwno
platforma, jak i klient. Dotyczy to przede wszyst-
kim platform oferujacych ustugi takséwkarskie
i dostawcze, ktore z reguty wykorzystuja zarza-
dzanie algorytmiczne do nadzorowania i oceny
pracy zatrudnianych oséb [12]. Powszechnie sto-
sowanym narzedziem nadzoru algorytmicznego
sg systemy ocen, ktore wptywaja na przyszte
mozliwosci otrzymania zadan do realizacji [7, 15]
i tym samym na dochody oséb wykonujacych
prace za posrednictwem platform.

Badanie przeprowadzone przez Miedzyna-
rodowa Organizacje Pracy (MOP) wirdd oséb
pracujacych za posrednictwem platform online
potwierdzito, ze praca ponad 40% z nich jest
regularnie monitorowana, przy czym monitoro-
wanie moze obejmowat liczbe przepracowanych
godzin, liczbe nacisnietych klawiszy i przesytanie
klientom losowych zrzutéw ekranu podczas pra-
cy nad projektem, a w przypadku mikrozadah

- zgodno3¢ ich wykonania ze specyfikacja [16].
Oceny pracy zalezg od opinii klientéw i decyduja
0 przysztym dostepie do pracy i nawigzywaniu
z klientami dtugoterminowych relacji. Takie formy
monitorowania sa akceptowane i czesto uzna-
wane za korzystne przez osoby wykonujace te
prace. Ich zdaniem monitorowanie jest gwaran-
Cjg otrzymania wynagrodzenia za zrealizowane
zadania, a ocena wynikéw pracy po jej zakon-
czeniu zapewnia znaczng autonomie i swobode
dziatania w trakcie jej realizacji, a takze umozliwia
wybér najbardziej odpowiednich zadar i klientéw
w przysztosci. Jednak odczuwanemu wysokiemu
poziomowi autonomii towarzyszy czesto duza
intensywno3¢ pracy, powodowana dazeniem
do uzyskania wysokich ocen. Wyniki badar prze-
prowadzonych wéréd 679 oséb pracujacych online
w szesciu krajach wykazaty, ze 54% z nich pracuje
w bardzo duzym tempie, 60% ma napiete terminy,
a22% odczuwa dolegliwosci zdrowotne zwigzane
ze swoja praca [7].

Stale monitorowana i oceniana jest praca
0s6b wykonujacych za posrednictwem platform
ustugi taksowkarskie i dostawcze. Platformy te
gromadza dane dotyczace lokalizacji, sposobu
jazdy i czasu przejazdéw lub szybkosci realizacji
dostawy, a praca takséwkarzy i dostawcow jest
oceniana z wykorzystaniem takich danych, jak
opinie klientéw, zaangazowanie w prace w go-
dzinach zwigkszonego zapotrzebowania na ustugi
czy liczba zaakceptowanych lub anulowanych za-
dan [16]. Blisko 40% takséwkarzy uczestniczacych
w badaniu MOP stwierdzito, ze ich oceny zostaty
obnizone, poniewaz anulowali przejazdy. W tym
samym badaniu 45% os6b wykonujacych za po-
Srednictwem platform ustugi dostawcze zgtosito
stres powodowany dazeniem do uzyskania wyz-
szych ocen, na ktéry wptywaja dtugie godziny
pracy i presja na szybka jazde. Na niekorzystny
wptyw nadzoru algorytmicznego na zdrowie
i bezpieczenstwo tej grupy oséb wskazuja réwniez
inne badania, przeprowadzone wsrdd dostawcow
Zywnosci pracujgcych za posrednictwem plat-
form, ktérzy odczuwajg rosnace obcigzenie praca



zwigzane z coraz wieksza liczba zlecer i krétkimi

terminami realizacji dostaw, co powoduje wyczer-

panie fizyczne i zwieksza prawdopodobiefistwo
wystapienia wypadkow [17].

Ogdlnie rzecz biorac, ciagty nadzéri ocenianie
pracy przez algorytmy oraz brak przejrzystoici

co do sposobu ich dziatania ograniczaja autono-

mie 0s6b pracujacych za posrednictwem platform
zaréwno w zakresie decyzji co do wyboru zadan
i czasu pracy, jak i jej organizadji. Jednak badania

wskazujg, ze owe ograniczenia sg przez te 0so-

by odczuwane czesto w mniejszym stopniu niz

w przypadku pracownikéw podlegajacych mo-

nitorowaniu cyfrowemu w tradycyjnych formach
zatrudnienia, ktérzy odczuwaja wiekszy stres przy
nizszym poziomie autonomii [18].
Podsumowanie

Autonomia, wyrazajaca sie zwtaszcza swoboda

w podejmowaniu decyzji co do czasu pracy i rodza-
juwykonywanych zadan, a takze sposobu ich wy-

konywania, jest postrzegana jako jedna z istotnych
zalet pracy platformowej. Jednak w zadnej pracy
autonomia nie oznacza catkowitego braku nadzoru.
Daje ona co prawda osobom pracujacym wieksza
swobode w podejmowaniu decyzji, jednak zawsze
wazne jest zapewnienie, ze decyzje te beda zgodne
z interesami organizacji, na rzecz ktérej praca jest
wykonywana, a to wymaga okreslenia ograniczen
autonomii. Liczne badania dotyczace zarzadzania

algorytmicznego w pracy platformowej wskazuja,
ze zarzadzanie to jednoczednie umozliwia i ogra-

nicza autonomie 0séb wykonujacych taka prace.
Ograniczenia s3 wbudowane w algorytmy, ktére

przetwarzajg ogromne ilosci danych, by dostar-

czac osobom pracujgcym informacje motywujace

do pracy w sposéb zgodny z preferencjami lub wy-

maganiami platformy, a takze by dyscyplinowac
pracownikéw w przypadku niespetniania przez nich
okreslonych wymagan. Brak widocznej ingerendji

cztowieka sprawia, ze algorytmy te czesto s po-

strzegane jako poprawne i wiarygodne. Jednak

nawet najbardziej zaawansowane modele zarza-
dzania algorytmicznego (takie jak te wykorzysty-

wane przez cyfrowe platformy pracy) sa tworzone
przez cztowieka i wymagaja jego interwencjiw celu
ich doskonalenia, poniewaz muszg sobie radzi¢
z sytuacjami, ktorych nie przewidziano na etapie
ich opracowywania. Zrozumienie, w jaki sposéb
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algorytmy podejmuja okreslone decyzje (dotycza-
ce: umozliwienia wykonywania zadan, przyzna-

wania premii, naktadania kar lub ewentualnego
zawieszenia badz ograniczenia dostepu do pracy)
ma zasadnicze znaczenie dla 0s6b pracujacych
za posrednictwem platform, gdyz decyzje te maja

wptyw na ich warunki pracy, w tym autonomie i do-
chody. Do poprawy warunkéw pracy tych oséb ko-

nieczne jest wiec zapewnienie przejrzystosci zasad
funkcjonowania algorytméw wykorzystywanych

w procesach zarzadzania, a takze ich doskonale-

nie z uwzglednieniem opinii 0sdb podlegajacych
zarzadzaniu algorytmicznemu.

BIBLIOGRAFIA

[11 BARCEVICIUS E. i in. Study to support the im-

pact assessment of an EU initiative to improve the
working conditions in platform work. Final Report.
Luksemburg: Publications Office of the European
Union, 2021, https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=738&langld=en&publd=8428&further
Pubs=yes.

[2] KILHOFFER Z.iin. Study to gather evidence on
the working conditions of platform workers. DG
EMPL, 2020, https://ec.europa.eu/social /main.
jsp?catld=738&langld=en&publd=8280.

[3] PARENT-ROCHELEAU X., PARKER S.K. Algo-
rithms as work designers: How algorithmic ma-

nagement influences the design of jobs. Human
Resource Management Review. 2022, 32(3): 1-17,
doi: 10.1016/j.hrmr.2021.100838.

[4] LEE M.K. i in. Working with Machines: The

Impact of Algorithmic and Data-Driven Mana-

gement on Human Workers. Proceedings of the
33" Annual ACM Conference on Human Factors
in Computing Systems. 2015, s. 160-1612; doi:
10.1145/2702123.2702548.

[5] FELIX B. i in. Algorithmic management,

preferences for autonomy/security and gig-

-workers’ wellbeing: A matter of fit? Fronties
in Psychology. 2023, 14: 1088183; doi: 10.3389/
fpsyg.2023.1088183.

[6] MEIJERINK J., BONDAROUK T. The duality
of algorithmic management: toward a research
agenda on HRM algorithms, autonomy and value
creation. Human Resource Management Review.
2023, 33: 1-15; doi: 10.1016/j.hrmr.2021.100876.

BEZPIECZENSTWO PRACY

[7]WOOD A J.iin. Good gig, bad gig: Autonomy
and algorithmic management in the global gig
economy. Work Employment and Society. 2019,
33(1): 56-75; doi: 10.1177/0950017018785616.

[8] URZI BRANCATI C., PESOLE A., FERNANDEZ-

-MACIAS E. New evidence on platform workersin

Europe. Results from the second COLLEEM survey.
EUR 29958 EN. Luksemburg; Publications Office of
the European Union, 2020; doi: 10.2760/459278.

[9] PESOLE A. i in. Platform Workers in Europe.
EUR 29275 EN. Luksemburg: Publications Office of
the European Union, 2018; doi: 10.2760/742789,
JRC112157.

[10] EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQU-
ALITY (EIGE). Artificial intelligence, platform work
and gender equality. Luksemburg: Publications
Office of the European Union, 2021.

[11] LEPANJUURI K., WISHART R., CORNICK P. The
Characteristics of Those in the Gig Economy. Final
report. Department of Business, Energy & Indu-
strial Strategy, 2018.

[12] DE GROEN W.P. iin. Digital labour platforms in
the EU Mapping and business models. Luksemburg:
Publications Office of the European Union, 2021.

[13] BERGJ., CHERRY M.A., RANI U. Digital labour
platforms: a need for international regulation? Re-
vista de Economia Laboral. 2019, 16(2): 104-128;
doi: 10.21114/rel.2019.02.05.

[14] HALL J.V., KRUEGER A.B. An Analysis of the
Labor Market for Uber’s Driver-Partners in the
United States. National Bureau of Economic Re-
search, 2016, https://www.nber.org/system/files/
working _papers/w22843/w22843.pdf.

[15] EUROFOUND. Employment and working
conditions of selected types of platform work.
Luksemburg: Publications Office of the Europe-
an Union, 2018.

[16] RANI U. iin. The Algorithmic Management
of work and its implications in different contexts.
ILO, 2022.

[17]ZHAN JING, LI YURU, ZHAQ YUE. More relian-
ce, more injuries: Income dependence, workload
and work injury of online food-delivery platform
riders. Safety Science. 2023, 167. 106264.

[18] FERNANDEZ-MACIAS E. i in. The platformi-
sation of work. Evidence from the JRC Algori-
thmic Management and Platform Work survey
(AMPWork). Luksemburg: Publications Office of
the European Union, 2023; doi: 10.2760/801282,
JRC133016.

Opracowano i wydano na podstawie wynikow
VI etapu programu wieloletniego pn. ,,Rzgdowy
Program Poprawy Bezpieczenistwa i Warunkéw
Pracy” (zadanie nr 2.75.03 pt. ,Badanie warun-
kéw pracy w gospodarce platformowej”), finan-
sowanego w zakresie zadar stuzb panstwowych
ze Srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (do 12 grudnia 2023 r. - pn. Minister-
stwo Rodziny i Polityki Spotecznej). Koordynator
programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Paristwowy Instytut Badawczy.





