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Edukacja pracownikow starszych (zwtaszcza w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa), gdy jest
prowadzona w sposob odpowiadajacy ich potrzebom, moze wptynaé na zmniejszenie liczby
wypadkoéw i choréb zawodowych, lepszg efektywnos¢ pracy i wzrost poczucia bezpieczenstwa
w tej grupie 0s6b. W celu okreslenia preferencji pracownikow w wieku 50 lat i wiecej (tj. pra-
cownikéw starszych) odnosnie do organizowania dla nich szkolen zdecydowano sie na badania
kwestionariuszowe z wykorzystaniem specjalnie opracowanej ankiety. Grupa respondentéw
sktadata sie z 544 ponadpiecdziesiecioletnich pracownikdw, wybranych metodg doboru celo-
wego, zatrudnionych w przedsiebiorstwach, ktére wyrazity zgode na udziat w badaniu.

Stowa kluczowe: pracownik starszy, uczenie sie przez cate zycie, edukacja pracownikéw starszych,
organizacja szkolen dla pracownikéw
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How to organize training that meets the needs of older workers — the most important
conclusions from the survey

The aim of this article is to indicate how to organize effective training for elder workers and
to identify the differences resulting from the type of performed work in this field. Teaching
older workers in particular about health and safety in a way that suits them may reduce the
number of accidents and occupational diseases. It can also improve the work efficiency of this
group and increase their sense of security. Questionnaire study was conducted with the use
of a form developed for its needs in order to determine the most optimal way of organized
training for employees. The study group consisted of 544 employees aged 50+ (so-called older
workers) and such selection was deliberate. The questionnaires were filled in by employees of
companies that agreed to participate in the study.

Keywords: older worker, lifelong learning, education of older workers, organization of training
for employees
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Jak zorganizowac szkolenie odpowiadajgce potrzebom
starszych pracownikdw — najwazniejsze wnioski
z badan ankietowych

Wstep

Edukacja pracownikbw ma zapobiec spad-
kowi poziomu ich kompetendji, ktéry w gtownej
mierze jest konsekwencja: stale zachodzacych
zmian we wszystkich aspektach zycia i pracy,
ciagtego rozwoju technologii, wprowadzania
nowych standardéw (oraz narzedzi lub me-
tod) oraz zapominania tresci niepowtarzanych.
Dla pracownikéw na poczatku kariery zawo-
dowej organizuje sie wiele kurséw i szkolen,
co pozwala im posigs¢ i utrzymywac wiedze
na wysokim poziomie. W przypadku pracow-
nikéw w wieku 50 lat i wigecej (tzw. pracowni-
kow starszych) liczba oferowanych im kursow
i szkoler jest znacznie mnigjsza. Tymczasem
utrzymywanie okreslonego poziomu wiedzy
(lub minimalizowanie jego spadku) pracowni-
kéw wymaga prowadzenia ich edukadji przez
caty okres kariery zawodowej — zgodnie z nur-
tem nauczania catozyciowego [1].

Brak inwestycji w szkolenie pracownikéw
50+ czesto ttumaczy sie tym, ze ta grupa
w niedalekiej przysztosci odejdzie na emery-
ture, a szkolenia nie sg w stanie wyréwnac
jej brakéw kompetencyjnych. Pracodawcy
nie dostrzegaja w dziataniach edukacyjnych
szansy na dtuzsze utrzymanie tych oséb w za-
trudnieniu i tym samym — na wydtuzenie ich
zycia zawodowego [2-5]. W zwigzku z tym
starsi pracownicy tracg wiare w siebie, majg
poczucie realnego zagrozenia zwolnieniem
i przechodza na emeryture w celu zapewnie-
nia sobie dochodu. Pracodawca traci cenny
kapitat w postaci doswiadczenia, wiedzy oraz
umiejetnosci tych osob i musi w tej sytuadji za-
inwestowac we wdrozenie do pracy i szkolenie
nowych pracownikow [6].

Celem artykutu jest wskazanie preferenc;i
pracownikéw starszych co do tematykii sposo-
bu organizacji dedykowanych im szkolef, aby
przyniosty one jak najwiecej korzysci, oraz
okreslenie roéznic w zakresie potrzeb szkole-
niowych tych pracownikéw, wynikajgcych m.in.
z rodzaju wykonywanej pracy.



Czynniki warunkujace uczenie
sie 0sob starszych
Czynniki determinujace aktywno3¢ edukacyjng

mozna podzieli¢ na te, ktére wptywaja na zacho-
wania edukacyjne, oraz te, ktore okreslajg po-

daz ustug edukacyjnych. Nalezy je rozpatrywac
z dwoch perspektyw [7]:

+ w skali makro - biorgc pod uwage rozwdj i in-

nowacyjnos¢ gospodarki, zapotrzebowanie

na wysokie kompetencje, zwiekszenie kon-

kurencyjnosci przedsiebiorstw i gospodarki,

postep technologiczny oraz sytuacje ekono-

miczng kraju

+ w skali mikro — uwzgledniajac status na rynku
pracy, sytuacje spoteczno-rodzinng, stan
zdrowia oraz uwarunkowania kulturowe
(motywacje zawodowa - konieczno3¢ rozwoju

kompetencji bad? zdobycie nowych kwalifika-
qji, w zaleznosci od obecnie wykonywanej pra-

cy, jest najczestszg przyczyng podejmowania
edukadiji niezaleznie od wieku).

Motywacja jest kluczowa przestanka podje-

cia decyzji o edukacji wsréd pracujgcych oséb
w wieku 50+, lecz nie mniej wazna jest stymulacja
ze strony Srodowiska pracy [7].

Mowiac o determinantach zachowar edu-

kacyjnych os6b starszych, nie nalezy zapominaé
o czynnikach bezposrednio zwigzanych z praca.
Niebagatelne znaczenie majg rodzaj wykonywanej

pracy i oferowane przez nig mozliwo3ci rozwo-

ju [8]. Dodatkowo w literaturze mozna znalez¢é
doniesienia, ze istotny jest réwniez wiek osoby
kierujacej na szkolenia. Wedtug badan Lazazzary,

Karpinskiej i Henkesa [9] osoba starsza bedzie bar-

dziej sktonna do rekomendowania edukacji os6b
starszych i kierowania ich na szkolenia. Nie mozna
tez zapominac o ogromnej potrzebie podnoszenia

Swiadomosci na temat uczenia sie przez cate zy-

cie oraz 0 umozliwianiu aktywnosci edukacyjnej
w grupie pracownikéw starszych [10].

Warto podkresli¢, ze dziatania edukacyjne
(a tym samym diagnozowanie i niwelowanie

ewentualnych luk kompetencyjnych), podejmo-

wane wobec pracownikéw starszych, beda tym

skuteczniejsze, im lepiej zostang zbadane potrze-

by pracownikéw w tym zakresie i im precyzyjniej
zostang okreslone wymagania na poszczegélnych
stanowiskach pracy [11].

Potrzeby edukacyjno-
-szkoleniowe 0s6b starszych

Na podstawie przegladu literatury zidentyfi-
kowano kilka obszaréw zwigzanych z organiza-

Cja szkoler dla pracownikéw w wieku 50+ oraz
okreslono potrzeby szkoleniowe tych oséb. Biorgc
pod uwage fakt, ze osoby starsze mogg nie mie¢

zbyt duzego dodwiadczenia w uczeniu sie, na-

lezy wskazac im sposoby przyswajania wiedzy
i nabywania umiejetnosci oraz wspierac ich wiare

w zdolno$¢ do nauki. Wedtug niektérych donie-

sief literaturowych najlepsze efekty osigga sie
wtedy, gdy proces uczenia sie jest niezaplanowany

i odbywa sie spontanicznie podczas wykonywa-

nia pracy. Przeptywowi wiedzy sprzyjaja zaufanie

i komunikacja w zespole pracowniczym oraz réz-

norodno3¢ i ztozono3¢ pracy [12].

W obszarze nabywania nowej wiedzy osoby
starsze zgtaszaja potrzeby:

+ techniczne - z zakresu obstugi komputera,
bankomatéw, internetu;

*  zwigzane ze zdrowiem -z zakresu sposobéw
radzenia sobie z problemami zdrowotnymi;

+ zwigzane z odpoczynkiem i rozrywka -
zwtaszcza z rozwijaniem zainteresowan;

*  zwigzane z szeroko pojetym ,zyciem” - z za-
kresu sposobéw radzenia sobie ze sprawami
finansowymi, prawnymi itp. [13].

Przy tworzeniu szkolef dla pracownikéw
starszych nalezy pamietac o réznicach miedzy
nimi a pracownikami mtodszymi, ktére wynikajg
z wieku, doSwiadczenia zyciowego, petnionych
rél spotecznych, odmiennych potrzeb i zainte-
resowan czy doswiadczer zawodowych. Na tej
podstawie nalezy r6znicowaé metodyke pracy
oraz zakres tematyczny proponowanych szkolen.
W przypadku pracownikéw starszych lepiej niz
wyktad sprawdzi sie trening, demonstracja lub
case study [14]. Réwnie wazna jest szeroko pojeta
elastycznos¢ w tworzeniu oraz prowadzeniu zaje¢
odpowiadajgcych na potrzeby i umiejetnosci tej
grupy wiekowej (z uwzglednieniem zmian senso-
rycznych oraz zmian w zakresie wykorzystywania
pamiedi krotkotrwatej), jak rowniez koncentracja
na uzyskiwaniu nowego rozumienia posiadanej
juz wiedzy [15].

Szkolenie wymaga zaangazowania zaréwno
ze strony uczestnikéw, jak i osoby prowadzacej
—wazna jest jej aktywnos¢ oraz udzielanie infor-
magji zwrotnej na temat uczestnictwa w szko-
leniu, co umozliwia korygowanie ewentualnych

bredow [16].

Procedura badan
i narzedzia badawcze

Badana grupe stanowito 544 pracownikéw
w wieku 50+. Dobér grupy byt doborem ce-
lowym. Kwestionariusze wypetnili pracownicy
przedsiebiorstw, ktére wyrazity zgode na udziat
w badaniach. Badania byty anonimowe, a udziat
w nich — dobrowolny. Prowadzono je w latach
2017-2018.

ERGONOMIA

Na podstawie przegladu pismiennictwa zwig-
zanego z tematyka projektu oraz na podstawie
wezesniejszych doswiadczen zespotu badawcze-
g0, nabytych w czasie realizacji projektu dotycza-
cego zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach,
skonstruowano ankiete. Jej tworzenie rozpoczeto
od okreslenia obszaréw badawczych. Nastepnie
opracowano pytania (pytania wyboru oraz py-
tania otwarte) ujmujgce dany problem. Kafeterie
odpowiedzi do poszczegdlnych pytah opracowa-
no albo na podstawie danych GUS (w przypadku
pytan odnoszacych sie do kategorii wyksztatcenia
czy zajmowanego stanowiska), albo na podstawie
doniesien literaturowych (np. kategorie dotyczace
motywdw podejmowania aktywnosci edukacyjnej
pracownikéw w wieku 50+). Nastepnym krokiem
byto przeprowadzenie badar pilotazowych z wy-
korzystaniem ankiety osobowej w celu okreslenia
jasnoscii adekwatnosci opracowanych pytad i ka-
feterii odpowiedzi. Ostatecznie ankieta sktada
sie z czterech czesci: metryczki, pytan ogdlnych,
pytan dotyczacych uczestnictwa w szkoleniach,
pytan dotyczacych potrzeb szkoleniowych.

Analize wynikdw badania wykonano w spe-
cjalnym oprogramowaniu do statystycznej analizy
danych.

Opis badanej grupy

Przedstawione wyniki sa petnymi wynikami po-
chodzacymi z badania opisanego w artykule [17].

Srednia wieku badanych pracownikéw wy-
niosta 55,8 lat (SD = 4,12), a 55% tej grupy sta-
nowity kobiety. Blisko co trzecia badana osoba
(32%) legitymowata sie wyksztatceniem srednim
zawodowym. Zaledwie 3% respondentéw po-
siadato wyksztatcenie podstawowe, 1% miato
wyksztatcenie gimnazjalne i 1% nie posiadato
wyksztatcenia podstawowego. Staz pracy w ba-
danej grupie wyniost 33,7 lat (SD= 6,5), a staz
pracy w obecnym miejscu zatrudnienia — 17,1 lat
(SD=11,8). W badanej grupie przewazali pracow-
nicy fizyczni (43,8%), co trzecia badana osoba
(32,6%) wykonywata prace umystowa, a praca
pozostatych osdb (23,6%) miata charakter mie-
szany (umystowo-fizyczny).

Wigkszos¢ badanych 0sdb (60,6%) w zwigzku
z wiekiem nie oczekiwata zmian w zakresie roli
petnionej w przedsiebiorstwie. Z kolei 28,9% osdb

Tabela 1. Preferowane role w firmie, wskazywane przez pracownikéw 50+ (N = 544)

Table 1. Roles preferred in the company, indicated by employees 50+ (N = 544)

Jaka role w firmie widziatby Pan/widziataby Pani dla siebie?

Taka jak do tej pory — nie oczekuje zmian 60,6%
Z racji stazu pracy i dodwiadczenia moge robic to, co do tej pory, ale powinienem/ 78 9%
powinnam wiecej zarabia¢ 77
Z racji stazu pracy i doswiadczenia powinienem/powinnam awansowaé 9,4%
Z racji stazu pracy i dodwiadczenia powinienem/powinnam byé angazowany/angazo- 8.29%
wana do wprowadzania nowych pracownikéw e
Z racji stazu pracy i dodwiadczenia powinienem/powinnam otrzymywac prace wyma- 5 9%
gajace mniejszego wysitku fizycznego 20
Inne 0,7%




Tabela 2. Preferencje pracownikow 50+ dotyczace: tematyki szkoleh, metod szkolenia, sali wyktadowej, cech osoby szkolaceji organizacji czasu szkolenia — ogdtem i w zaleznosci od rodzaju
wykonywanej pracy (N =544)

Table 2. Preferences of 50+ employees regarding: training topics, training methods, lecture room, trainee characteristics and training time organization - in total and depending on the type of
work performed (N = 544)

wykonujacych
prace mieszang

Odpowiedzi pracownikow: ogotem umystowych fizycznych

Preferowane tematy szkolen

Kursy branzowe 35,7% 55,4% 25,2% 281%
Kursy komputerowe 27,4% 30,5% 23,9% 29,7%
Radzenie sobie ze stresem i z sytuacjami trudnymi 221% 28,8% 15,5% 25%

Kursy jezykowe 21,4% 28,2% 17,2% 19,5%
Kursy/szkolenia zwigzane z tematyka zdrowotna 20,3% 18,6% 21,4% 20,3%
Szkolenia umozliwiajace rozwdj hobby/pasji 17,3% 15,3% 16,8% 21,1%
Zté;scyl ezr\Y/;/iZf;\rlwvz tzn'tyerrnnatykal zachowania réwnowagi pomiedzy praca 13,4% 13.6% 1.8% 16,4%
Kursy uczace asertywnosci 10,9% 18,6% 5.9% 9,4%
Kursy z zarzadzania czasem 10,7% 15,8% 8% 8,6%
Inne 0,8% 11% 1,3% 2,3%

Preferowane metody szkolenia

z\rﬁl;t?/;igki):dd’agzcgzdoaﬁrr :;i Ss)’rowie i biernosci uczestnikow 20,4% 237% 18.1% 20,3%
Metody problemowe, oparte na rozwigzy- 30,6% 441% 235% 25%

waniu konkretnych probleméw

Metqdy ak_tywyzumce, oparte na aktywnosci uczestnikow 25.8% 34,5% 21% 227%
(np. inscenizacja, dyskusja)

Metody eksponujace, oparte na pokazywaniu (np. demonstracja,

. o 17,3% 20,3% 14,7% 18%
inscenizacja)
Metody programowane, oparte na stosowaniu réznorodnych programéw 18,6% 24.9% 13.9% 18,8%
(np. z uzyciem komputera)
Metody praktyczne, oparte na ¢wiczeniach z danej dziedziny 17,3% 15,3% 16,8% 21,1%
Inne 1,5% 11% 1,3% 2,3%
Preferowane cechy osoby szkolacej
Pokazuje sposoby rozwigzania probleméw 40,7% 51,4% 31,5% 43%
Odwotuije sie do doswiadczen uczestnikéw szkolenia 35% 441% 30,7% 30,5%
Pyta o oczekiwania uczestnikow 32,2% 41,8% 25,2% 32%
Potrafi z roznych os6b i osobowosci stworzy¢ grupe i z nig pracowaé 30,9% 373% 24,4% 34,4%
Stucha i obserwuje 25,6% 28,8% 23,9% 24,2%
Odwotuije sie do tego, co na szkoleniu zostato powiedziane 19,2% 14,7% 21% 21,9%
Podtrzymuje kontakt wzrokowy 13,3% 20,3% 8% 13,3%
Jest wnikliwa i dopytuje 1,8% 16,9% 9,7% 8,6%
Potrafi przyjac konstruktywna krytyke 1,6% 12,4% 8,8% 15,6%
Jest ,wszechwiedzaca” 9,4% 1,9% 6,7% 10,9%
Jest stanowcza 9,0% 1,3% 7,6% 8,6%
Prowadzi wyktad, nie inicjujgc dyskus;ji 79% 6,8% 8,4% 8,6%
Gestykuluje 5.7% 9% 3,4% 5.5%

Inne 0,6% 11% 0,4% 0%




Tabela 2. cd.

Odpowiedzi pracownikow:

ogotem

umystowych

ERGONOMIA

wykonujacych

fizyeznych 2 ce mieszana

Preferowany uktad sali wyktadowej

Uktad w ksztafcie litery U badZ w podkowe 41,8% 52,5% 34,5% 40,6%
Ustawienie szkolne (klasa szkolna) 20,4% 15,3% 21,4% 25,8%
Ustawienie teatr/kino 14,7% 11,9% 17.2% 14,1%
Uktad ,rada nadzorcza” 12% 15,8% 1,3% 7.8%
Uktad owalny 8,5% 10,7% 5% 1,7%
Uktad a'la kabaret (bankietowy) 4,8% 5.1% 5,9% 2.3%
Inaczej 0,6% 1.1% 0% 0,8%

Preferowana organizacja czasu szkolenia
Szkolenie powinno by¢ elastyczne, a czas jego trwania i liczba przerw
powinny by¢ ustalane z uczestnikami na biezaco, w zaleznosci od 31,9% 33,9% 26,5% 39,1%
potrzeb i mozliwosci
Krotkl Czas trwania szkolem; i rpa’ro przerw (np. trzy dni po osiem 29.7% 30,5% 307% 26,6%
godzin z dwiema przerwami krétszymii jedng obiadowa)
Krotkl Czas trwania §zkoleqla i duzo przerw (np. trzy dni po osiem 212% 26,6% 19.7% 16,4%
godzin z kilkoma krotszymi przerwamii jedng obiadowa)
D’ruzszy_ Czas trwania szkolenia | mniej przerw (np. szes¢ dni po czte- 13.8% 15.8% 12.2% 14.1%
ry godziny z dwiema przerwami krétszymii jedng obiadowa)
D’ruz_szy Czas trwania szkolerya i W|§ksza liczba przerw (np. sze¢ dni 8.3% 9.6% 76% 78%
po pie¢ godzin z kilkoma krétszymi przerwami i jedng obiadowa)
Inne 0,5% 14,7% 21% 21,9%

byto zdania, ze z racji stazu pracy i doswiadczenia
moga robic to, co do tej pory, ale powinny wiecej
zarabia¢ (tab. 1).

Nieco ponad potowa respondentéw (52%)
wskazata, ze uczestniczy we wszystkich szko-
leniach, kursach i konferencjach oferowanych
pracownikom przez firme. Z kolei az 35,5% 0s6b
deklarowato brak propozycji szkolef. Mnigjliczne
byty osoby, ktére miaty dostep do szkolen, ale nie
byty nimi zainteresowane (5,9%) lub nie wzie-
ty w nich udziatu z przyczyn osobistych (4,4%).
Tematyka oferowanych szkolei najczesciej doty-
czyta bezpieczefistwa i higieny pracy.

Znakomita wiekszo$¢ respondentdow (80,9%)
wskazata, ze uczenie sie jest potrzebne w kazdym
wieku. Odsetek ten byt wyzszy wsréd pracow-
nikbw umystowych (84,7%) i pracownikéw wy-
konujacych prace mieszang (85,2%) niz wsrod
pracownikéow fizycznych (75,6%).

Zaledwie 10,8% byto zdania, ze osoby starsze,
nawet jesli uczestniczg w szkoleniach, nie zysku-
ja na tym tak duzo co osoby mtodsze. To zdanie
czesciej podzielali pracownicy fizyczni (15,1%) niz
pracownicy umystowi (7,3%) czy wykonujacy pra-
ce mieszang (7,8%).

Przekonanie, ze uczenie sie jest domeng oséb
mtodszych, wyrazito 8,3% ankietowanych pra-
cownikéw. Réwniez w tym przypadku czesciej
twierdzili tak pracownicy fizyczni (9,3%) niz umy-
stowi (7,9%) lub wykonujacy prace mieszang (7%).

Na pytanie o che¢ udziatu w szkoleniach
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (67,8%)

ogdlnie deklarowata takg cheé, a pozostate oso-
by jej nie przejawiaty. Biorac pod uwage podziat
pracownikdw ze wzgledu na rodzaj wykonywanej
pracy, pracownicy umystowi czesciej deklarowali
chet uczenia sie (75,3%) w poréwnaniu z pra-
cownikami fizycznymi (64,3%) lub wykonujgcymi
prace mieszang (63,5%).

Potrzeby szkoleniowe
pracownikéw starszych

Zdaniem dwéch na trzech respondentéw
(66%) istnieje potrzeba organizacji szkoleri dla
pracownikéw 50+ w miejscu pracy. Czeiciej
wskazywali na to pracownicy umystowi (74,4%),
a nieco rzadziej — pracownicy fizyczni (62,3%)
i wykonujgcy prace mieszang (60,8%).

Przedstawione wyniki dotycza badan prze-
prowadzonych wsrdd starszych pracownikéw
w odniesieniu do ich preferencji w zakresie szkole,
w tym: tematyki i metodyki szkoler oraz ich czasu,
organizacji sali szkoleniowej i umiejetnosci osoby
prowadzacej. Kazdy z tych obszaréw uwzglednia
tez roznice wynikajace z rodzaju wykonywanej pracy.

Respondenci pytani o preferencje co do te-
matyki szkolef najczesciej wskazywali na kursy
branzowe (35,7%) i komputerowe (27,4%).
Co pigta osoba wymieniata réwniez kursy po-
Swiecone technikom radzenia sobie ze stresem
i z sytuacjami trudnymi (22,1%), kursy jezykowe
(21,4%) ikursy/szkolenia o tematyce zdrowotnej
(20,3%). Biorac pod uwage podziat responden-
tow ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy,

kazda z trzech grup preferowata kursy branzowe
i komputerowe. Osoby wykonujace prace umy-
stowg wskazywaty na kursy dotyczace technik
radzenia sobie ze stresem i kursy jezykowe, osoby
wykonujace prace fizyczng — na kursy o tematyce
zdrowotnej, a osoby wykonujace prace mieszang
—na kursy o tematyce zdrowotnej oraz dotyczace
rozwijania hobby/pasji.

Na pytanie o preferowane metody szkolenia
respondenci najczesciej wymieniali: metody pro-
blemowe — oparte na rozwigzywaniu konkret-
nych probleméw (30,6%), metody aktywizujgce

- oparte na aktywnosci uczestnikow (25,8%),
metody podajace — oparte na stowie i biernosci
uczestnikow (20,4%). Pracownicy wykonujacy
prace umystowg preferowali metody problemowe,
pracownicy fizyczni — metody problemowe lub
metody aktywizujgce, a pracownicy wykonujacy
prace mieszang wskazywali na kazda z metod.

Respondenci pytani o preferowany sposéb
ustawienia stotéw w salach wyktadowych naj-
czedciej wskazywali na uktad w ksztatcie litery
U lub podkowy (41,8%), a znacznie rzadziej
na ustawienie tzw. szkolne (20,4%). Zdaniem
pracownikéw — niezaleznie od rodzaju wykony-
wanej pracy — najbardziej pozadane jest ustawie-
nie w ksztatcie litery U badZ podkowy, natomiast
na drugim miejscu znalazto sie ustawienie szkolne.
Z kolei na miejscu trzecim grupa osdb pracuja-
cych umystowo umiescita uktad ,rada nadzorcza”,
a 0soby wykonujace prace fizyczng oraz mieszang
— ustawienie ,teatr/kino".




Jesli chodzi o preferencje dotyczace osoby
szkolacej i posiadanych przez nig umiejetnosdi,
respondenci — niezaleznie od rodzaju wykony-
wanej pracy — najczesciej oczekiwali, ze ta osoba
pokaze im sposoby rozwigzywania probleméw
(40,7%), a ponadto - ze bedzie sie odwotywata
do doswiadczen uczestnikw szkolenia (32,2%)
i pytata o ich potrzeby (32,2%). Wazna wedtug
respondentéw okazata sie tez zdolnos¢ do stwo-
rzenia grupy z oséb o réznych osobowosciach oraz
umiejetnos¢ pracy z ta grupa (30,9%), a takze
umiejetnos¢ stuchania i obserwacji (25,6%).

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (67,2%)
chciataby, aby w szkoleniu braty udziat osoby
w réznym wieku. Taki postulat czesciej w porow-
naniu z pracownikmi fizycznymi (55%) zgtaszaja
osoby wykonuijgce prace umystowa (69,5%) lub
mieszang (67,2%). W szkoleniach w grupie osdb
w podobnym wieku chetnie wzietoby udziat 26,1%
respondentéw — tak deklarowato 28,8% pracow-
nikéw umystowych i 25,2% pracownikéw fizycz-
nych, a tylko 16,4% os6b wykonujacych prace
mieszana. Co trzeciemu respondentowi (32,2%)
zalezato na tym, aby byli to zaréwno mezczyzni,
jak i kobiety. Réwniez w tym przypadku czesciej
chciatyby tego osoby wykonujace prace umystowg
(37,9%) oraz prace mieszang (31,3%), a rzadziej -
osoby wykonujace prace fizyczng (23,5%).

Jedli chodzi o czas szkolenia, ankietowani
najczesciej zaznaczali, ze szkolenie powinno byé
elastyczne, a czas jego trwania i liczba przerw
powinny by¢ ustalane z uczestnikami na biezgco,
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci (31,9%), lub
tez — ze szkolenie powinno by¢ krétkie i z mata
liczbg przerw (29,7%).

Biorgc pod uwage podziat grupy ze wzgle-
du na rodzaj wykonywanej pracy, potrzebe
elastycznego szkolenia — pod wzgledem czasu
i liczby przerw — deklarowata grupa pracowni-
kéw wykonujacych prace umystowa (33,9%) lub
mieszang (39,1%), natomiast osoby wykonujace
prace fizyczng to rozwigzanie wskazywaty rza-
dziej (26,5%), na pierwszym za$ miejscu wymie-
niaty potrzebe krotkiego szkolenia z matg liczba
przerw (30,7%). To rozwigzanie dla duzej czesci
pracownikdw umystowych byto drugim wyborem
(30,5%), natomiast znacznie rzadziej wskazywaty
na nie osoby wykonujace prace mieszang (tab. 2).

Podsumowanie

Wiekszos¢ respondentéw deklaruje ogding
che¢ udziatu w szkoleniach. Tendencja ta jest
jednak bardziej wyrazna wsrdd pracownikéw
umystowych niz fizycznych. Ankietowani pra-
cownicy wyrazajg rowniez poglad, ze uczenie
sie jest potrzebne na kazdym etapie zycia, bez
wzgledu na wiek. Rowniez w tym przypadku ten
poglad jest bardziej powszechny wirdd oséb
wykonujacych prace umystowa niz wiréd oséb
pracujgcych fizycznie.

Najbardziej pozadane przez pracownikéw
w wieku 50+, niezaleznie od rodzaju wyko-
nywanej pracy, sa szkolenia branzowe i kursy
z zakresu obstugi komputera. Dodatkowo oso-

by wykonujace prace umystowg wyrazaja chec
udziatu w szkoleniach na temat radzenia sobie
ze stresem, a osoby wykonujace prace fizyczng

- w szkoleniach o tematyce zdrowotnej. Prefe-

rowanymi metodami prowadzenia szkoleri dla

pracownikdw 50+, niezaleznie od rodzaju wy-
konywanej pracy, sg metody problemowe - sta-

wianie probleméw i wskazywanie ich rozwigzanh
- dlatego tez wedtug badanych najwazniejsza

cecha osoby prowadzacej szkolenia jest umie-
jetnos¢ pokazywania sposobdw rozwigzywa-

nia tychze probleméw. Na te ceche wskazywali
wszyscy respondenci, niezaleznie od rodzaju
wykonywanej przez nich pracy.

Stoty w sali szkoleniowej powinny by¢ usta-
wione w ksztatcie litery U, aby zapewni¢ uczest-

nikom kontakt wzrokowy i tatwe wchodzenie
w interakcje. Wedtug pracownikéw starszych
czas szkolenia powinien by¢ elastyczny i ustalany

na biezgco, z uwzglednieniem potrzeb i moz-

liwosci grupy. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze pracownicy fizyczni wolg krétkie szkolenia

z minimalng liczbg przerw. Zdecydowana wiek-

5z05¢ respondentéw chciataby, aby w szkoleniu
braty udziat osoby r6znej ptci i w r6znym wieku.

Rodzaj wykonywanej pracy determinuje spo-

sob, w jaki starsi pracownicy widzg organizacje
szkolef czy ich tematyke. Dla pracownikéw
fizycznych szczegblnie wazna jest tematyka

zdrowotna, gdyz wykonywana przez nich pra-

ca jest obcigzajaca dla organizmu, a jej efektem
czesciej sa problemy zdrowotne, chocby te
zwigzane z uktadem miesniowo-szkieletowym.
Nie dziwi réwniez fakt, ze pracownicy ci stawiaja
na grupy podobne pod wzgledem ptci, poniewaz
w analizowanych branzach to gtéwnie mezczyzni
znajduja zatrudnienie. Tym, na co nalezy zwrdci¢
uwage, jest zachecanie pracownikéw fizycznych
do szkolef i pokazywanie im, jak wazne jest

uczenie sie przez cate zycie. Grupa ta, w po-

réwnaniu z pracownikami umystowymi, czesciej
wyraza przekonanie, ze pracownicy starsi nie
wyniosa ze szkolefi tyle, co mtodsi, i rzadziej
(chot i tak stosunkowo czesto) podziela zdanie,
ze uczenie sie jest niezbedne w kazdym wieku.

BIBLIOGRAFIA

[1 MACUZIC I. i in. Occupational safety and he-
alth education under the lifelong learning frame-

work in Serbia. JOSE. 2016, 22(4); 514-522, doi:
10.1080/10803548.2016.1153222.

[2] LIWINSKI )., SZTANDERSKA U. Zarzadzanie wie-

kiem w przedsiebiorstwie. Ksztafcenie ustawiczne.
Warszawa: Uniwersytet Warszawski, 2010.

[3] BECK V. Employers' views of learning and training
for an ageing workforce. Management Learning.
2014, 45(2): 200-215.

[4] MOCKALLO Z. Stereotypy na temat starszych

pracownikdw i ich zwigzek z dobrostanem oraz pra-

- przeglad badan. Bezpieczefistwo Pracy. Nauka
i Praktyka. 2015, 4(523): 11-13.

[5]PICCHIO M. Is training effective for older workers?
IZA World of Laboratory. 2015: 121.

[6] SZCZESNIAK A. (red.). Dobre praktyki w zarza-
dzaniu wiekiemi zasobamiludzkimi ze szczeg6lnym
uwzglednieniem pracownikéw 50+. Warszawa:
Fundacja ,Instytut Badaf nad Demokracjg i Przed-
siebiorstwem Prywatnym”, 2013.

[7] TUREK K., WOREK B. Aktywnos¢ edukacyjna
0s6b starszych w Polsce — poziom, uwarunkowa-
nia i kierunki rozwoju polityki publicznej. Problemy
Polityki Spotecznej. 2016, 33(2): 87-108.

[8] GORNIAKJ. (red.). Polskirynek pracy —-wyzwania
ikierunki dziataf na podstawie badaf Bilans Kapitatu
Ludzkiego 2010-2015. Warszawa — Krakéw: Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosdi, 2015.

[9]LAZAZZARAA. KARPINSKAK., HENKES K. What
factors influence training opportunities for older wor-
kers? Three factorial surveys exploring the attitudes of
HR professionals. The International Journal of Human
Resource Management. 2013, 24(11): 2154-2172.

[10] Monitor Ksztatcenia i Szkolenia 2020. Komisja
Europejska, 2020, https://op.europa.eu/webpub/
eac/education-and-training-monitor-2020/countries
/poland_pl.html [dostep: 23.11.2021].

[11] SCHIMANEK T., KOTZIAN J., ARCZEWSKA M.
Zarzadzanie wiekiem skierowane na osoby 50+.
Poradnik dla matych i $rednich przedsiebiorcow i nie
tylko. Warszawa: Akademia Rozwoju Filantropiiw Pol-
sce, 2015.

[12] Srebrni pracownicy na wage ztota. Badanie ko-
rzysci z inwestowania w pracownikdw w starszym
wieku. Nota Informacyjna. Cedefop Europejskie
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego, 2013,
https://www.cedefop.europa.eu/files/9077 pl.pdf
[dostep: 23.11.2021].

[13]SIKORA M. Potrzeby os6b starszych w kontekscie
procesu uczenia sie. [W]: K. Lipka-Szostak (red.).
Edukacja osdb starszych. Uwarunkowania. Tren-
dy. Metody. Warszawa: Stowarzyszenie Treneréw
Organizacji Pozarzadowych, 2013.

[14] RICHERT-KAZMIERSKA A., FORKIEWICZ M.
Ksztatcenie os6b starszych w koncepcji aktywnego
starzeniassie. Studia Ekonomiczne. 2013, 131:127-139.

[15] KILIAN M. Metodyka edukacji oséb w starszym
wieku: podstawowe wskazowki i zasady. Forum
Pedagogiczne. 2015, 1: 171-185.

[16] SYPER-JEDRZEJAK M. Ksztatcenie ustawiczne
istotnym elementem wspétczesnych karier pracow-
niczych. [W:] M. Znajmieciej-Sikora, E. Roszko (red.).
Podstawy ksztatcenia ustawicznegood Ado Z. £6dz:
Wydawnictwo Ego, 2010.

[17] PAWLOWSKA-CYPRYSIAK K. Uczenie sie
pracownikéw starszych — raport wstepny z badan.
Bezpieczeristwo Pracy. NaukaiPraktyka. 2018, 5:16-21.

Publikacja opracowana i wydana na podstawie
wynikéw IV etapu programu wieloletniego pn.

.Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”,

finansowanego w latach 2017-2019 w zakresie
zadan stuzb panstwowych przez Ministerstwo
Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej. Koordynator
programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Paristwowy Instytut Badawczy.



