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» Wprowadzenie

> Wprowadzenie

Wedtug szacunkéw globalnych kazdego roku na skutek wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
umiera 2,9 miliona oséb, a co najmniej 402 miliony ulega wypadkom przy pracy nieskutkujacym zgonem'
(Kongres ICOH, 2022 r.)%.

Wspélne szacunki WHO/MOP, opracowane na podstawie analizy 41 par szczeg6lnych czynnikéw
ryzyka i wynikéw zdrowotnych, wskazuja, ze choroby zwigzane z pracg byty odpowiedzialne za 81%
wszystkich zgonéw zwigzanych z pracg, a zgony spowodowane urazami w miejscu pracy stanowity
pozostate 19% zgonéw zwigzanych z praca?. Czynnikiem ryzyka zawodowego o najwiekszej liczbie
mozliwych do przypisania zgonéw byto narazenie na dtugie godziny pracy (powodujgce 745 000 zgondéw),
tuz za nim plasowato sie dziatanie czastek statych gazéw i oparéw, powodujgce 450 000 zgondéw?.

Urazy i choroby zawodowe nie tylko powoduja ogromne ludzkie cierpienie ofiar i ich rodzin, ale takze
pociggaja za sobg powazne straty ekonomiczne dla przedsiebiorstw i gospodarek jako catosci - co mozna
mierzy¢ w kategoriach kosztéw opieki zdrowotnej, kosztéw odszkodowan, strat produkcyjnych, obnizonej
zdolnosci do pracy i ograniczonego udziatu sity roboczej. Szacuje sie, ze wypadki przy pracy i choroby
zawodowe przyczyniajg sie do utraty 5,4% rocznego Swiatowego produktu krajowego brutto (PKB)
(Kongres ICOH, 2022). Mniej oczywiste koszty przyczyniajg sie do zwiekszenia wptywu ekonomicznego;
obejmujg one prezenteizm (prace z obnizong wydajnoscig), spadek produktywnosci zwigzany z trwatym
uposledzeniem oraz koszty rotacji personelu (tj. utrate wykwalifikowanych pracownikéw) (Tompai in.,
2021).

Nadanie odpowiedniego priorytetu zapobieganiu wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz
zapewnienie odpowiednich inwestycji w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy (bhp) przyczyni sie do
zrownowazenia gospodarki, zapewniajgc w ten sposéb zdrowa site roboczg i wspierajac produktywne
przedsiebiorstwa.

W tym celu niezbedne jest stworzenie prewencyjnej kultury bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
zgodnie z definicjg zawartg w Konwencji dotyczacej struktur promujgcych bezpieczenstwo i higiene pracy
22006 r. (Nr 187):

okreslenie , krajowa kultura prewencji w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy”
ma zastosowanie do kultury, w ktérej bezpieczne i higieniczne Srodowisko pracy jest
respektowane we wszystkich obszarach, a rzad, pracodawcy i pracownicy aktywnie
uczestniczg w tworzeniu bezpiecznego i higienicznego Srodowiska pracy poprzez system
okreslonych praw i obowigzkéw, uznajgc prewencje za kwestie priorytetowa.

W celu promowania kultury bezpieczenstwa i zdrowia, opartej na dziataniach prewencyjnych, nalezy
podjac dziatania zaréwno w miejscu pracy, jak i na szczeblu krajowym.

Na szczeblu krajowym bardzo wazne jest, aby caty rzad, z udziatem wszystkich wtasciwych ministerstw,
zaangazowat sie w budowanie i utrzymywanie prewencyjnej kultury bezpieczenstwa i zdrowia,
zapewniajac w ten sposéb, ze zdrowie i bezpieczehstwo pracownikéw bedga traktowane priorytetowo
w programie krajowym. Nalezy przeznaczy¢ odpowiednie $rodki i zasoby na zwiekszenie ogdlnej
Swiadomosci w zakresie bhp, wiedzy o zagrozeniach i ryzyku oraz zrozumienie zasad zapobiegania ich
wystepowaniu i kontroli.

1 Obrazenia, ktére spowodowaty co najmniej czterodniowg nieobecnos$¢ w pracy.

2 Zob. WHO/MOP : Wspdlne szacunki WHO/MOP dotyczace obcigzenia chorobami i urazami zwigzanymi z pracg, 2006-2016:
globalny raport monitorujacy (2021 r.).

3 Zob. WHO/MOP : Wspdlne szacunki WHO/MOP dotyczgce obcigzenia chorobami i urazami zwigzanymi z pracg, 2006-2016
(2021r.).


https://www.who.int/publications/i/item/9789240034945
https://www.who.int/publications/i/item/9789240034945
https://www.who.int/publications/i/item/9789240034945

» Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

Istotny dialog spoteczny i tréjstronne zaangazowanie na szczeblu krajowym stanowig podstawe
prewencyjnej kultury bezpieczenstwa i zdrowia, ktérej zadaniem jest wspieranie trwatej poprawy
bezpieczeristwa i zdrowia w pracy.

Dzieki dialogowi spotecznemu podmioty podejmujgce tréjstronne dziatania aktywnie uczestniczg we
wszystkich fazach proceséw decyzyjnych dotyczgcych bhp. Poczawszy od opracowywania i zmiany
polityki bhp i ram regulacyjnych w celu sprostania istniejgcym i nowym wyzwaniom bhp, az po
promowanie mechanizmoéw zgodnosci na poziomie miejsca pracy. W rzeczywistosci dialog spoteczny
nie tylko przyczynia sie do poprawy jakosci polityki i strategii bhp, ale odgrywa réwniez istotng role
w budowaniu poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania, torujgc w ten sposéb droge do ich szybszego
i skuteczniejszego wdrazania.

Dziatania na poziomie miejsca pracy sg réwniez niezbedne do promowania prewencyjnej kultury
bezpieczenstwa i zdrowia. Wymaga to przestrzegania przepiséw bhp oraz wprowadzenia systemoéw
zarzadzania bhp wraz ze zmianami kultury firmowej w celu osiggniecia pozytywnej kultury bhp.

Wiaczenie systemdw zarzgdzania bhp do ogélnej struktury zarzadzania przedsiebiorstwem ma kluczowe
znaczenie w kontekscie kontrolowania ryzyka oraz ograniczania liczby wypadkéw i choréb zwigzanych
z praca, poniewaz promuje zapobiegawcze i proaktywne podejscie do bhp, oparte na ciggtym
doskonaleniu. Wszelkie srodki wdrazane zgodnie z tym podejsciem przyczyniajg sie nie tylko do poprawy
wynikéow w zakresie bhp, ale takze innych aspektéw odzwierciedlajgcych wydajnos¢ produkcyjng
przedsiebiorstwa.

Skutecznos¢ systemu zarzgdzania bhp wystapi jednak tylko wtedy, gdy jego wdrozenie zostanie wsparte
pozytywna kulturg bhp, w ktérej prawo do bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy jest cenione
i promowane zaréwno przez kierownictwo, jak i pracownikéw. Kultura tego rodzaju opiera sie na zasadzie
wigczenia, zgodnie z ktérg wszystkie strony sg w znaczacy sposéb zaangazowane w ciggta poprawe
warunkéw bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy.

W miejscach pracy o wysokiej kulturze bhp pracownicy czuja sie swobodnie, zgtaszajgc watpliwosci
dotyczace potencjalnych zagrozen lub niebezpieczenstw w miejscu pracy, a kierownictwo aktywnie
wspotpracuje z nimi w celu znalezienia odpowiednich, skutecznych i trwatych rozwigzan. Proces ten
wymaga otwartej komunikacji i dialogu opartego na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Najnowsze dane potwierdzajg pozytywny wptyw ustanowienia kultury wspotpracy w zakresie bhp
w miejscu pracy na zmniejszenie liczby wypadkow i chordb zwigzanych z praca.

Wedtug danych opracowanych na podstawie Swiatowego Badania Ryzyka, przeprowadzonego przez
Fundacje Lloyd’s Register, prawdopodobienstwo, ze pracownicy mogg dozna¢ powaznego urazu
w pracy, jest silnie skorelowane z ich opinia, ze nie moga swobodnie zgtaszac problemoéw zwigzanych
z bezpieczenstwem swoim pracodawcom.

I odwrotnie - miejsca pracy, w ktérych wprowadzono rozwigzania zapewniajgce pracownikom takg
mozliwos¢, wykazuja lepsze praktyki zarzagdzania bhp, lepsze wyniki w zakresie bhp, nizszy odsetek
wypadkéw i urazéw, a w ostatecznym rozrachunku - wyzszg wydajnos¢ (Walters i in., 2012).

Tworzenie pozytywnej kultury bhp przy jednoczesnym promowaniu zaangazowania pracownikéw
w szczegdlnosci przyczynia sie do zmniejszenia liczby wypadkéw; w przedsiebiorstwach, ktére
przyjety taka polityke, odnotowano o 64% mniej zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem i o 58% mniej
przypadkéw hospitalizacji (Harter i in., 2020).



» Wprowadzenie

Ramka 1. KorzysSci ptynace z pozytywnej kultury bhp

Nawet jesli nie istnieje jedna definicja ,kultury bhp w miejscu pracy” (lub kultury bezpieczenstwa), mozna
opisac jg jako produkt indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzorcéw
zachowan, ktére mogg okresla¢ zaangazowanie w system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
w organizacji, a takze styl i skuteczno$¢ tego systemu (Komisja ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa, 1993).

Kultura bhp obejmuje elementy psychologiczne, behawioralne i sytuacyjne. Na sktadnik psychologiczny
sktadajg sie wspdlne wartosci, postawy, postrzeganie i przekonania, ktére wptywaja na decyzje
i zachowania zwigzane z bezpieczeristwem,; sktadnik behawioralny mozna zdefiniowa¢ jako metody
dotyczace bezpieczenstwa w miejscu pracy; a sktadnik sytuacyjny to polityki, procedury, przepisy, struktury
organizacyjne i systemy zarzadzania zwigzane z bezpieczernstwem (Kim i in., 2016).

Pozytywna kultura bhp opiera sie na réznych elementach.

Przede wszystkim bhp powinno by¢ traktowane i jasno komunikowane jako wartos¢ oraz uwzgledniane
w kazdym aspekcie dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Przywodztwo jest wyraznie widocznym zaangazowaniem pracodawcéw i najwyzszego kierownictwa
w sprawy bhp i ma kluczowe znaczenie dla rozwoju pozytywnej kultury bhp. Postrzeganie przez
pracownikéw postaw i zachowan kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie bhp stanowi podstawe ich
zachowan zwigzanych z bezpieczeristwem, a tym samym wynikéw osigganych przez przedsiebiorstwa
w zakresie bhp. Pozytywne postawy kierownictwa wyzszego szczebla sg niezbedne do stworzenia
pozytywnej kultury bhp, ale wazne jest przekazywanie ich podwtadnym w taki sposéb, aby mogli oni je
wiasciwie postrzegac. Dlatego komunikacja (zwtaszcza czeste i otwarte kontakty miedzy kierownictwem
a pracownikami) odgrywa wazna role w tworzeniu pozytywnej kultury bhp i osigganiu dobrych wynikéw
w tym zakresie (Parker iin., 2006).

W celu stworzenia i wzmocnienia pozytywnej kultury bhp, nalezy zapewni¢ wszystkim pracownikom
szkolenia i informacje z zakresu bhp, dzieki czemu beda oni mogli aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach na
rzecz poprawy bezpieczenstwa. Pracownicy powinni uczyc sie raczej na podstawie spostrzezen i intuicji niz
na bazie zdarzen, a takze zmieniac¢ swoéj sposéb myslenia i dziatania poprzez dzielenie sie doswiadczeniami
i rozwigzywanie wspdlnych probleméw (Kim i in., 2016).

Wzmacnianie pozytywnej kultury bhp w miejscu pracy znaczgco przyczynia sie do zmniejszenia liczby
wypadkdéw i choréb zwigzanych z pracg, a takze do poprawy samopoczucia i morale pracownikéw.
Zdrowsi i szczesliwsi pracownicy przyczyniajg sie z kolei do poprawy wydajnosci, jakosci i rentownosci
przedsiebiorstwa.

>




4 » Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

W ciggu ostatnich dwdch lat pandemia COVID-19 przyniosta ze sobg wiele wyzwan zwigzanych z bhp.

Wszystkie podmioty $wiata pracy byty narazone na ryzyko zakazenia nowym koronawirusem, a takze na
nowe i pojawiajgce sie zagrozenia zwigzane z sytuacjg kryzysowg oraz niedawno przyjetymi praktykami
i procedurami pracy.

Dialog spoteczny odegrat istotng role w rozwigzywaniu ztozonej sytuacji spowodowanej pandemig
COVID-19 na wszystkich poziomach - od krajowego po firmowy. W czasie kryzysu rzady, ktére uznaty
za priorytet aktywny udziat organizacji pracodawcéw i pracownikéw w zarzgdzaniu bhp, byty w stanie
wspolnie opracowac i wdrozy¢ przepisy, polityke i dziatania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych*.
Tego rodzaju regulacje nalezato nastepnie odpowiednio wdrozy¢ na poziomie miejsca pracy. Udziat
i zaangazowanie pracownikéw, w postaci wspdlnych komitetéw bhp i przedstawicieli pracownikéw
ds. bhp, odgrywaty kluczowa role w promowaniu przestrzegania przepiséw, a takze w opracowywaniu
i stosowaniu odpowiednich i skutecznych $rodkéw eliminujgcych zagrozenia lub minimalizujacych
ryzyko, dostosowanych do miejsca pracy i potrzeb pracownikéw.

W 2022 r. planowanie scenariuszy zdaje sie wskazywac, ze Swiat bedzie odtad funkcjonowat w innej
rzeczywistosci, przy czym niektére spoteczenstwa bedg nadal zmagac sie z kryzysem COVID-19, a inne
zaczng zy¢ w erze postcovidowe;.

W obu tych scenariuszach mechanizmy uczestniczenia w zarzgdzaniu tym wspdélnym problemem,
a takze innymi kwestiami zwigzanymi z bhp, bedg nadal miaty zasadnicze znaczenie dla ograniczania
liczby urazéw i choréb zawodowych - zaréwno na poziomie krajowym, jak i w miejscu pracy.

4 Zob.MOP: COVID-19 i dialog spoteczny.
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https://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-and-social-dialogue/covid-19/lang--en/index.htm

O czym traktuje

niniejszy raport?

» Wprowadzenie

W tresci ponizszego raportu wzywa sie do promowania
kultury prewencyjnej w zakresie bhp opartej na
uczestnictwie i dialogu spotecznym. Podano w nim
przyktady z pandemii COVID-19, aby podkresli¢, w jaki
sposéb dialog spoteczny przyczynit sie do sprostania
nieprzewidzianym wyzwaniom w zakresie bhp oraz
ochrony bezpieczehAstwa i zdrowia pracownikéw,
wspierajac jednoczesnie przetrwanie i ciggtos¢ dziatalnosci
przedsiebiorstw.

W Rozdziale 1 przedstawiono koncepcje dialogu
spotecznego i podkreslono, ze jest on jedng z podstawowych
zasad MOP od momentu jej powstania. Znajduje ona
odzwierciedlenie w normach MOP, w tym dotyczgcych bhp,
w ktérych wspétprace pracownikéw i pracodawcéw oraz
ich organizacji uwaza sie za warunek wstepny promowania
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy.

W Rozdziale 2 opisano role partneréw spotecznych
w zakresie zarzadzania bhp na poziomie krajowym jako
kluczowych podmiotéw w budowaniu prewencyjnej
kultury bezpieczenstwa i zdrowia. Oznacza to koniecznos¢
prowadzenia tréjstronnych konsultacji i wspotpracy
przy opracowywaniu i wdrazaniu ram politycznych
i regulacyjnych. Procesy takie mozna zapewni¢ dzieki
sprawnie dziatajgcemu organowi tréjstronnemu.
W rozdziale tym przedstawiono takze r6zne rodzaje dziatan,
ktére partnerzy spoteczni mogg wspoélnie opracowywac
w celu promowania zgodnos$ci z wymogami bhp
i poprawy warunkéw bhp, zwtaszcza w takich sytuacjach
kryzysowych, jak pandemia COVID-19.

Rozdziat 3 koncentruje sie na wspdtpracy miedzy
pracodawcamii pracownikami, na poziomie miejsca pracy,
w celu zapewnienia bezpiecznego i zdrowego Srodowiska
pracy. Opisano w nim obowigzki pracodawcéw oraz prawa
i obowigzki pracownikéw i przedstawicieli pracownikéw
w zakresie bhp, a takze kluczowg role wspdlnych
komitetow ds. bhp w promowaniu wspoétpracy w zakresie
bhp w miejscu pracy. Przeanalizowano w nim réwniez
znaczenie dialogu spotecznego i udziatu pracownikéw
w zapewnieniu wdrozenia solidnego systemu zarzadzania
bhp i pozytywnej kultury bhp.

Ponadto w Rozdziale 4 wezwano do wzmocnienia dialogu
spotecznego w celu promowania bhp podczas obecnej
pandemii COVID-19 i przysztych kryzyséw.
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3.1 Zapewnianie bezpiecznego i zdrowego
Srodowiska pracy: rola pracodawcow,
pracownikow i przedstawicieli pracownikéw
ds. bhp

W wiekszosci krajow nowoczesne przepisy bhp okreslajg system obowigzkéw i praw pracodawcéw i pracownikéw,
naktadajac na pracodawce gtéwng odpowiedzialno$¢ za ochrone bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw. Pracownicy
majg prawo znac decyzje podejmowane w odniesieniu do warunkéw dotyczacych bhp, uczestniczy¢ wich podejmowaniu
i bra¢ udziat w konsultacjach.

Ich wspétpraca jest niezbednym elementem wdrazania zasad bhp, jak stwierdzono w Konwencjach nr 155 i nr 187 ™.

Pracodawcy sg odpowiedzialni za zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska oraz warunkéw pracy, w tym
za spetnienie wymagan w zakresie bhp zgodnie z krajowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Powierza
sie im ocene zagrozen i ryzyka zwigzanych z pracg oraz zarzadzanie nimi, a takze przyjecie odpowiednich srodkéw
zapobiegawczych i kontrolnych.

Pracodawcy muszg takze dopilnowa¢, aby pracownicy i ich przedstawiciele uczestniczyli w konsultacjach, otrzymywali
informacje i przechodzili szkolenia na temat wszystkich aspektéw bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp), w tym ustalen
dotyczacych sytuacji awaryjnych - zwigzanych z wykonywanymi przez nich czynno$ciami zawodowymi. Muszg
zapewni¢, by pracownicy rozumieli ryzyko zwigzane z wykonywang przez nich pracg oraz znaczenie podejmowanych
srodkéw zapobiegawczych i kontrolnych.

Organizacje pracodawcéw i stowarzyszenia przedsiebiorcéw odgrywaja kluczowg role we wspieraniu pracodawcéw
w wypetnianiu ich obowigzkéw poprzez dostarczanie informacji i materiatéw poradnikowych na temat skutecznych
sposobéw angazowania pracownikéw w kwestie bhp, w tym zapewniania skutecznej komunikacji i efektywnych szkolen.

Zob. MOP ,art. 20;
art. 4.2(d).



https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187

» Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

Ramka 6. Profilaktyka poptaca!

Chociaz pracodawcy doskonalg srodki bhp przede wszystkim po to, by spetni¢ wymogi ustawowe
i wywigzac sie z obowigzkéw spotecznych i etycznych wobec swoich pracownikéw, nie da sie ukry¢, ze
inwestowanie w zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym przynosi im korzysci
ekonomiczne.

Powszechnie wiadomo, ze wypadki przy pracy i choroby zawodowe majg negatywny wptyw na
wydajnos¢. Bezposrednie koszty dla przedsiebiorstw, jakie moga one za sobg pocigga¢, sa zwigzane
z zaktéceniem dziatalnosci i ciggtymi stratami produkcyjnymi spowodowanymi nieobecnoscig
pracownika, wynikajgcymi z tego kosztami ubezpieczenia i odszkodowan oraz mozliwym wzrostem
sktadek ubezpieczeniowych, grzywien lub postepowan sadowych po wystgpieniu wypadku lub
zachorowania. Ponadto konieczna moze by¢ wymiana lub naprawa uszkodzonego sprzetu. Szacuije sie,
ze koszty posrednie dla przedsiebiorstw - zwykle trudniejsze do ustalenia - sg znacznie wyzsze niz koszty
bezposrednie. Mogg to by¢ koszty zwigzane z nieobecnoscig poszkodowanego pracownika (zastepstwo,
nadgodziny, straty w produkgji, reorganizacja pracy), dodatkowa strata godzin pracy inna niz wynikajaca
z samego urazu (naprawy i sprzatanie, pomoc poszkodowanemu, pierwsza pomoc, przerwa w pracy),
nizsza motywacja do pracy i morale pracownikéw, zwiekszona absencja i nieobecnos$¢ w pracy i wreszcie
utrata reputacji oraz negatywne relacje spoteczne®.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy w rzeczywistosci
sprawia, ze przedsiebiorstwa sg bardziej produktywne. Tradycyjne podejscie, zgodnie z ktérym
uwazano, ze wszelkie ulepszenia w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy stanowig dodatkowe
obcigzenie finansowe, jest stopniowo zastepowane podejsciem, w ktérym zdrowie, bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie pracownikéw postrzega sie jako integralny element zrébwnowazonego rozwoju
ekonomicznego i organizacyjnego przedsiebiorstwa. Rosnaca liczba przedsiebiorstw odnoszgcych
sukcesy pokazata, ze mozliwe jest zréwnowazone potgczenie dobrostanu pracownikéw i rentownosci
przedsiebiorstwa poprzez powigzanie bhp z kwestiami zarzgdzania i rozwoju z wykorzystaniem
systemow zarzadzania bhp.

W wielu krajach w przedsiebiorstwach zaczeto zwraca¢ wiekszg uwage na prewencje, zdajac sobie
sprawe, ze inwestowanie w bhp przynosi korzysci ekonomiczne i spoteczne oraz przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci, wydajnosci i konkurencyjnosci.

Badanie DGUV na temat miedzynarodowego zwrotu z prewencji dla przedsiebiorstw’ pokazuje, ze
wydatki na bhp sg inwestycjg, ktéra sie “optaca”, a zwrot z prewencji (Return on Prevention, ROP) szacuje
sie na 2,2. W szczegdélnosci stwierdzono, ze trzy najwazniejsze korzysci to: wartos¢ dodana wynikajgca
ze zwiekszonej motywacji i satysfakcji pracownikéw; wartos¢ dodana wynikajaca z lepszego wizerunku
firmy; oraz oszczednos¢ kosztéw dzieki zapobieganiu wystepowaniu zaktocen.

>

Pracownicy i ich przedstawiciele powinni aktywnie uczestniczy¢ w opracowywaniu i wdrazaniu Srodkéw
zapobiegawczych i kontrolnych poprzez wspétprace z pracodawca. Daje im to prawo do uzyskiwania
adekwatnych informacji o zagrozeniach zawodowych i ryzyku nieodtgcznie zwigzanym z wykonywanymi
przez nich zadaniami, dzieki czemu moga zadba¢ o bezpieczenstwo i zdrowie wiasne oraz innych oséb.

Pracownicy sg waznym zrodtem informacji o bhp. Znajg oni ,z pierwszej reki” problemy zwigzane
z praktykami i procedurami w pracy i moga udziela¢ cennych porad na temat zagrozen i mozliwych
rozwigzah. Mogg oni stuzy¢ swojg wiedzg na temat: wad maszyn, urzadzen i wyposazenia, trudnosci
wynikajacych z konstrukgji lub rozmieszczenia sprzetu roboczego, rodzaju, czestotliwosci i powagi
wypadkéw oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych, a takze wptywu programoéw zarzgdzania bhp.

6 Zob.MOP: Swiatowy Dzier Bezpieczeristwa i Ochrony Zdrowia w Pracy (2015).

7 DGUV: Raport DGUV 1/2013e: Obliczanie miedzynarodowego zwrotu z prewencji dla przedsiebiorstw: koszty i korzys$ci
z inwestycji w bezpieczernstwo i ochrone zdrowia w pracy (2015).



https://www.ilo.org/safework/events/safeday/2015/lang--en/index.htm
https://publikationen.dguv.de/forschung/dguv-report/2800/dguv-report-1/2013e-calculating-the-international-return-on-prevention-foer-companies-costs-and-bene
https://publikationen.dguv.de/forschung/dguv-report/2800/dguv-report-1/2013e-calculating-the-international-return-on-prevention-foer-companies-costs-and-bene

» 3. Wspodtpraca pracodawcéw i pracownikdw na rzecz skutecznego zarzadzania bhp

Ramka 7. Podstawowe prawa i obowiazki zwigazane z bhp

Konwencja dotyczgca bezpieczenstwa, zdrowia pracownikéw i Srodowiska pracy z 1981 r.
(nr 155) oraz towarzyszace jej Zalecenie (nr 164) okreslajg podstawowe prawa i obowigzki pracownikéw
i pracodawcow w zakresie bhp, ktére powinny by¢ uwzglednione w ustawodawstwie krajowym. Wszystkie
te elementy sg réwniez niezbedne w zapobieganiu i tagodzeniu negatywnych skutkéw pandemii (takich,
jak COVID-19) w Swiecie pracy.

PRACODAWCY PRACOWNICY | ICH PRZEDSTAWICIELE
OBOWIAZKI PRAWA
Pracodawcy sg zobowigzani do: Pracownicy uprawnieni sa do:
P takiego dziatania, aby — w takim stopniu, » otrzymywania odpowiednich informacji i szkolenia
w jakim jest to rozsadne i wykonalne — w zakresie bhp (Konwencja nr 155, art. 19(c-d)).
jduj i d ich kontrol iej
;::éyufgfz%i zgrzéct ; p?oncef:yapglceyfsnciz » zasieganiainformacji - i odbywania konsultacji z pracodawca
stano’wi’fy zagréienia dla bezpieczefistwa -na temat' wszystkich aspektéw bhp zwiazanych z ich praca
i zdrowia pracownikéw (Konwencja nr 155, (Konwencja nr155, art. 19(e)).
art.16(1)); » powstrzymania sie od wykonania pracy w okreslonej
> takiego dziatania, aby — w takim stopniu sytuacji, co do ktérej maja stuszny powdd przypuszczad, ze
w jakim jest to ryozsqdne i wykonalne _ stanowi ona bezposrednie i powazne niebezpieczerstwo dla
znajdujace sie pod ich kontrola $rodki ich zycia lub zdrowia (Konwencja nr 155, art. 13).
i substancje chemiczne, fizyczneibiologiczne
nie stanowity zagrozenia dla zdrowia
przy zapewnionej odpowiedniej ochronie
(Konwencjanr155, art.16(2));
» dostarczania, w razie potrzeby, odziezy
ochronnej i odpowiedniego sprzetu ochrony OBOWIAZKI
indywidualnej, w celu zapobiegania — Pracodawcy sa zobowiazani do:
w takim stopniu, w jakim jest to rozsadne
i wykonalne — zagrozeniom wypadkowym » wspdtpracy z pracodawca w zakresie bhp (Konwencja nr 155,
lub uszczerbkom na zdrowiu (Konwencja nr art.19(a-b));
1b551 Iar;c. .16(3(1)); dqs;[jar_c_zer(;lg p.racor]/nlkom P troszczenia sie o wtasne bezpieczeristwo i bezpieczeristwo
bezp at nie ﬁ powie Q.'etj 9(22|sz oc ro?gij innych oséb, ktére moga ucierpie¢ z powodu ich dziatar lub
Lssgrfg(:);).c rony osobistej{zalecenie nrios, niedopatrzer w toku pracy (Zalecenie nr164, ust. 16(a));
. ) ) » przestrzegania wydawanych instrukcji, w celu zapewnienia
- p%dgjrpc:ngrllal— W raZ||e .potrz:by—odpt?.w- witasnego bezpieczeristwa i zdrowia oraz bezpieczeristwa
:;ea nnilec nacj’lf?/rins’\)/?j:;:rJT?Cninebgzap?ZE;n;fT; i zdrowia innych oséb (Zalecenie nr164, ust. 16(b));
i wypadkom, w tym takze zadowalajacych » prawidtowego postugiwania sie urzadzeniami zabezpiec-
sSrodkéw do udzielania pierwszej pomocy zajacymi i sprzetem ochrony indywidualnej oraz niedo-
(Konwencja nr155, art. 18); prowadzania go do stanu nieuzywalnosci (Zalecenie nr 164,
P> zapewnienia, ze przedstawiciele pracown- ust.16(c));

ikéw w przedsiebiorstwie otrzymywac beda
niezbedne informacje o podjetych przez
pracodawce $rodkach gwarantujacych im
bezpieczenstwo i zdrowie; beda oni mogli
konsultowa¢ sie w sprawie uzyskanych
informacji, a pracownicy i ich przedstawiciele
w przedsiebiorstwie zostana odpowiednio
przeszkoleni w zakresie bezpieczerstwa
i higieny pracy (Konwencja nr 155,
art.19(c-d)).

» bezzwtocznego sygnalizowania swojemu bezposredniemu
przetozonemu kazdej sytuacji, co do ktérej maja powody
przypuszczac, ze moze stanowic zagrozenie, a ktérej sami nie
sa w stanie zaradzic (Zalecenie nr164, ust. 16 (d));

» sygnalizowania kazdego wypadku lub poniesionego
uszczerbku na zdrowiu powstajacego w procesie pracy lub
majaceqgo z nig zwiazek (Zalecenie nr164, ust. 16 (e)).

>



https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312502:NO
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» Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

Istniejg dowody na to, ze wspdlne ustalanie zasad postepowania w miejscu pracy wigze sie z lepszymi
praktykami zarzgdzania bhp, lepszymi wynikami w zakresie bhp, mniejszg liczbg wypadkoéw i urazéw,
a ostatecznie z wyzszg wydajnoscig (Walters i in., 2012).

Zaobserwowano, ze tworzenie pozytywnej kultury bhp przy jednoczesnym promowaniu zaangazowania
pracownikéw zmniejsza ryzyko wypadkéw. W miejscach pracy, gdzie zaangazowanie pracownikéw byto
wieksze, odnotowano o 64% mniej zdarzenh zwigzanych z bezpieczenstwem i o0 58% mniej hospitalizacji
(Harteriin., 2020).

Otwarta komunikacja miedzy pracownikami a kierownictwem na temat problemoéw zwigzanych
z bezpieczeristwem réwniez okazata sie kluczowym czynnikiem poprawy w zakresie pozytywnej kultury
bhp w przedsiebiorstwie (Aburummaniiin., 2019).

» Rys. 1. Pracownicy zgtaszajacy pracodawcom problemy dotyczgce bezpieczenstwa: obraz globalny

Merytoryczna dwustronna dyskusja w miejscu pracy ma zasadnicze znaczenie dla stworzenia prewencyjnej kultury bhp. Jednak
wedtug danych opracowanych na podstawie Swiatowego Badania Ryzyka, przeprowadzonego przez Instytut Gallupa na zlecenie
Fundagji Lloyd'’s Register, w 2019 roku w 142 krajach ponad 300 milionéw pracownikéw uwaza, ze nie moze zgtasza¢ probleméw
zwigzanych z bezpieczefstwem swoim pracodawcom bez obawy przed karg. Ten brak dyskusji stanowi powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy. Stwierdzono, ze wskaznik urazéw spowodowanych pozarem wzrést o ponad
40 procent w przedsiebiorstwach, w ktérych pracownicy obawiaja sie zgtasza¢ problemy zwigzane z bezpieczeristwem, a takze
0 23 procent w przypadku narazenia na dziatanie substancji chemicznych lub biologicznych (w poréwnaniu z firmami, w ktérych
pracownicy moga swobodnie zgtasza¢ wszelkie problemy zwigzane z bezpieczeristwem bez narazania sie na poniesienie kary).

Proportion of workers who do not agree to the statement
“You are free to report any safety problems you notice to -
your employer without fear of punishment” (%) n

Przedstawiciele pracownikéw ds. bhp odgrywaja kluczowga role w zapewnianiu uczestnictwa
pracownikéw i utatwianiu wspétpracy miedzy pracodawcami/zarzagdem a pracownikami, tworzac
jednoczesnie kulture zapobiegania zagrozeniom w miejscu pracy.

Dowody wskazujg na istnienie korzystnego zwigzku miedzy zaangazowaniem przedstawicieli
pracownikéw w kwestie dotyczgce bhp w miejscu pracy a lepszymi wynikami w tym zakresie (Lloyd-
Williams iin., 2012; Biggins i Phillips, 1991; Bigginsiin., 1991; Gaines i Biggins, 1992; Warren-Langfordiin.,
1993; Biggins i Holland, 1995). Przedsiebiorstwa, w ktérych pracownicy majg swoje przedstawicielstwo
w obszarze bhp, czesciej wykazujg zaangazowanie kierownictwa w sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosuja srodki zapobiegawcze zaréwno w odniesieniu do ogdlnych zagrozen bhp, jak i zagrozen
psychospotecznych (LIyod-Williamsiin., 2012).



» 3. Wspodtpraca pracodawcéw i pracownikdw na rzecz skutecznego zarzadzania bhp

Kluczowe funkcje przedstawicieli pracownikdw w obszarze bhp moga - zgodnie z przepisami dotyczgcymi
bhp - obejmowacs:

» reprezentowanie pracownikéw we wszystkich sprawach zwigzanych z bhp;

» monitorowanie dziatan podejmowanych przez pracodawcéw lub inne odpowiednie podmioty
zobowigzane do wypetniania swoich obowigzkéw w zakresie bhp i ubezpieczen spotecznych
zwigzanych z urazami w miejscu pracy;

» badanie kwestii zwigzanych z bhp zgtaszanych przez pracownikéw;

» badanie wszelkich potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw, ktére wynikajg
z pracy przedsiebiorstwa;

» sktadanie kierownictwu oswiadczen w sprawach, ktére majg wptyw na bezpieczehstwo i zdrowie
pracownikéw;

» wspodtprace z podmiotem odpowiedzialnym za realizacje podstawowego obowigzku i pomoc
w rozwigzywaniu wszelkich zagrozen zwigzanych z pracg w danym przedsiebiorstwie;

» promowanie i zachecanie pracownikéw do wspotpracy w przestrzeganiu przepiséw dotyczacych
zapobiegania ryzyku zawodowemu;

» uczestnictwo i reprezentowanie pracownikéw w procesach decyzyjnych dotyczacych bhp;
oraz
» badanie wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych.

Przedstawiciele pracownikéw powinni korzysta¢ z praw i uprawnien niezbednych do wykonywania
swoich funkgji i obowigzkdéw, zgodnie z odpowiednimi standardami MOP®.

8 Zob. MOP: Pakiet wsparcia na rzecz opracowywania przepiséw dotyczacych bezpieczenistwa i higieny pracy, Sekcja 5 (2022).

9 Konwencja dotyczgca ochrony przedstawicieli pracownikéw w przedsiebiorstwach i przyznania im utatwien z 1971 r. (nr 135);
Konwencja dotyczaca bezpieczeristwa, zdrowia pracownikéw i Srodowiska pracy z 1981 r. (nr 155); Konwencja dotyczaca
bezpieczenstwa i zdrowia w kopalniach z 1995 r. (nr 176); Zalecenie dotyczace ochrony przedstawicieli pracownikéw
w przedsigbiorstwach i przyznania im utatwier z 1971 r. (nr 143); Zalecenie dotyczace bezpieczeristwa, zdrowia pracownikéw
i Srodowiska pracy (nr 164).

N


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/national-occupational-safety-and-health-systems-and-programmes/WCMS_834141/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312280
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312321
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312321
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312481,fr
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312481,fr
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R164
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R164
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» Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

Ramka 8. Prawa i uprawnienia przedstawicieli pracownikéw

ds. bhp

Obiekty. W przedsiebiorstwie bedg przyznane przedstawicielom pracownikéw
takie utatwienia, ktére umozliwig im szybkie i skuteczne wykonywanie ich funkgji
(Konwencja nr 135, art. 2; Zalecenie nr 143, ust. 9).

Czas wolny od pracy. Przedstawicielom pracownikéw w przedsiebiorstwie powinno
sie przyznac¢ zwolnienia od pracy, bez utraty wynagrodzenia i korzysci socjalnych
i dodatkowych, na czas potrzebny do wykonywania swych funkcji przedstawicielskich
w przedsiebiorstwie (Zalecenie nr 143, ust. 10(1), 11(1)), jak réwniez brania udziatu
w: zebraniach zwigzkéw zawodowych, szkoleniach, seminariach, kongresach
i konferencjach (Zalecenie nr 164, ust. 12(2)(i)).

Informacje. Na poziomie przedsiebiorstwa nalezy wprowadzi¢ regulacje,
zgodnie z ktérymi przedstawiciele pracownikéw ds. bhp otrzymywac beda
niezbedne informacje o podjetych przez pracodawce srodkach gwarantujacych
im bezpieczenstwo i zdrowie oraz bedg oni mogli konsultowa¢ sie w sprawie
uzyskanych informacji ze swoimi organizacjami przedstawicielskimi, pod warunkiem
nienaruszania tajemnic handlowych (Konwencja nr 155, art. 19(c)). Przedstawicielom
pracownikéw ds. bhp nalezy przekazywac odpowiednie informacje o zagadnieniach
bezpieczenstwa i higieny pracy, umozliwi¢ im przeprowadzenie analiz czynnikéw
wptywajgcych na bezpieczenistwo i zdrowie oraz zacheca¢ do przedktadania
wiasnych propozycji w tym zakresie (Zalecenie 164, ust. 12(2)(a)).

Bezptatne szkolenia. Na poziomie przedsiebiorstwa muszg istnie¢ rozwigzania,
dzieki ktérym pracownicy i ich przedstawiciele zostang odpowiednio przeszkoleni
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (Konwencja nr 155, art. 19(d)). Srodki
bezpieczenstwa i higieny pracy w zadnej mierze nie powinny obcigza¢ kosztami
pracownikéw (Konwencja nr 155, art. 21).

Dostep do miejsc pracy i do pracownikéw. Przedstawiciele pracownikéw ds.
bhp w przedsiebiorstwie powinni mie¢ dostep do wszystkich miejsc pracy i méc
kontaktowac sie z pracownikami w sprawach dotyczgcych zdrowia i bezpieczenstwa,
w godzinach pracy i w miejscu pracy (Zalecenie nr 164, ust. 12(2)(f)).

Dostep do kierownictwa. Przedstawiciele pracownikéw ds. bhp powinni miec
dostep bez nieuzasadnionej zwtoki do kierownictwa przedsiebiorstwa i do
przedstawicieli kierownictwa upowaznionych do podejmowania decyzji, gdy jest to
konieczne do wtasciwego wykonywania ich funkgji (Zalecenie nr 143, ust. 13).

Wspotpraca z pracodawcg. Na poziomie przedsiebiorstwa nalezy wprowadzi¢
mechanizmy, na podstawie ktérych przedstawiciele pracownikéw bedg wspétdziatac
z pracodawcg w sprawach bezpieczenstwa i higieny pracy (Konwencja nr 155,
art. 19(b), 20). Srodki podejmowane na rzecz wspétpracy powinny — jesli jest to
mozliwe i niezbedne — przewidzie¢ instytucje delegatéw pracowniczych do spraw
bezpieczenstwa i higieny pracy, komitetéw pracowniczych do spraw bezpieczenstwa
i higieny pracy lub potaczonych komitetéw bezpieczenstwa i higieny pracy, zgodnie
z krajowa praktyka; w tych ostatnich pracownicy powinni by¢ reprezentowani co
najmniej na réwni z pracodawcami (Zalecenie nr 164, ust. 12(1)).
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Zapytania i konsultacje. Na poziomie przedsiebiorstwa nalezy wprowadzié
mechanizmy, ktére spowoduja, ze pracownicy lub ich przedstawiciele oraz, w razie
potrzeby, ich organizacje przedstawicielskie w przedsiebiorstwie, beda upowaznieni
do przeprowadzenia analizy i zasiegania informacji i opinii u pracodawcy na temat
wszystkich aspektéw bezpieczerstwa i zdrowia zwigzanych z ich pracg (Konwencja
nr 155, art. 19(e)). Z przedstawicielami pracownikéw ds. bhp nalezy sie konsultowac
w przypadku planowanego wprowadzenia nowych waznych Srodkéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przed ich wdrozeniem, a takze dazy¢ do
uzyskania poparcia pracownikéw dla takich srodkéw; nalezy sie z nimi konsultowac
w przypadku planowania zmian w procesach pracy, zakresie pracy lub organizacji
pracy, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczehstwo lub zdrowie pracownikéw
(Zalecenie nr 164, ust. 12(2)(b),(e)).

Udziat w podejmowaniu decyzji. Przedstawiciele pracownikéw ds. bhp powinni
mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w procesie podejmowania decyzji na szczeblu
przedsiebiorstwa w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia, a takze miec
moznos¢ brania udziatu w negocjacjach prowadzonych na terenie przedsiebiorstwa
w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia (Zalecenie nr 164, ust. 12(2)
(e),(h)).

Zamieszczanie ogtoszen i rozpowszechnianie materiatéw zwigzkowych.
Przedstawiciele pracownikéw, dziatajgcy w imieniu zwigzku zawodowego,
powinni otrzymac zezwolenie na wywieszanie komunikatéw zwigzkowych
w przedsiebiorstwie, w jednym lub w kilku miejscach, uzgodnionych z kierownictwem
przedsiebiorstwa, do ktérych pracownicy majg tatwy dostep (Zalecenie nr 143, ust.
15(1)). Kierownictwo przedsiebiorstwa powinno rowniez zezwoli¢ przedstawicielom
pracownikdw, dziatajgcym w imieniu zwigzkdw zawodowych, na rozprowadzanie
wsrod pracownikéw przedsiebiorstwa biuletynéw informacyjnych, broszur,
publikacji i innych dokumentéw zwigzkowych (Zalecenie nr 143, ust. 15 (2)).

Dostep do inspektoréw pracy. Przedstawiciele pracownikéw ds. bhp powinni méc
swobodnie nawigza¢ kontakt z inspektorami pracy (Zalecenie nr 164, ust. 12(2)(g)).

Dostep do wiedzy specjalistycznej. Przedstawiciele pracownikéw ds. bhp powinni
mac kontaktowac sie ze specjalistami w celu zasiegania opinii o sprawach szczegélnych
dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia (Zalecenie nr 164, ust. 12(2)(j)).

>
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W czasie trwania kryzysu przedstawiciele pracownikéw ds. bhp odgrywajg kluczowg role we wspieraniu
wspoétpracy na rzecz promowania bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy - z korzyscig zaréwno
dla pracownikéw, jak i pracodawcow. Wedtug jednego z badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii
przedsiebiorstwa, w ktérych przed pandemig COVID-19 dziatali zwigzkowi przedstawiciele ds.
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, czesciej przeprowadzaty w tym czasie oceny ryzyka (Moore iin., 2021).

Podczas kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19 organizacje pracownicze opracowaty wytyczne
i materiaty szkoleniowe, aby wspiera¢ przedstawicieli pracownikéw ds. bhp w petnieniu ich funkcji w tej
trudnej sytuacji.

» Na Filipinach grupa organizacji pracowniczych, sktadajaca sie z przedstawicieli zwiazkdw
zawodowych i nieformalnych przedstawicieli sektora, spotkata sie w celu zbadania roli organizacji
pracowniczych w monitorowaniu wdrazania planéw bhp - zwtaszcza w mikroprzedsiebiorstwach
i dziatalnosciach o charakterze nieformalnym. Dziatanie to zostato podjete po szkoleniu MOP
na temat zapobiegania COVID-19 z wykorzystaniem podejscia PAOT (Szkolenie zorientowane na
dziatania uczestnikéw). Poprzez dialog spoteczny na poziomie lokalnym organizacje pracownikéw
i ich cztonkowie moga wspétpracowac z pracownikami publicznej stuzby zdrowia w zakresie
monitorowania bezpieczeristwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy. Zwiazki zawodowe moga
takze angazowac sektor prywatny w poszerzanie zasiegu pomocy mikro-, matym i Srednim
przedsiebiorstwom w tworzeniu kultury bhp w miejscu pracy, realizujac projekty z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)™.

»3.2. Nawigzywanie skutecznej wspoétpracy
w miejscu pracy: kluczowa rola wspélnych
komitetéow ds. bhp

Wspdlne komitety ds. bhp umozliwiajg pracownikom i pracodawcom skoordynowang wspotprace
w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych bhp w miejscu pracy. Zalecenie Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgce struktur promujgcych bezpieczenstwo i higiene pracy z 2006 r.
(nr 197) zaleca tworzenie takich wspélnych komitetéw w miejscu pracy w celu promowania krajowe;j
kultury prewencyjnej zwigzanej z bezpieczehstwem i ochrong zdrowia (ust. 5(f)).

Wspélny komitet ds. bhp mozna zdefiniowa¢ jako dwustronny organ sktadajacy sie z réwnej liczby
przedstawicieli pracownikéw i pracodawcéw'™, ktéry jest powotywany w siedzibie firmy i ktéremu
powierza sie rézne funkcje, majace zapewni¢ wspdétprace pomiedzy pracodawcami i pracownikami
- w celu wypracowania i utrzymania bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy oraz przyjaznego
Srodowiska pracy.

W wielu krajach tworzenie wspdlnych komitetéw ds. bhp jest obowigzkowe'?, cho¢ czesto zalezy to od
wielkosci przedsiebiorstwa. W niektorych krajach prawo moze wymagac utworzenia takiego komitetu
w mniejszych przedsiebiorstwach na wniosek pracownika.

10 Spotkanie MOP z organizacjami pracowniczymi za posrednictwem platformy Zoom. Protokét z posiedzenia. 17 listopada 2021 r.
11 Zob. Zalecenie dotyczace bezpieczeristwa, zdrowia pracownikéw i Srodowiska pracy z 1981 r. (nr 164), ust. 12 (1).

12 Zob. baza danych MOP: LEGOSH, temat 8.6, ,Wsp6lny Komitet ds. bhp”.
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» 3. Wspodtpraca pracodawcéw i pracownikdw na rzecz skutecznego zarzadzania bhp

» W Norwegii komisje ds. bhp sg obowigzkowe w przedsiebiorstwach zatrudniajacych ponad
50 pracownikéw, a ponadto nalezy je powotywaé w przedsiebiorstwach zatrudniajacych 20-50
pracownikdéw na wniosek kazdej ze stron w przedsiebiorstwie lub wedtug uznania Inspekcji Pracy .

Jesli powotanie wspélnego komitetu ds. bhp jest obowigzkowe, wéwczas prawo krajowe moze okreslac
jego skiad, ktéry zwykle zalezy od wielkoSci przedsiebiorstwa. W niektérych krajach przepisy wymagaja,
aby w sktad komitetu ds. bhp wchodzit specjalista w zakresie bhp.

» W Tajlandii w sktad komitetu ds. bhp oprécz przedstawicieli pracodawcdéw i pracownikéw musi
wchodzi¢ jeden specjalista ds. bezpieczeristwa'.

W krajach, w ktérych krajowe przepisy bhp nie regulujg dziatalnosci wspélnych komitetéw ds. bhp,
funkcje te mogga petni¢ uktady zbiorowe.

» W porozumieniu zawartym miedzy Joint Apparel Association Forum (JAAF) a grupa zwiazkdw
zawodowych w Sri Lance ustanowiono przepisy dotyczace dwustronnych komitetéw ds. zdrowia
w fabrykach odziezowych w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia oraz zajecia sie zagrozeniami
z zakresu bhp, zwiazanymi z COVID-19.

Funkcje, prawa i kompetencje komitetow ds. bhp moga rézni¢ sie w poszczegdlnych krajach; czesto
jednak sg one takie same lub podobne do tych, jakie majg przedstawiciele pracownikéw. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze komitety te mogg mie¢ wiekszg liczbe statutowych i kompleksowych zadan niz
poszczegdlni przedstawiciele pracownikéw, poniewaz dysponujg znacznie wiekszymi zasobami ludzkimi
i mozliwosciami.

Zadania, ktére mozna powierzy¢ takim komitetom, obejmujg monitorowanie wdrazania programéw
polityki zapobiegania zagrozeniom, prowadzenie szkoleh pracownikéw w zakresie bhp, udziat
w prowadzeniu dokumentacji zwigzanej z bhp oraz monitorowanie danych dotyczacych wypadkdw,
urazow i zagrozen.

Mimo ze istnieje wiele sposobow wspdétpracy pracodawcéw i pracownikdéw w miejscu pracy w zakresie

spetniania wymogéw bhp, wspélne komitety ds. bhp okazaty sie jednym z najbardziej udanych
rozwigzan'e.

Podczas kryzysu COVID-19 wspdlne komitety ds. bhp odegraty kluczowa role w reagowaniu na problemy
zwigzane z bhp. W istocie sg one dobrze przygotowane do identyfikowania sytuacji potencjalnego
narazenia na COVID-19, oceny ryzyka oraz opracowywania planéw kontroli i jego ograniczania.

13 Zob. LOVDATA (Norwegia): Ustawa o srodowisku pracy nr 62, 2005, sekcja 7-1.

14 Zob. MOP Natlex: Tajlandia. Rozporzadzenie ministerialne okreslajgce standardy administracji i zarzadzania
bezpieczenstwem pracy, zdrowiem i Srodowiskiem, nr B.#. 2549, 2006, klauzula 23.

15 Zob. IndustriALL (Sri Lanka): Zwigzki zawodowe w Sri Lance podpisuja przetomowe porozumienie w globalnym taricuchu
dostaw odziezy (2021).

16 Zob. broszure informacyjna na temat Wspélnych komitetéw ds. zdrowia opracowang z okazji Swiatowego Dnia
Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy w 2015 r. (MOP, 2015).
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.3. Promowanie systemow zarzadzania
pozytywnej kultury bhp w oparciu
dialog spoteczny

3
i
0

W celu skutecznej kontroli zagrozen zwigzanych z bhp, zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym,
a tym samym zwiekszania wydajnosci, pracodawcy powinni ustanowi¢ solidny system zarzadzania bhp, stanowigcy
integralng czes¢ ogdlnego zarzadzania przedsiebiorstwem?®.

Systemy zarzadzania bhp s logicznym i uzytecznym narzedziem ciggtej poprawy wynikéw w ramach organizacji.
Obejmuja one zestaw dziatan i procesow, ktore ustanawiajg, monitorujg i oceniajg wysitki organizacji na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw oraz zgodnosci z przepisami krajowymi.

Kluczowe elementy ich skutecznego stosowania obejmujg zapewnienie zaréwno zaangazowania kierownictwa,
jak i aktywnego udziatu pracownikéw w ich wspdéinym wdrazaniu. Ponadto system zarzgdzania bhp jest skuteczny
tylko wtedy, gdy towarzyszy mu pozytywna kultura bhp w miejscu pracy (Hale i Hovden, 1998). Kultura, o ktérej
mowa, nie powinna by¢ czyms odrebnym lub dodatkowym w stosunku do kultury organizacyjnej, ale stanowic jej
integralng czes¢.

17 Stosowanie systeméw zarzgdzania bhp rézni sie w poszczegélinych krajach, poczawszy od wymogéw prawnych, a skonczywszy na ich
dobrowolnym zastosowaniu.
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» Rys. 2: Rozwijanie kultury bhp w branzy budowlanej w Hongkongu - Specjalnym Regionie

Administracyjnym Chiniskiej Republiki Ludowej

0d 1986 r. do 2013 r. w Specjalnym Regionie Administracyjnym Hongkongu w Chinach nastapit spadek liczby urazéw

i choréb zawodowych dzieki wdrozeniu réznorodnych dziatan z zakresu bhp.

Technologia i systemy zarzadzania bhp przyczynity sie do poczynienia ogromnych postepéw w tworzeniu
bezpieczniejszego Swiata, ale - jak pokazuje ten wykres - wprowadzenie i rozwijanie kultury bezpieczenstwa

W miejscu pracy moze znacznie zmniejszy¢ liczbe wypadkdéw.

Etap doskonalenia technicznego

30,000

Wprowadzenie systemu zarzgdzania
bezpieczeristwem

25,000

Etap doskonalenia systemu

20,000 PR

15,000

Wprowadzenie
kultury bezpieczerstwa

Liczba wypadkoéw

10,000

Etap doskonalenia kultury bezpieczeﬁstwali

sooo A EERRERRRRE

O A b O N N X o S\ D O N D o N » Q N\
W I NS \qq’b\o)q%\o)q ’\o)q”)\qq ICHIK \O’qg'),@ ’196 ’19&’1965’196 ’196’)'1,QQ ’LQQ ’196 ’1900)'19\ ’19\ ’190’19\,5

Liczba wypadkéw —@— Wskaznik wypadkéw/1000 pracownikéw

Zrédto: Kimiin., 2016 r.
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Ramka 9: Tworzenie silnej i pozytywnej kultury bhp
w srodowisku pracy

Pozytywna kultura bhp to taka, w ktdrej kierownictwo i pracownicy cenig sobie prawo do bezpiecznego

i zdrowego Srodowiska pracy oraz aktywnie uczestniczg w realizacji tego celu. Opiera sie ona na otwartej
komunikacji i dialogu pomiedzy pracownikami a pracodawcami, w ramach ktérego pracownicy czujg sie
swobodnie, dzielgc sie swoimi przemysleniami na temat zdarzen i problemow.

Przywédztwo i zaangazowanie w sprawy bhp ze strony pracodawcéw i kierownictwa wyzszego szczebla
majg kluczowe znaczenie dla tworzenia pozytywnej kultury bhp. Postrzeganie postaw i zachowan
kierownictwa wyzszego szczebla w odniesieniu do bhp stanowi podstawe zachowan pracownikéw
w tym zakresie, a tym samym wynikéw przedsiebiorstwa w dziedzinie (Clarke, 1999).

Zidentyfikowano siedem podstawowych wartosci, ktére maja istotne znaczenie dla rozwoju pozytywnej
kultury bhp (Van Scheppingen i in.):

'0) Zaangazowanie Uczestnictwo
&8 spoteczne @
@ Sprawiedliwos¢ g Odpornosé
i elastycznos¢
@ Zaufanie
Rozwéj i wzrost
é% Zréwnowazony
rozwaoj

Kazda z tych podstawowych wartosci jest wazna w rozwoju pozytywnej kultury bhp i kazda z nich moze
wywierac bezposredni lub posredni wptyw na bhp. Jednoczesnie przyczyniajg sie one takze do sukcesu
biznesowego przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa o pozytywnej kulturze bhp:

» posiadajg system informacji o bezpieczenstwie, za pomoca ktérego gromadzi, analizuje
i rozpowszechnia sie informacje o zdarzeniach i sytuacjach potencjalnie wypadkowych, a takze
o regularnych proaktywnych kontrolach systemu;

» majg kulture raportowania, w ktérej pracownicy sg gotowi zgtaszac swoje btedy, pomyiki i naruszenia;

» stworzyty kulture zaufania, w ktérej pracownicy sg zachecani, a nawet nagradzani za dostarczanie
istotnych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem, ale w ramach ktérej jasno okreslono granice
pomiedzy zachowaniami dopuszczalnymi i niedopuszczalnymi;

» sg elastyczne, jesli chodzi o zdolnos¢ do rekonfiguracji struktury organizacyjnej w obliczu
dynamicznego i wymagajgcego Srodowiska zadan;

» wykazujg gotowos¢ i kompetencje do wyciggania wtasciwych wnioskéw ze swojego systemu
bezpieczeristwa oraz sg gotowe do wdrazania reform, gdy okazg sie one konieczne (Reason, 1997).
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Istniejg rézne etapy rozwoju kultury bhp (Kimiin., 2016):

spatologiczny”

pracodawcy i pracownicy nie dbaja
0 naruszanie zasad bezpieczenistwa
(kultura ,,zaniedbania”)

sreaktywny”

bezpieczenstwo staje si¢ wazne
dopiero po wypadku
(kultura ,,stawiania zarzutéow”)

sKkalkulacyjny”

istnieja systemy zarzadzania
wszystkimi zagrozeniami
(kultura ,,planowania”)

sproaktywny”

pracownicy nie pracuja

nad znalezionymi problemami,
lecz unikaja ich

z wyprzedzeniem,

aby poprawié¢ sSrodowisko pracy

»generatywny”

bhp jest wbudowane w sposéb
pracy i myslenia, tworzac
dynamiczng kulture

Dzieki dobrze zarzagdzanym zmianom organizacyjnym, zbudowanym na fundamencie dialogu spotecznego,
przedsiebiorstwa moga przeksztatcac sie w kierunku pozytywnej kultury bhp.

>
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Wytyczne MOP dotyczgce systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (ILO-OSH 2001)
zostaty opracowane zgodnie z zasadami uzgodnionymi na szczeblu miedzynarodowym, okreslonymi
przez tréjstronne grupy MOP w celu osiggniecia trwatej poprawy wynikéow w zakresie bhp. Zgodnie
zich trescig nalezy poczyni¢ odpowiednie ustalenia w celu ustanowienia systemu zarzadzania bhp, ktéry
powinien zawierac nastepujgce kluczowe elementy: polityke, organizacje planowania i wdrazania, ocene
i dziatania doskonalgce.

Udziat pracownikéw jest istotnym elementem systemu zarzadzania bhp i jest on wymagany na wszystkich
jego etapach.

Polityka
Polityka bhp
Uczestnictwo

przedstawicielami. Powinna ona zawierac kluczowe zasady i cele bhp, do ktérych realizacji zobowiazuje
sie organizacja, w tym system (miedzy innymi) zapewniajgcy konsultowanie sie z pracownikami i ich
przedstawicielami oraz zachecanie ich do aktywnego udziatu we wszystkich elementach zarzadzania
bhp.

W celu zapewnienia udziatu pracownikéw, pracodawca powinien dopilnowa¢, aby pracownicy
i ich przedstawiciele ds. bhp uczestniczyli w konsultacjach, byli informowani i przechodzili szkolenia
w zakresie wszystkich aspektéw bhp, w tym ustaler dotyczacych sytuacji awaryjnych, zwigzanych
zich praca.

: Polityke bhp pracodawca powinien okresli¢ na piSmie, w porozumieniu z pracownikami i ich

Pracodawca powinien zapewnic¢ pracownikomiich przedstawicielom ds. bhp czas i $rodki umozliwiajgce
aktywne uczestnictwo w procesach organizowania, planowania i wdrazania, oceny oraz dziatan na
rzecz poprawy systemu zarzgdzania bhp.

Pracodawca powinien zapewni¢, w stosownych przypadkach, ustanowienie i sprawne funkcjonowanie
komisji ds. bezpieczefstwa i zdrowia oraz uznanie przedstawicieli pracownikéw ds. bhp zgodnie
z przepisami i praktyka krajowa.

/_-
—
- . Polityk
Dziatania
na rzecz doskonalenia
Dziatania zapobiegawcze
i korygujace
Ciagte doskonalenie
/_> Ustalenia dotyczace ciggtego doskonalenia
odpowiednich elementéw systemu zarzgdzania bhp
powinny uwzglednia¢ (miedzy innymi) zalecenia : :
dotyczace doskonalenia ze strony wszystkich cztonkéw Dziatania
organizacji, w tym komitetu ds. bezpieczenstwa narzecz
i zdrowia, jesli taki istnieje. doskonalenia

_
- Ocena
—_— Monitorowanie L

— i pomiar wynikoéw

Prowadzenie

| | postepowan wyjasniajacych
Zarzadzanie audytami
Przeglad

Badania w sprawie urazéw, choréb i incydentéw zwigzanych z pracg oraz ich wptywu na wyniki w zakresie bhp
powinny przeprowadza¢ kompetentne osoby, przy odpowiednim udziale pracownikéw i ich przedstawicieli. Wyniki
takich badan powinno sie przekazywac¢ komisji ds. bezpieczefistwa i zdrowia, jezeli taka istnieje, a ona z kolei powinna
formutowac odpowiednie zalecenia.

Audyt obejmuje ocene elementéw systemu zarzgdzania bhp w organizacji, w tym udziatu pracownikéw. We wnioskach
zaudytu nalezy okresli¢ (miedzy innymi), czy wdrozone elementy systemu zarzgdzania bhp sg skuteczne w promowaniu
petnego udziatu pracownikéw. Konsultacje w sprawie wyboru audytora oraz wszystkie etapy audytu w miejscu pracy,
w tym analiza wynikéw, wymagajg udziatu pracownikéw, stosownie do potrzeb.

Przeglady zarzadzania powinny (miedzy innymi) ocenia¢ zdolno$¢ systemu zarzadzania bhp do spetniania ogéinych
powinno sie rejestrowac i formalnie przekazywac¢ osobom odpowiedzialnym za odpowiedni element lub odpowiednie
elementy systemu zarzadzania bhp, a takze komisji ds. bezpieczenstwa i zdrowia, pracownikom i ich przedstawicielom.
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Organizacja

Kwestie odpowiedzialnosci
Kompetencje i szkolenia
Dokumentacja bhp
Komunikacja

Pracodawca ponosi 0g6lng odpowiedzialno$¢ za ochrone bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw oraz zapewnia przywdédztwo w zakresie dziatari dotyczacych bhp w organizacji.

W kontekscie podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosciw zakresie bhp nalezy

ustanowic struktury i procesy zapewniajgce skuteczny nadzér, w razie potrzeby, w celu
zapewnienia ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw; promowac¢ wspoétprace
i komunikacje miedzy cztonkami organizacji, w tym pracownikami i ich przedstawicielami,
w celu wdrozenia elementéw systemu zarzgdzania bhp; zapewnia¢ skuteczne rozwigzania
umozliwiajgce petne uczestnictwo pracownikéw i ich przedstawicieli w realizacji polityki

bhp; zapewnia¢ odpowiednie zasoby, aby osoby odpowiedzialne za bhp, w tym komisja ds.
bezpieczenstwa i zdrowia, mogty wtasciwie petni¢ swoje funkcje; zapewnia¢ skuteczne
rozwigzania umozliwiajgce petne uczestnictwo pracownikéw i ich przedstawicieli
w komisjach ds. bezpieczeristwa i zdrowia, jezeli takie istnieja.

Pracodawca powinien okresli¢ niezbedne wymagania dotyczgce kompetencji w zakresie
systemu zarzadzania bhp, a takze ustanowic i utrzymywac rozwigzania zapewniajace, ze
wszystkie osoby posiadajg kompetencje do wykonywania zadan i obowigzkéw zwigzanych
z aspektami dotyczacymi bezpieczeristwa i zdrowia.

W odniesieniu do dokumentacji dotyczagcej systemu zarzgdzania bhp pracownicy powinni
miec prawo dostepu do dokumentacji zwigzanej z ich Srodowiskiem pracy i zdrowiem, przy
jednoczesnym poszanowaniu potrzeby zachowania poufnosci.

Nalezy ustanowi¢ i utrzymywac ustalenia i procedury zapewniajgce wewnetrzng komunikacje
informacji na temat bhp pomiedzy odpowiednimi szczeblami i funkcjami organizacji,
gwarantujac, ze watpliwosci, pomysty i wktad pracownikéw i ich przedstawicieli w kwestie
zwigzane z bhp sa przyjmowane, rozwazane i uwzgledniane.

Planowanie i wdrazanie

Planowanie i realizacja

Przeglad wstepny

Planowanie, rozwéj i wdrazanie systemu
Cele bhp

Przeciwdziatanie wystepowaniu zagrozen

Wstepny przeglad powinny przeprowadza¢ osoby kompetentne,
w porozumieniu z pracownikami i/lub ich przedstawicielami, stosownie
do potrzeb. W kontekscie zapobiegania zagrozeniom przed zmiang lub
wprowadzeniem nowych metod pracy, materiatéw, proceséw lub maszyn
nalezy przeprowadzi¢ identyfikacje zagrozer w miejscu pracy wraz z oceng
ryzyka. Ocene takg nalezy przeprowadzi¢ w porozumieniu z pracownikami
i ich przedstawicielami oraz komisjg ds. bezpieczeristwa i higieny pracy,
a takze, w stosownych przypadkach, z ich udziatem.

Ustalenia dotyczace zapobiegania, przygotowania i reagowania
w sytuacjach awaryjnych powinny by¢ ustalane stosownie do wielko$ci
i charakteru dziatalnosci organizacji. Ustalenia tego typu powinny (miedzy
innymi) zapewnia¢, ze niezbedne informacje, komunikacja wewnetrzna
i koordynacja stuzg ochronie wszystkich oséb w przypadku wystapienia
sytuacji awaryjnej w miejscu pracy, a takze zapewnia¢ odpowiednie
informacje i szkolenia dla wszystkich cztonkéw organizacji, na wszystkich
poziomach, w tym regularne ¢wiczenia w zakresie zapobiegania sytuacjom
awaryjnym, gotowosci i procedur reagowania.
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» Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

W ramach zarzadzania bhp pracodawcy powinni identyfikowaé zagrozenia i kontrolowac ryzyko w danym
miejscu pracy. W tym celu muszg zastanowic sie nad tym, co moze wyrzadzi¢ szkode pracownikom
i innym osobom oraz zdecydowac, czy robig wystarczajgco duzo, aby zapobiega¢ wystepowaniu takich
sytuacji. Proces ten nazywany jest oceng ryzyka. Ocena ryzyka polega na identyfikowaniu zagrozen,
ocenianiu zwigzanego z nimi ryzyka oraz podejmowaniu rozsgdnych i proporcjonalnych srodkéw w celu
jego kontrolowania'®.

Prawidtowo przeprowadzona ocena ryzyka w miejscu pracy przyczynia sie do zapewnienia ochrony
zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw, a takze przynosi korzysci przedsiebiorstwom dzieki
lepszej organizacji pracy - potencjalnie zwiekszajgc wydajnos¢. MOP opracowata szereg narzedzi
wspierajgcych pracodawcédw, pracownikéw i ich przedstawicieli w procesie oceny ryzyka, ktére obejmujg
szereg prostych i logicznych krokéw, ktére powinni oni wykonac™.

Ramka 10: Zacheta ze strony partnerdéw spotecznych
do przeprowadzania oceny ryzyka zwigzanego

z COVID-19 wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw
oraz branzy hotelarskiej w Indonezji?°

W czasie pandemii COVID-19 prawie wszystkie przedsiebiorstwa ucierpiaty i poniosty straty. Mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa (MSME) oraz branza hotelarska nalezg do sektora, ktéry zostat najmocniej
dotkniety przez pandemie i jej skutki.

Dwie organizacje pracodawcéw w Indonezji, Indonezyjskie Stowarzyszenie Pracodawcéw (Apindo) oraz
Indonezyjskie Stowarzyszenie Hoteli i Restauracji (PHRI), we wspotpracy z MOP, zachecajg cztonkow
swoich przedsiebiorstw w Dzakarcie do skorzystania z bezptatnej ustugi oceny ryzyka zwigzanego
z COVID-19, opartej na indonezyjskich krajowych wytycznych dotyczacych bezpiecznego funkcjonowania
w czasie pandemii. Projekt bezptatnej oceny ryzyka obejmuje réwniez porady lekarzy bhp, ktérzy
moga doradzi¢ przedsiebiorstwom, jakie kroki nalezy podjg¢ po przeprowadzeniu oceny ryzyka.
Ponadto Ministerstwo Pracy i liczne konfederacje zwigzkéw zawodowych zostaty wtgczone do projektu
w charakterze kluczowych partneréw w jego opracowywaniu i wdrazaniu.

Ustuge oceny ryzyka $wiadczono bezptatnie w ponad 1500 przedsiebiorstwach w catej Indonezji.

>

Pracodawcy powinni dopilnowa¢, aby pracownicy lub ich przedstawiciele brali czynny udziat w procesie
oceny ryzyka. Pracownicy dysponujg przydatnymi informacjami o sposobie wykonywania pracy, co
pomoze uczyni¢ ocene ryzyka bardziej szczegétows i skuteczng.

18 Zgodnie z wytycznymi MOP-OSH z 2001 r: Srodki zapobiegawcze i ochronne powinno sie wdraza¢ w nastepujacej
hierarchicznej kolejnosci: (a) eliminacja zagrozenia/ryzyka; (b) kontrola zagrozenia/ryzyka u Zrédta poprzez zastosowanie
kontroli inzynieryjnej lub $rodkéw organizacyjnych; (c) minimalizacja zagrozenia/ryzyka poprzez zaprojektowanie
bezpiecznych systemoéw pracy, ktére obejmujg administracyjne Srodki kontroli; oraz (d) w przypadku gdy pozostatych
zagrozen/ryzyka nie mozna kontrolowac z wykorzystaniem $rodkéw zbiorowych, pracodawca powinien zapewnic
odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej, w tym odziez, bezptatnie, a takze powinien wdrozy¢ Srodki zapewniajace ich
stosowanie i konserwacje (sekcja 3.10.1).

19 Zob. MOP: Przewodnik w 5 krokach dla pracodawcéw, pracownikéw i ich przedstawicieli dotyczgcy przeprowadzania oceny
ryzyka w miejscu pracy (2013 r.).

20 Zob. MOP: Komunikat prasowy: MOP, Apindo i PHRI wzmacniajg $rodki zapobiegawcze w celu przeciwdziatania COVID-19
w branzy hotelarskiej oraz matych i Srednich przedsiebiorstwach; a takze strona internetowa projektu MOP: Wzmacnianie
profilaktyki COVID-19 w miejscach pracy i poprzez miejsca pracy: tworzenie miejsc pracy poprzez ponowne otwarcie i
kontynuacje dziatalnosci.
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Ramka 11: PodejScie MOP do szkolenia z wykorzystaniem
PAOT (Szkolenie zorientowane na dziatania uczestnikow)

Metodologia szkolenia zorientowanego na dziatania uczestnikéw (PAOT) zostata pierwotnie opracowana
w latach 80. ubiegtego wieku w celu rozpowszechniania dobrych praktyk i rozwigzan pomagajacych
przezwyciezy¢ ograniczenia, z jakimi zwykle borykaja sie organizacje oddolne, takie jak niski budzet,
ograniczone mozliwosci zarzadzania i ograniczone srodki logistyczne.

Z biegiem lat MOP opracowata szereg programéw szkoleniowych wykorzystujacych podejscie PAOT,
w ramach ktérych pracodawcy, menedzerowie i pracownicy - w tym rolnicy - s wzmacniani i wspierani
w celu poprawy stanu bhp, warunkéw pracy i wydajnosci. W oparciu o samoocene przeprowadzong
podczas obchodu w miejscu pracy i z wykorzystaniem list kontrolnych dziatan PAOT uczestnicy moga
okresli¢ priorytety w zakresie bhp oraz opracowac kreatywne i praktyczne pomysty, korzystajac z lokalnie
dostepnych zasobdw.

~Podejscie bezposrednie” podkresla potrzebe udziatu zaréwno organizacji pracodawcéw, jak i pracownikéw
w celu zapewnienia ciggtej poprawy warunkéw bhp i wydajnosci. PAOT obejmuje kilka technik
zachecajacych do wzajemnego doradztwa i wspotpracy pomiedzy pracodawcami i pracownikami oraz
ich przedstawicielami, a takze pomiedzy przedsiebiorstwami. Analiza poréwnawcza, spotkania i dyskusje
z innymi lub wizyty w ich Srodowisku pracy poszerzaja perspektywe.

Obszerny zestaw narzedzi i publikacji zostat zamieszczony na stronie internetowej MOP: Szkolenie
zorientowane na dziatania uczestnikéw (PAOT).

Zaangazowanie pracownikéw w kwestie dotyczgce bhp jest szczegdlnie istotne w czasie kryzysu, takiego
jak pandemia COVID-19, poniewaz w wyniku zaistniatej sytuacji i w Swietle nowo przyjetych dziatan moga
pojawic sie nowe zagrozenia. Aktywny udziat pracownikéw i ich przedstawicieli w podejmowaniu decyzji
przyczynia sie do przyjecia trwatych i wlasciwych rozwigzan oraz skutkuje wiekszym zaangazowaniem
w realizacje podjetych decyzji.

| =
-~

©iStock/ kali9
Tie



https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/training/WCMS_736031/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/training/WCMS_736031/lang--en/index.htm

24 » Wzmacnianie dialogu spotecznego na rzecz kultury bezpieczeristwa i zdrowia

» W Kanadzie przedstawiciele pracownikéw wspétpracowali z pracodawcami w celu stworzenia planéw
tagodzenia skutkéw COVID-19, w tym proceséw przesiewowych i Sledzenia kontaktéw?'.

» W SriLance pracownicy i pracodawcy, pracujacy na dwdch plantacjach herbaty w dystryktach Kalutara
i Ratnapura, wzieli udziat we wspdinym szkoleniu bhp. Uczestnicy okreslili obszary wymagajace poprawy
w zakresie bhp w fabryce przetwdrstwa herbaty i na plantacji, ktére odwiedzili.

» Brytyjska firma programistyczna Sage opracowata anonimowa ankiete, umozliwiajaca pracownikom
zgtaszanie spostrzezer dotyczacych planéw zwiazanych z bhp na wypadek pandemii (Galinsky, 2022).

» Irlandzki Departament ds. Bezpieczeristwa i Higieny Pracy (HSE) opracowat wytyczne podkreslajace, jak
istotne jest konsultowanie sie z pracownikami na kazdym etapie wdrazania Srodkéw zwigzanych z COVID-19
w miejscu pracy. Podkreslono réwniez potrzebe wyznaczenia Gtéwnego Reprezentanta Pracownikdéw ds.
COVID-19, ktéry bedzie pomagat we wdrazaniu Srodkéw zwiazanych z COVID-19 i informowaniu o nich?2,

» W ndiach rzad stanu Kerala i MOP zorganizowaty internetowe szkolenie na temat ograniczania zagrozen
zwiazanych z COVID-19 w miejscu pracy. Szkolenie to zostato wykorzystane przez kilka przedsiebiorstw,
a pracownicy i pracodawcy wspdlnie opracowali pomysty dotyczace usprawnien w swoich firmach?3.

» Firma Panasonic Manufacturing Indonesia utworzyta grupe zadaniowa zajmujaca sie problemem COVID-19
w miejscu pracy, ktéra koordynowata dziatania z rzadem i angazowata kierownictwo oraz pracownikéw?“.

Narzgdzia MOP MOP opracowata szereg narzedzi wspierajgcych pracodawcéw i pracownikéw
do ochron w zarzgdzaniu ryzykiem zwigzanym z bhp podczas pandemii COVID-19, w tym:

. Y Przewidywanie, przygotowanie i reagowanie na kryzysy - juz teraz zainwestuj w odporne
bez pleczen stwa systemy bezpieczenstwa i higieny pracy (Raport z okazji Swiatowego Dnia Bezpieczeristwa

i zdrowia i Ochrony Zdrowia w Pracy, kwieciern 2021 r.);
o1 7 Zapobieganie i tagodzenie skutkéw COVID-19 w miejscu pracy: lista kontrolna dziatan (kwiecien
pracownikow 2020 1);

po dczas kr YZysu W obliczu pandemii: zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy - Raport z okazji
Swiatowego Dnia Bezpieczeristwa i Zdrowia w pracy (kwiecier 2020 r.)

zwigzanego
Bezpieczny i zdrowy powrét do pracy w czasie pandemii COVID-19 - podsumowanie zasad (maj
z COVID-19 20201

Bezpieczny powrét do pracy: dziesie¢ krokéw (maj 2020 r.)

Zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi zwigzanymi z pracg w czasie pandemii COVID-19
(czerwiec 2020 r.)

Praktyczny przewodnik dotyczacy telepracy podczas pandemii COVID-19 i pdzniej (lipiec 2020 r.)

COVID-19i placéwki ochrony zdrowia: lista kontrolna Srodkéw, ktére nalezy podjaé w placéwkach
ochrony zdrowia (lipiec 2020 r.)

Higiena rgk w miejscu pracy: podstawowy $rodek zapobiegawczy i kontrolny w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przeciwko COVID-19 - notatka informacyjna (wrzesier 2020 r.)

Zapobieganie i ograniczanie wystepowania COVID-19 w miejscu pracy w matych i Srednich
przedsiebiorstwach: lista kontrolna dziatan i czynnosci nastepcze (sierpier 2020 r.)

21 Zob. rzad Ontario: COVID-19 i zwigzane z nim zagadnienia dotyczgce bezpieczenstwa i higieny w sSrodowisku pracy (2020 r.).
22 Zob. HSE Ireland: Pracuj bezpiecznie - uzgodnienia dotyczgce COVID-19 (2021 r.).

23 Zob. MOP: Dobre praktyki w miejscach pracy majace na celu przeciwdziatanie COVID-19 (2021 r.).

24 Zob. MOP: Dobre praktyki w miejscach pracy majace na celu przeciwdziatanie COVID-19 (2021 r.).
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W czasie pandemii COVID-19 konieczno$¢ wykonywania pracy w domu stwarzata powazne wyzwania
zwigzane z zapewnieniem bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy, na ktére zaréwno pracodawcy, jak i
pracownicy nie zawsze byli przygotowani pod wzgledem fizycznym, psychicznym czy infrastrukturalnym.
Wedtug niedawno przeprowadzonego badania Society for Human Resource Management (SHRM) 71%
pracodawcow miato trudnosci z przystosowaniem sie do pracy zdalnej; 65% pracodawcoéw stwierdzito,
ze utrzymanie morale pracownikéw byto wyzwaniem; a ponad jedna trzecia pracodawcéw mierzyta sie
z problemami zwigzanymi z kultura firmy, wydajnoscig pracownikéw i regulacjami dotyczacymi urlopow
wypoczynkowych?. Badanie przeprowadzone wsrod 1000 pracownikéw w Stanach Zjednoczonych
wykazato, ze czterech na pieciu pracownikéw miato trudnosci z “odtgczeniem sie” wieczorem po pracy,
a 45% stwierdzito, ze ich zdrowie psychiczne ulegto pogorszeniu podczas pracy zdalnej (Westfall, 2020).

Nawet jesli pracodawcy mogg mie¢ trudnosci z przeprowadzeniem tradycyjnej oceny ryzyka w domu
pracownika, ich obowigzkiem wcigz pozostaje sprawdzenie czy:

» praca moze by¢ bezpiecznie wykonywana w domu - w razie potrzeby moze to oznaczac koniecznos¢
dostosowania zadan.

» pracownicy dysponujg odpowiednim sprzetem i narzedziami do wykonywania pracy w domu w sposéb
zapewniajgcy bezpieczenstwo, w tym (w stosownych przypadkach) czy dysponujg wymaganym
sprzetem ochrony indywidualnej lub sprzetem zabezpieczajgcym;

» pracownicy otrzymali odpowiednie informacje, instrukcje, nadzér i szkolenia, w tym S$rodki
postepowania w sytuacjach awaryjnych;

» pracownikom z niepetnosprawnos$ciami zapewniono odpowiednie udogodnienia w zwigzku z pracg
wykonywang w domu;

» zadbano o ochrone zdrowia fizycznego i psychicznego oraz dobrego samopoczucia pracownikéw.

W tym kontekscie duze znaczenie ma wspotpraca pomiedzy pracodawcami a osobami Swiadczgcymi
prace w domu. Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ regularnego informowania pracodawcéw o swoich

obawach i wyzwaniach zwigzanych z nowo przyjetymi polityka i wytycznymi.

» Badanie przeprowadzone przez WorldatWork wykazato, ze komunikacja pomiedzy pracodawcami
a pracownikami w zakresie bhp nasilita sie podczas pracy w domu w czasie pandemii - 88%
pracodawcdéw stwierdzito, ze zwiekszyto liczbe majacych zwigzek z bezpieczeristwem i zdrowiem
kontaktéw ze swoimi pracownikami (WorldatWork, 2020 r.);

» Mercury Systems, miedzynarodowa firma z branzy lotniczej i kosmicznej, zatrudniajaca
pracownikéw na catym Swiecie, regularnie przeprowadzata badania wsréd swoich pracownikdéw
podczas telepracy wywotanej wirusem COVID-19, aby zidentyfikowac obszary budzace obawy
pracownikéw i uzyskac informacje zwrotne (Galinsky, 2022 r.);

» We wspdlnym raporcie technicznym opracowanym przez MOP i WHO przeanalizowano korzysci
i zagrozenia dla zdrowia wynikajace z telepracy. Przedstawiono w nim sugestie dotyczace
polityki w zakresie przeciwdziatania wystepujacym zagrozeniom oraz przeanalizowano role
rzadéw, pracodawcéw, pracownikéw i stuzby zdrowia w miejscu pracy?°.

Podsumowujac, tworzenie kultury prewencji w zakresie bhp na poziomie miejsca pracy - opartej na
solidnym systemie zarzadzania bhp, zdolnym do stawienia czota nowym wyzwaniom i sytuacjom
kryzysowym - wymaga petnego zaangazowania i udziatu zaréwno pracodawcéw, jak i pracownikéw.
Odpowiednie i zrébwnowazone srodki bhp mozna skutecznie opracowywac i wdrazac wytgcznie w drodze
dialogu opartego na wzajemnym zaufaniu i wspotpracy

25 Zob. SHRM: Praca zdalna (2022 r.).

26 Zob. WHO/MOP: Zdrowie i bezpieczenstwo podczas pracy zdalnej (2022 r.).
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https://www.shrm.org/resourcesandtools/pages/remote-work.aspx
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/news/WCMS_836254/lang--en/index.htm
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