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Swiatowy Dziefi Bezpieczefistwa i Ochrony Zdrowia w Pracy (28 kwietnia 2022 r.)

Kazdego roku 28 kwietnia obchodzimy Swiatowy Dziefi Bezpieczefistwa
i Ochrony Zdrowia w Pracy, ustanowiony i koordynowany przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy. W tymroku bedzie on poswiecony
ksztattowaniu kultury bezpieczeristwa pracy, azwtaszcza zagadnieniom
uczestnictwa pracownikéw i roli dialogu spotecznego w tym procesie.
Hasto obchoddw brzmi: , Kultura bezpieczeristwa - wspélna sprawa”
("Act together to build a positive safety and health culture").

Patrzgc na wydarzenia z ponad dwdch ostatnich lat, podczas ktérych
Swiat zmaga sie z problemem pandemii COVID-19, mozna zauwazy¢,
ze pahstwa, w ktorych funkcjonuje sprawny system bhp i w ktérych
rzad, pracodawcy, pracownicy oraz podmioty zajmujace sie zdrowiem
publicznym i warunkami pracy wspdtpracujg ze sobg w tworzeniu
kultury bezpieczenstwa, zapewniajg wyzszy poziom bezpieczefstwa
pracy i skuteczniejsza ochrone zdrowia pracownikéw. Jak jednak
podkresla Miedzynarodowa Organizacja Pracy, istotne znaczenie
majg uczestnictwo wszystkich podmiotow oraz dialog spoteczny
na kazdym etapie proceséw decyzyjnych dotyczacych kwestii
bhp - od opracowywania polityki bezpieczefstwa po jej fak-
tyczne wprowadzanie na stanowiskach pracy.

Ksztattowanie kultury bezpieczefistwa
w przedsiebiorstwie

Kazda organizacja buduje wtasng kulture, ktéra
obejmuje postawy, wartosci i normy zachowan
wspdlne dla wszystkich pracownikéw. Ta czes¢,
ktéra odnosi sie do kwestii ryzyka i bezpie-
czehstwa, okreslana jest jako kultura bez-
pieczefistwa danej organizacji. Na Swiecie
od wielu lat méwi sie o nieustannej po-
trzebie rozwijania i umacniania kultury
bezpieczehstwa. Takie podejicie roz-
poczeto sie po serii wielkich katastrof
przemystowych (m.in. w Czarnoby-
luw 1986 r.).

Kultura bezpieczenstwa
moze by¢ ksztattowana na po-
ziomie catego spoteczefistwa,
przedsiebiorstwa i jednost-
ki. Ksztattowanie kultury
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Rys. Model kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina (1990)

bezpieczefistwa w przedsiebiorstwie to bardzo wazna cze$¢ zarzadzania
nim, a jej celem jest m.in. rozwijanie wirdd pracownikédw postaw opartych
na takich wartosciach, jak: zdrowie, bezpieczenstwo, wzajemne zrozumienie,
dobra komunikacja i wspdtodpowiedzialno3é. Jest to proces dtugofalowy.
Pojedyncze akgje, dotyczace tylko tzw. artefaktéw, na ktére sktadaja sie
przedmioty materialne oraz przyjete i uswiadamiane przez pracownikéw
zasady zachowania, przynosza krotkotrwate i powierzchowne efekty.
Aby podejmowane dziatania miaty skutek trwaty, muszg siegac gtebszych
poziomdw kultury i dotyczy¢ uznawanych norm i wartosci (zaréwno dekla-
rowanych, jak i przestrzeganych) oraz zatozen (czyli nieuswiadomionych
przekonan). Model kultury organizacyjnej zawierajacy te elementy (zob. rys.)
zostat opracowany przez Edgara Scheina — amerykanskiego psychologa
i badacza kultury organizacyjnej.
Na efektywne ksztattowanie kultury bezpieczefistwa pracy
w przedsiebiorstwie ma wptyw wiele obszaréw, w tym':
+ zaangazowanie kierownictwa, wyrazane zainteresowaniem
i troska o bezpieczefstwo pracownikdw, poparte konkretnymi
dziataniami;
+ otwarta i szczera komunikacja miedzy wszystkimi poziomami
struktury organizacyjnej;
* uczestnictwo pracownikdw w opracowywaniu wewnetrz-
nych standardéw oraz w podejmowanych inicjatywach
i decyzjach;
« edukacja z zakresu bhp i praktyczne sprawdzanie
umiejetnosci;
+ analiza wypadkéw i podejmowanie odpowiednich
dziatar zapobiegawczych;
* motywowanie oraz wzmacnianie zachowan
bezpiecznych poprzez wyrdznianie pracow-
nikbw, ktbrzy angazuja sie w poprawe
warunkéw pracy;
+ wspbtpraca miedzy pracownikami dzie-
ki wytworzeniu atmosfery sprzyjaja-
cej zrozumieniu i zaufaniu pomiedzy
kierownictwem a pracownikami
oraz pomiedzy wspdtpracownikami.
Mowimy o wysokiej kulturze
bezpieczefAstwa w danym
przedsiebiorstwie, jesli prawo

' M. Milczarek. Kultura bezpieczeristwa pracy. Warszawa 2002, s. 7.
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do bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy jest cenione i promowane
zarébwno przez kierownictwo, jak i pracownikow. Kulturze bezpieczenstwa
sprzyja poczucie przynaleznosci pracownikéw. Wtedy pracownicy czujg,
ze majg wptyw na swoje miejsce pracy. Mogg swobodnie zgtaszac informacje
dotyczace ewentualnych zagrozen i sytuacji potencjalnie niebezpiecznych
oraz liczy¢ na to, ze kierownictwo dotozy wszelkich staran, aby znalez¢
skuteczne i trwate rozwigzania. Wymaga to otwartej i szczerej komunikadji,
opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Konieczne jest zwtaszcza zapro-
szenie pracownikdw do wspdinego dialogu z kierownictwem i pracodawca.

Rola dialogu spotecznego w budowaniu
kultury bezpieczefistwa pracy

Miedzynarodowa Organizacja Pracy podkresla znaczenie uczestnictwa
réznorodnych podmiotéw w procesie ksztattowania kultury bezpieczen-
stwa pracy i zwraca uwage na niezwykle wazng role skutecznego dialogu
spotecznego. Dialog spoteczny obejmuje wzajemne relacje i wsptprace po-
miedzy zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracodawcow i rzgdem wraz
zinstytucjami panstwowymi. W ramach dialogu prowadzone sg negocjacje
zbiorowe, do ktérych prawo jest zagwarantowane na mocy Konwencji nr 98
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Zgodnie z t3 umowa wtadze krajowe
powinny stwarza¢ odpowiednie warunki do promowania negocjacji zbio-
rowych. W Polsce w tym celu dziata Rada Dialogu Spotecznego, powotana
przez prezydenta RP w 2015 .

Dialog spoteczny przynosi korzy3ci kazdej z zaangazowanych stron.
W przypadku pracownikéw petni funkcje ochronna, zapewnia odpowiednia
site negocjacyjna i pomoc w formutowaniu oczekiwar. Z punktu widzenia
pracodawcdw istnienie zinstytucjonalizowanego dialogu ma znaczenie dla
strategii zarzgdzania konfliktem z pracownikami i pomaga w poszukiwaniu
sposobdw rozwigzywania sporéw. Dodatkowo, jesli funkcjonuja zasady doty-
czace relacji miedzy pracodawcamii pracownikami, to pracownicy sg bardziej
sktonni akceptowaé pozycje pracodawcy, przez co dziatania pracodawcoéw
sg bardziej efektywne.

Prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie ksztattowania kultury bez-
pieczeristwa pracy umozliwia dostrzezenie i przeanalizowanie réznorodnych
aspektow wptywajgcych na kwestie bezpieczeristwa i zdrowia w pracy,
poszerza spojrzenie i utatwia znalezienie skutecznych rozwigzan. Dialog
spoteczny z jednej strony prowadzi do ulepszenia strategii bhp, a z drugiej —
buduje poczucie wiekszej odpowiedzialnosci i zaangazowania pracownikéw,
ktére sg niezbedne do efektywnego wdrazania strategii bhp.

Zaleznos¢ miedzy poziomem kultury bezpieczefistwa
a wskaznikiem wypadkéw przy pracy

W 2020 1. odnotowano prawie 63 tys. wypadkdw przy pracy, w tym 190
wypadkow smiertelnych i 378 wypadkéw ciezkich (a w okresie od stycznia
do wrzesnia 2021 . - ponad 43 tys. wypadkéw przy pracy, w tym 149 wy-
padkdw Smiertelnych i 243 wypadki ciezkie). Co prawda w ostatnim czasie
tych najpowazniejszych wypadkdw byto znacznie mniej niz w 2008 r., gdy
odnotowano 520 wypadkéw $miertelnych i 900 wypadkow ciezkich, jednak
liczba tego typu zdarzeh nadal powinna mobilizowaé do dalszych wysitkéw
stuzacych poprawie bezpieczeristwa pracy. Odnoszac sie do zagadnienia kul-
tury bezpieczenstwa, mozna zauwazy¢, ze istnieje Scista zaleznos¢ pomiedzy
poziomem kultury bezpieczefistwa a wskaZnikiem wypadkowo3ci: im wyzszy
jest poziom kultury bezpieczefistwa, tym bardziej Swiadomi sg pracowni-
cy i tym mniej zdarza sie wypadkéw i probleméw zdrowotnych. Obrazuje
to tzw. krzywa Bradleya, opracowana w latach 90. przez pracownika fir-
my DuPont - jednego z najwiekszych koncernéw chemicznych na $wiecie.
Krzywa Bradleya pokazuje réwniez, ze kultura bezpieczeristwa w trakcie
rozwoju przechodzi kolejno przez kazdy z czterech etapéw: reaktywny,
zalezny, niezalezny i powigzany.

Na etapie reaktywnym zachowanie pracownikéw opiera sie na natural-
nych instynktach: na poczatku cechuje ich duza ostrozno3¢, jednak z czasem
ulegaja rozluznieniu i rozproszeniu — az do momentu, w ktérym wydarzy
sie jakis wypadek. Wowczas w sposob reaktywny zaczynajg znowu dbac
0 bezpieczefstwo, ale tylko tam, gdzie doszto do wypadku. Tymczasem

kolejne niebezpieczenhstwo i wypadek moga sie pojawi¢ niespodziewanie
w nowym obszarze.

Na etapie zaleznym bezpieczefistwo opiera sie na nadzorze. Przestrze-
ganie zasad wynika z checi unikniecia kary. Po pewnym czasie trwania tego
etapu pracownicy znajdujg sposoby, aby omija¢ przepisy, a jednoczesnie
unikac kar.

Na etapie niezaleznym pracownicy maja Swiadomos¢ znaczenia prze-
strzegania zasad bhp. Rozumiejg, ze stuzg one ich dobru, aich przestrzeganie
po prostu im sie optaca.

Na etapie powigzanym pojawia sie poczucie odpowiedzialno3ci zespoto-
wej. Kazdy pracownik nie tylko ma Swiadomo3¢, ze sam musi przestrzegac
zasad bezpieczefstwa, lecz takze pomaga innym w ich stosowaniu. Pracow-
nicy przekazuja sobie nawzajem dobre praktyki postepowania w konkretnych
sytuacjach. Jest to wedtug Bradleya najwyzszy poziom kultury bezpieczen-
stwa organizagji, ktory prowadzi do faktycznego zminimalizowania ryzyka
wypadkow przy pracy.

Krytycznym momentem w ksztattowaniu kultury bezpieczeristwa jest
przejicie z etapu zaleznego do etapu niezaleznego. Konieczna jest wowczas
zmiana $wiadomosci pracownikdw, ktérzy musza wzigc na siebie odpo-
wiedzialnos¢ za dbatos¢ o bezpieczenistwo. Przejscie tego procesu wyma-
ga od kierownictwa firmy duzego wktadu pracy, konsekwencji i wyczucia.
Ogromne znaczenie ma bezposredni przyktad przetozonych — zwfaszcza wte-
dy, gdy przestrzeganie zasad bhp jest ktopotliwe i nie sprzyja produktywno3ci.

Udziat zwigzkéw zawodowych
w obchodach 28 kwietnia

Zwigzki zawodowe s3 waznym uczestnikiem procesu budowania kultury
bezpieczenstwa pracy i biorg udziat w dialogu spotecznym, ukierunkowanym
m.in. na poprawe warunkow i bezpieczefistwa pracy. Na catym Swiecie
zwigzki zawodowe obchodzg dziefi 28 kwietnia jako Miedzynarodowy Dzief
Pamieci Ofiar Wypadkéw przy Pracy i Choréb Zawodowych. W ten sposéb
pragna upamietnic osoby bedace ofiarami wypadkdw przy pracy. Podkreslaja,
ze zycie i zdrowie kazdego cztowieka, a tym samym - kazdego pracowni-
ka, sg najwyzszymi wartosciami. Dlatego zwiazki jednoczesnie nawotujg
do podejmowania nieustannych wysitkéw na rzecz ochrony zycia i zdrowia
wszystkich pracownikow.

W tym roku hasto ustanowione przez Miedzynarodowa Konfederacje
Zwigzkdw Zawodowych (ITUC) brzmi: ,Migdzynarodowy Dziefi Pamieci Ofiar
Wypadkéw przy Pracy i Chordb Zawodowych: Bezpieczeristwo i Zdrowie
w Pracy Prawem Fundamentalnym” (“Make safe and healthy work a funda-
mental right this International Workers' Memorial Day”). Zwigzki zawodowe
zwracaja dzis szczegblng uwage na role pracodawcéw i ich odpowiedzialnosé
za ocene oraz eliminacje zagrozeh w miejscu pracy. Ta odpowiedzialnos¢
powinna obejmowac nie tylko bezpieczehstwo w danym przedsiebiorstwie,
lecz takze cate taficuchy dostaw. Pracodawcy powinni tez zadba¢ o prze-
prowadzenie konsultacji w zakresie prewencji ze zwigzkami zawodowymi.

Bez watpienia jednak wszyscy uczestnicy dialogu spotecznego zaanga-
zowani w ksztattowanie kultury bezpieczefstwa pracy — zaréwno zwigzki
zawodowe, jak i przedstawiciele pracodawcow czy organdw pafistwowych —
zgadzaja sie z tegorocznym wezwaniem: ,Kultura bezpieczefistwa — wspdlna
sprawa. Budujmy jg razem!”.

Wiecej informacji: www.ciop.pl/28kwietnia.

Dorota Pieta

Oprac. na podstawie: materiatéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy
oraz Miedzynarodowej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych, strony in-
ternetowej minilab.pl, publikacji pt. ,Dialog spoteczny w Polsce: jaka rola
zwigzkow zawodowych?”— Warszawskie Debaty o Polityce Spoteczne 2017r.
- i materiatéw wtasnych CIOP-PIB



