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Pandemia COVID-19 wywiera duzy wptyw
na prawie kazdy aspekt Swiata pracy:
poczynajac od bezposSredniego zagrozenia
zakazeniem wirusem, a konczac na widmie
utraty pracy w kluczowych branzach,
zamykaniu przedsiebiorstw, ograniczeniu
mobilnosci i transportu powietrznego,
wprowadzaniu rozwigzan typu ,,lockdown”,
zamykaniu szkét i problemach w globalnym
tancuchu dostaw. Zmiany te powoduja
wysoki poziom bezrobocia, utrate godzin
pracy oraz niepewnosc¢ zatrudnienia dla wielu
pracownikow.
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Pandemia COVID-19:
globalne wyzwanie
dla bezpieczenstwa
| ochrony zdrowia

W pracy

Pandemia niesie za soba ryzyko narazenia wszystkich pracownikow
| ludzi w Srodowisku pracy na zakazenie nowym wariantem
koronawirusa - szczegdlnie w odniesieniu do takich zawodow, jak:
ratownicy medyczni, personel opieki zdrowotnej i pracownicy opieki
spotecznej. Migjsca pracy, w ktdrych pracownicy spedzaja czas
w zamknietych pomieszczeniach, blisko siebie, w tym w bliskosci
podczas interakcji w ramach wykonywanych obowigzkéw, a takze
miejsca zwigzane ze zbiorowym zakwaterowaniem i transportem
w niektdérych przypadkach staja sie Zrodtem wybuchu epidemii
wirusa. Mozna to przypisac trudnosciom w zachowaniu dystansu
spoteczneqo i stabej wentylacji pomieszczen.

Poza ryzykiem zakazenia nowym szczepem koronawirusa
pracownicy, niezaleznie od branzy, stawiajg czota innym
zagrozeniom, ktore pojawity sie w czasie pandemii. Naleza do nich
m.in.: zwiekszony stres zwigzany z pracg oraz przemoc i nekanie.
Nowe praktyki i tryby pracy (np. tryb zdalny), wdrazane w celu
ograniczania rozprzestrzeniania sie wirusa, moga takze stwarzac
nowe zagrozenia w kontekscie bhp, w tym m.in. natury chemicznej,
ergonomicznej i psychospoteczne.
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Dane dotyczace bezpieczefstwa i zdrowia w pracy
podczas pandemii COVID-19

Zamkniete sSrodowiska pracy stwarzajg

18,7\

wieksze
prawdopodobienstwo
przeniesienia zakazenia

w poréwnaniu do srodowisk otwartych
(Nishiuraiin., 2020)

pracownikow ochrony zdrowia

i pracownikow opieki spotecznej jest
narazonych na powazne ryzyko zakazenia
COVID-19 w pracy?

'l 4% WSZYSTKICH

ZAKAZEN

nastgpito wsrod
pracownikow ochrony zdrowia*
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% BADANYCH
65 & PRZEDSIEBIORSTW

stwierdzito, ze morale pracownikéw
byto trudne do utrzymania

podczas pracy zdalnej

(ILOw, 2020)

zgonow pracownikow
7 0 O 0 stuzby zdrowia?

na catym swiecie byto prawdopodobnie
skutkiem choroby COVID-19

‘l 0SOB ZATRUDNIONYCH
na W OCHRONIE ZDROWIA

zgtasza problemy z depresjg i narzeka
na objawy leku podczas pandemii®
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» Kluczowa rola miedzynarodowych standardéw pracy
w reagowaniu na kryzys zwigzany z COVID-19

Miedzynarodowe standardy pracy (ILS) zawierajg konkretne wskazéwki, dotyczace zabezpieczenia pracy oraz ochrony
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w kontekscie reakcji na sytuacje kryzysowe.®

Zalecenie nr 205 dotyczace zatrudnienia i godnej pracy na rzecz pokoju i budowy odpornosci z 2017 r. przedstawia
strategiczne podejscie do reagowania na sytuacje kryzysowe oparte na spotecznym dialogu. W jego tresci podkreslono,
jak wazne jest promowanie bezpiecznych i godnych warunkéw pracy, a takze wezwano do budowania odpornosci w celu
zapobiegania, tagodzenia i przygotowania sie do kryzyséw poprzez identyfikacje i ocene ryzyka, zarzadzanie nim oraz
zapobieganie dziataniom niepozgdanym lub ograniczanie ich skutkow.

W kontekscie COVID-19 MOP, dla szerokiego zakresu branz i zawodow, przedstawia szereg istotnych dziatan, majacych na
celu ochrone bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow.

Konwencja Nr 155 dotyczaca bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw z 1981 r. oraz towarzyszace jej Zalecenie
Nr 164 zawieraja wezwanie do przyjecia spdjnej, krajowej polityki bhp, jak réwniez podjecie dziatar na szczeblu krajowym
i na poziomie przedsiebiorstw w celu promowania bezpieczerstwa i ochrony zdrowia oraz poprawy warunkow pracy.
Okreslajg takze podstawowe prawa i obowigzki pracodawcow i pracownikdw w zakresie bhp, majace kluczowe znaczenie
w zapobieganiu negatywnemu wptywowi na bezpieczenstwo i zdrowie wywotywanemu przez pandemie, w tym pandemie
COVID-19, na $rodowisko pracy.

Podstawowe prawa i obowigzki w zakresie bhp
majace zastosowanie w kontekscie COVID-19

PRACODAWCY PRACOWNICY | ICH PRZEDSTAWICIELE

» Zapewnienie, by — w takim stopniu, w jakim » Otrzymywanie niezbednych informacji i odpowiedniego
jest to rozsadne i wykonalne — znajdujace przeszkolenia w zakresie bhp (Konwencja nr 155, art. 19(c-d))

sie pod ich kontrolg miejsca pracy, maszyny, L . . . .

e P ) ! _a €] . pracy. . .zy V » Powstrzymanie sie od wykonania pracy w okreslonej sytuacji,

sprzet i procesy nie stanowity zagrozenia dla

bezpieczenstwa i zdrowia (Konwencja Nr 155,

art. 16(1,2))

co do ktérej pracownik miat stuszny powdd przypuszczaé, ze
stanowi ona bezposrednie i powazne niebezpieczenstwo dla jego
zycia lub zdrowia; wigze sie z ochrong przed niesprawiedliwymi
» Dostarczanie — w razie potrzeby — odziezy konsekwencjami (Konwencja Nr 155, art. 13)
ochronnej i odpowiedniego sprzetu ochronnego
(Konwencja Nr 155, art. 16(3)), bez zadnych
kosztéw dla pracownika (Zalecenie nr 164, ust.
10(e)); P Troszczenie sie o wiasne bezpieczeristwo oraz bezpieczeristwo

» Konsultowanie i wspotpraca z pracodawcg w zakresie bhp
(Konwencja nr 155, art. 19(a, b, €))

innych os6b mogacych ucierpie¢ z powodu ich dziatan lub

» Podjecie — i - iednich
odjecie — w razie potrzeby — odpowiednic niedopatrzen w toku pracy (Zalecenie Nr 164, ust. 16 (a))

srodkéw pozwalajgcych na przeciwdziatanie
nagtym sytuacjom niebezpiecznym i wypadkom P Przestrzeganie instrukcji bhp (Zalecenie Nr 164, ust. 16 (b))

(Konwencja Nr 155, art. 18) » Prawidtowe postugiwanie sie urzadzeniami zabezpieczajacymi

P Zapewnienie, ze pracownicy i ich przedstawiciele i sprzetem ochronnym (Zalecenie Nr 164, ust. 16(c))
beda otrzymywac niezbedne informacje, bedg
mogli konsultowac sie w ich sprawie i zostang
odpowiednio przeszkoleni w zakresie bhp
(Konwencja Nr 155, art. 19)

» Sygnalizowanie kazdej sytuacji mogacej stanowic zagrozenie,
kazdego wypadku lub poniesionego uszczerbku na zdrowiu
(Zalecenie Nr 164, ust. 16 (d,e))
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Konwencja nr 161, dotyczaca stuzb medycyny pracy z 1985 r., i towarzyszace jej Zalecenie Nr 171 zapewniajg rozwigzania
majgce na celu ustalenie stuzb bhp, a takze powierzenie im zadan zwigzanych z edukacjg pracodawcéw, pracownikéw
i ich przedstawicieli na poziomie przedsiebiorstwa w zakresie zachowania bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.
W sytuacjach kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19, stuzby tego typu pomagajg zapewnic ciggtosc dziatalnosci
przedsiebiorstwa poprzez ochrone zdrowia pracownikéw, gdyz rozumiejg wyjatkowe potrzeby i zagrozenia, z jakimi zmaga
sie personel.

Konwencja nr 187, dotyczgca struktur promujgcych bezpieczenstwo i higiene pracy z 2006 r., i towarzyszace jej Zalecenie
nr 197 maja na celu promowanie krajowej kultury prewencji w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, poprzez
stworzenie solidnego krajowego systemu bhp. Budowanie takich systemow jest niezbedne w celu radzenia sobie z takimi
sytuacjami, jak pandemia COVID-19, ktére wystepuja bez ostrzezenia i stwarzajg nowe rodzaje zagrozen dla pracownikow
oraz zaostrzajq te juz istniejgce.

Inwestycje w bhp (zaréwno na poziomie programowym, jak i finansowym) przyczyniajg sie do tworzenia mocnego systemu
bhp na szczeblu krajowym — przygotowanego do reagowania na sytuacje kryzysowe, takie jak pandemia COVID-19, powazne
wypadki przemystowe (jak wybuch w Bejrucie), katastrofy naturalne i inne nieprzewidziane wyzwania.

©Marcel Crozet / ILO
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Wzmacnianie krajowych systeméw bhp
w celu sprawniejszego reagowania na kryzysy
i sytuacje awaryjne

W obliczu bezprecedensowej sytuacji kryzysowej dla zdrowia publicznego organy rzgdowe musiaty podjac¢ szybkie dziatania
w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa, przyjecia nowych przepiséw, zarzadzania informacjami na temat
pandemiii srodkéw ochrony indywidualnej, a takze zainicjowac szybko dziatania zapobiegawcze poprzez dialog spoteczny
z pracodawcami i pracownikami. Podczas gdy krajowe systemy ochrony zdrowia publicznego przyjety cate obcigzenie,
zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, dziatania w catym Srodowisku pracy, zwtaszcza
w dziedzinie bhp, majg jednak kluczowe znaczenie dla reagowania w sytuacjach awaryjnych. Obecny kryzys wykazat jak
istotne jest istnienie solidnego i odpornego systemu bhp, umozliwiajagcego ochrone bezpieczeristwa i zdrowia pracownikow
przy réwnoczesnym wsparciu przetrwania i ciggtosci dziatalnosci przedsiebiorstw oraz reagowanie na nagte sytuacje
i zwigzane z nimi wyzwania, ktore pojawig sie w przysztosci.

Kluczowe elementy krajowego systemu bhp podzielono na szes¢ gtéwnych obszaréw: krajowe ramy regulacji dotyczgcych
bhp, krajowe ramy dla instytucji zajmujgcych sie bhp, stuzby bhp, informacje, ustugi doradcze i szkolenia z zakresu bhp,
gromadzenie danych i badania dotyczace bhp oraz mechanizmy wzmocnienia systemow zarzadzania bhp na poziomie
przedsiebiorstwa w celu zapobiegania zagrozeniom bhp i reagowania na nie.




>

Krajowa polityka bhp
i ramy reqgulacyjne

Solidne zasady i regulacje dotyczace bhp, uzupetnione spojnymi
| udostepnianymi na czas wytycznymi, moga pomoc w opracowaniu
skutecznej i wydajnej strateqii dziatania, ktéra zapewni ochrone
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow oraz zwiekszy szanse na
wznowienie dziatalnosci lub zachowanie ich ciggtosci.

Pandemia COVID-19 uwydatnia potrzebe opracowania ram
regulacyjnych w zakresie bhp, ktore beda kompleksowe, zdefiniuja
podstawowe prawa i obowiazki, obejma wszystkich pracownikow
oraz uwzglednig wszystkie zagrozenia zwigzane z bhp. Powinny
one by€ réwniez funkcjonalne i elastyczne, pozwalac na szybkie
| odpowiednie dziatania majace na celu przezwyciezenie
nieprzewidzianych sytuacji i ograniczenie nowych, pojawiajacych
sie i juz istniejacych zagrozen z zakresu bhp.
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W wielu krajach wprowadzono nowe regulacje majgce na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa w miejscu
pracy, odpowiadajac tym samym na okreslone potrzeby i warunki panujace w réznych branzach, szczegétowe
procedury i protokoty majace zapobiega¢ COVID-19 w miejscu pracy —w tym tymczasowe zamkniecie miejsc pracy,
wymagania dotyczace dystansu spotecznego, pracy zdomu, bezpiecznego dojazdu i powrotu z pracy, Srodkéw ochrony
indywidualnej (S0I) itd.

Wdrozenie wytycznych
dotyczacych miejsca pracy
w Korei Potudniowej

Dane udostepnione na wczesnym etapie pandemii COVID-19 w Korei Potudniowej sugeruja,
ze okoto 15,7% przypadkow COVID-19 wystgpito w zwigzku z praca. Rzad zareagowat na ten
bezprecedensowy kryzys zdrowia publicznego, opracowujgc wytyczne w odniesieniu do miejsc
pracy, w tym wskazéwki dotyczace dystansu spotecznego, elastycznego harmonogramu pracy,
testowania pracownikéw na wczesnym etapie i dezynfekcji stanowisk pracy. Przy opracowywaniu
kompleksowych wytycznych czerpano z wiedzy nabytej w czasie wybuchu epidemii MERS
z 2015 r., kiedy zastosowane srodki obejmowaty m.in. izolacje i kwarantanne, dystans spoteczny,
oddzielanie spotecznosci, higiene, zwolnienia lekarskie i elastyczne podejscie do wykonywania
pracy. Wdrozenie tych wytycznych poskutkowato, a w efekcie doniesienia o zakazeniach
w miejscach pracy, nawet w branzy produkcyjnej, byty bardzo nieliczne.”
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Rozpoznanie COVID-19 jako choroby zawodowej
I/lub wypadku w pracy

Krajowe ramy prawne okreslajg, czy COVID-19 moze by¢ uznawany za uszczerbek na zdrowiu (chorobe lub wypadek) oraz sposéb jego
udowodnienia.” Ponadto w zwigzku z czesto obserwowanym przekazywaniem COVID-19 w ramach spotecznosci, ustalenie jasnych
kryteriow oceny, czy przypadek COVID-19 mozna uzna¢ za chorobe zawodowsg, jest szczegdlnie wazne.

Obecnie kilka krajow dopuszcza uznanie rozpoznania COVID-19 za wypadek lub chorobe zawodowa w przypadku pracownikéw
ochrony zdrowia lub personelu ratunkowego,™ a w niektérych innych krajach takie podejscie dopuszcza sie réwniez w przypadku
0s6b pracujacych w sektorze ustugowym, jesli ustugi te zostaty uznane za niezbedne miejsca pracy.” Niektére inne kraje zdecydowaty
sie na rozszerzenie takiego uznania, nie ograniczajac go do konkretnych branz lub zawodoéw.”

Przykfady zréznicowanego podejscia do tej kwestii s3 dostepne w bazie danych MOP: National Qualification of a work-related infection of COVID-19
oraz na stronie internetowej ISSA: Can COVID-19 be considered an occupational disease.

Szereg przepisdw opracowanych przez MOP dostarcza pafstwom cztonkowskim podstaw do uznania COVID-19 za uszczerbek na zdrowiu odniesiony
w miejscu pracy. Protokdt z 2002 r. do Konwencji Nr 155 dotyczacej bezpieczefistwa, zdrowia pracownikdw i srodowiska pracy z 1981r. okresla
,chorobe zawodowg" jako kazda chorobe ,bedaca wynikiem narazenia na dziatanie czynnikdw ryzyka wystepujacych podczas wykonywania

pracy”. Zgodnie z opracowana przez MOP Konwencja Nr 121 dotyczaca Swiadczer w razie wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych z 1964 r.
[Harmonogram | zmieniony w 1980 r.], choroby zakaZne mozna uzna¢ za choroby zawodowe w przypadku zapadniecia na nie w miejscu pracy,

w ktorym istnieje szczegdlne ryzyko zakazenia (np. praca w ochronie zdrowia lub w laboratorium, lub inne prace obarczone okreslonym ryzykiem
zakazenia). Zalecenie Nr 194 dotyczace listy choréb zawodowych z 2002 r. (zaktualizowane w 2010 r.) umozliwia rozpoznanie choréb wywotywanych
przez czynniki biologiczne w pracy oraz chordb ogéinych uktadu oddechowego niewymienionych bezposrednio na liscie (tak jest w przypadku
COVID-19), w przypadku gdy bezposredni zwigzek pomiedzy narazeniem na czynniki biologiczne wynikajace z dziatalnosci zawodowej a zarazeniem
sie choroba (chorobami) przez pracownika zostat potwierdzony naukowo lub okreslony za pomoca metod odpowiednich dla warunkéw krajowych.

W niektérych przypadkach pracownicy branzy ochrony zdrowia lub ratownictwa medycznego, ktorzy zarazili sie COVID-19 w miejscu pracy, byli juz
objeci obowiazujgcymi przepisami, np. w Turcji (patrz rzad Turcji: Ustawa o ubezpieczeniu spotecznym i ogdlnym ubezpieczeniu zdrowotnym nr 5510
zdn. 31maja 2006 r.) i Belgii (FEDRIS: Maladies professionnelles. FAQ COVID-19, dokumentdostepny na stronie internetowej: https://www.fedris.be/
fr/FAQ-Covid-19); winnych krajach, np. w Kolumbii, przyjeto nowe regulacje zawierajace takie uznanie (patrz Ministerio del Trabajo, Decreto 676 de
2020, 19 maja 2020.).

Na przyktad Argentyna (patrz rzad Argentyny, Dekret 367/2020).

Na przyktad we Wtoszech dopuszczono uznawanie COVID-19 za wypadek przy pracy w odniesieniu do wszystkich pracownikéw (patrz Decreto legge
zdn. 17 marca 2020 ), w Hiszpanii ma to zastosowanie w przypadku kazdej osoby zarazonej w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych
w odniesieniu do czasowej niezdolnosci do pracy (patrz Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas
urgentes en el ambito econdmico y para la proteccion de la salud pablica), w Danii dotyczy to kazdej osoby zakazonej COVID-19 w sposéb, z ktorym
wiaze sie duze prawdopodobiefistwo narazenia w miejscu pracy (patrz lus Laboris, 14 maja 2020 1.).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_741360.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_741360.pdf
https://iuslaboris.com/insights/illness-from-coronavirus-can-be-an-occupational-injury-in-denmark-new-guidance/
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Ankieta G20: najwazniejsze srodki
przyjete w celu zapewnienia ochrony bhp
pracownikom w trakcie pandemii COVID-19

Sie¢ ekspertdw ds. bhp G20 we wspdtpracy z MOP przeprowadzita badanie ankietowe z udziatem 12 krajéw: Argentyny,
Australii, Chin, Francji, Niemiec, Indonezji, Wtoch, Japonii, Rosji, Hiszpanii, Turcji i Wielkiej Brytanii (G20, 2021). W badaniu
analizowano sposoby, w jaki kraje te zareagowaty na pandemie oraz rodzaje srodkéw podjetych w celu spowolnienia
rozprzestrzeniania sie wirusa w miejscu pracy.

SRODKI
TECHNICZNE
| | |
D) A O
K | | @ |
| | |
| | |
73% 64% 64%
Wentylacja/ Stosowanie barier Korzystanie z tasmy
filtry powietrza fizycznych do znakowania posadzki,
systemow jednokierunkowych itp.
SRODKI

ORGANIZACYJNE/ADMINISTRACYJNE

i

82*  80*  T73*  64* 64%

Telepraca Odbywanie spotkan Dystans spoteczny  Angazowanie pracownikéw  Srodki kontroli innych zagrozeri
zdalnie w analizowanie zwigzanych z kryzysem COVID-19
i aktualizacje ocen ryzyka oraz zmiany wprowadzone

w celu radzenia sobie z nimi
C——

oy raad
)

D @

64*  63%  73% 4% 64%

Szkolenie Ustalenia dotyczace czasu pracy/ Rezygnacja Aktualizowanie Upewnienie sie, ze pracownicy robig
pracownikéw czasu trwania zmian w celu zpodrézy, ktére  wiedzy pracownikéw  regularne przerwy i ustalenie godzin
zmniejszenia liczby pracownikéw pje s3 konieczne pracy w spos6b gwarantujacy,

obecnygh'jednoczesnle Ze nie beda pracowac dtugo
W miejscu pracy

INNE SRODKI

&

82* 73% 73% 64%

Stosowanie srodkéw Monitorowanie Czyszczenie powierzchni Srodki/procedury postepowania
ochrony indywidualnej i nadzor i zapewnienie higieny z pracownikami z objawami
lub pozytywnym wynikiem testu

vi Siec ekspertéw ds. bhp G20 zostata powotana w 2015 . Jej misja byto utatwianie wymiany wiedzy specjalistycznej i dodwiadczenia miedzy krajami G20,
rozwigzywanie probleméw globalnych i technicznych, a takze znalezienie rozwiaza w oparciu o wspétprace oraz zapewnienie dostepu do informaciji
i wiedzy w ramach sieci specjalistow.
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Opracowano takze szczegotowe regulacje i wytyczne w celu zapobiegania i minimalizacji wszelkich innych powigzanych
zagrozen natury ergonomicznej, chemicznej lub psychospotecznej, ktére mogg wystapi¢ na skutek nowych proceséw
pracy i ustalen podejmowanych w celu zapobiegania zakazeniu. Na przyktad w wytycznych dotyczacych postepowania
w zwigzku z COVID-19, przyjetych przez rzad Malezji, podkreslono konieczno$¢ przeprowadzania ocen zdrowia psychicznego
pracownikéw wraz z odpowiednimi strategiami prewencyjnymié. Rzad Chile w legislacji dotyczacej telepracy przyjetej
w odpowiedzi na pandemie zawart odniesienie do praw pracownikow, stresu i zdrowia psychicznego, ustalenia czasu pracy
oraz prawa do ,,roztaczenia sie” (ang. disconnect)’.

Ze wzgledu na zwiekszone ryzyko pojawienia sie przemocy i nekania (zaréwno w formie fizycznej, jak i psychicznej),
w szczegdlnosci skierowanych przeciwko pracownikom branzy ochrony zdrowia, w wielu krajach wprowadzono przepisy
majgce na celu zapobieganie takim zachowaniom. Na przyktad w Indiach wprowadzono regulacje, na mocy ktérych
przemoc fizyczna wobec pracownikdéw ochrony zdrowia i personelu medycznego ,,pierwszej linii” stanowi przestepstwo
zagrozone karg do 7 lat pozbawienia wolno$ci®. W lipcu w Algierii zmieniono kodeks karny poprzez wprowadzenie kar od
5 do 10 lat pozbawienia wolnosci za dopuszczenie sie atakdw werbalnych i fizycznych na pracownikéw ochrony zdrowia'*.

Niezwykle istotne jest takze zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi przepisami bhp. Kryzys zwigzany z pandemig COVID-19
podkresla potrzebe wzmocnienia i uzupetnienia systemoéw kontroli pracy w taki sposéb, aby mozna byto dostosowywacé
je do tych nowych wyzwan. Na przyktad w marcu 2020 r. w hiszpanskiej inspekcji pracy powotano specjalng jednostke
zarzadzania, ktérej zadaniem jest zajmowanie sie wptywem COVID-19 na srodowisko pracy w celu wzmocnienia dziatan
zapobiegawczych oraz ochrony indywidualnych i zbiorowych praw pracownikéw, ktére moga by¢ ignorowane lub
ograniczane w czasach pandemii.*?

Oprdécz inspekcji pracy dostepne sg réwniez inne mechanizmy, takie jak: ustugi doradcze, kodeksy postepowania, wymogi
dotyczgce umow, dziatania majace na celu zwiekszanie Swiadomosci i motywacyjne, ktére moga réwniez przyczynic sie
do zachowania zgodnosci ze standardami bhp*3. Na przyktad rzad na Filipinach ufundowat nagrode ,,COVID-19 Response
Award”, ktéra bedzie przyznawana pracownikom skutecznie angazujgcym sie w zahamowanie rozprzestrzeniania sie wirusa
W miejscu pracy poprzez przyjecie zasad i programow bhp.** Kryteria przyznawania nagrody zaczerpnieto z Listy kontrolnej
dziatari majgcych na celu zapobieganie i ograniczanie rozprzestrzeniania sie COVID-19* opracowanej przez MOP.



>

Krajowe ramy instytucjonalne
dotyczace bhp dla instytucji

Kryzys zwigzany z COVID-19 bardzo wyraZnie pokazat potrzebe
opracowania solidnych krajowych ram zasad i przepisoéw bhp.

Jako ze miejsca pracy moga stac sie zrodtem ognisk wirusa, sprawy
dotyczace kwestii bhp powinny by¢ rozwigzywane w ramach reakgcji
kryzysowej na szczeblu krajowym, a w zwiazku z tym wtasciwy organ
ds. bhp powinien aktywnie angazowac sie w dyskusje. Posiadanie
odpowiedniego organu ds. bhp na szczeblu krajowym, ktory petni role
zaufaneqgo lidera w momencie kryzysu, ma kluczowe znaczenie dla
umozliwienia lepszej koordynacji i Szybkiej reakcji w szybko zmieniajacej
sie i ewoluujacej sytuacii.



» Streszczenie Raportu

Krajowe ramy zasad i przepiséw bhp powinny obejmowa¢ mechanizmy gwarantujace dialog spoteczny na temat bhp,
poniewaz budowanie porozumienia poprzez podejscie tréjstronne pozwala na lepsze wdrozenie nawet skomplikowanych
Srodkdw zapobiegawczych. Wspdlnym mechanizmem opracowanym przez rézne kraje w celu zagwarantowania udziatu
pracownikéw i pracodawcéw w zarzgdzaniu aspektami bhp jest krajowy tréjstronny organ ds. bhp, w ramach ktérego
reprezentowane sg wszystkie lub wiekszos¢ resortdw, instytucji i partneréw spotecznych. Organ taki powinien uczestniczyé
w podejmowaniu decyzji na szczeblu krajowym, w tym w opracowywaniu instrukcji lub wytycznych majgcych na celu
zmniejszenie wptywu COVID-19.

AMETIELCINISE
ds. koordynacji dziatan
w zwigzku z COVID-19 w Australii

W kwietniu 2020 r., majac na uwadze bezpieczenstwo i zdrowie w Srodowisku pracy w czasie
pandemii, Krajowa komisja ds. koordynacji dziatarn w zwigzku z COVID-19 w Australii powotata
Grupe roboczg ds. relacji branzowych?®, zrzeszajaca ekspertéw z zakresu zdrowia i pracy wraz
z przedstawicielami personelu oraz pracownikéw. Gtéwne punkty kontaktowe to: Safe Work
Australia, Departament Zdrowia, krajowy zespoét ds. relacji w miejscu pracy, zatrudnienia
i bezpieczenstwa oraz Fair Work Commission.

Grupa robocza wspétpracuje z Safe Work Australia i samorzagdami lokalnymi nad opracowaniem
wytycznych dotyczacych bezpiecznych miejsc pracy w wielu branzach w celu zapewnienia, ze
pracownicy oraz personel zostali poinformowani o zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczenstwa,
a takze opracowywaniem bezpiecznych sposobdéw wykonywania pracy w miare pojawiania sie
nowych probleméw zdrowotnych?’.

Gtéwnym celem krajowego systemu bhp jest promowanie ciggtej poprawy poziomu bhp w miejscu pracy, wskutek
czego mozliwe bedzie zapobieganie urazom, chorobom i zgonom. Musi on jednak wspoétpracowac z odpowiednimi
ubezpieczycielami lub swiadczeniodawcami ubezpieczen spotecznych, ktérzy zarzadzajg wypadkamii chorobami w razie
ich wystgpienia, zapewniajac $wiadczenia gotéwkowe lub odszkodowawcze.
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Ustugi zwigzane
z bezpieczenstwem
| ochrona zdrowia

Pandemia COVID-19 bardziej niz kiedykolwiek uwydatnita
potrzebe dziatania zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i ochrona
zdrowia,"" ktore petnia role pomostu pomiedzy ochrong zdrowia
publicznego a pracowniczg stuzba zdrowia. Sg one kluczowe dla
sektora ochrony zdrowia, gdzie zachowanie zdrowia i utrzymanie
bezpieczenstwa pracownikdw ma krytyczne znaczenie
w kontekscie zachowania ciggtosci Swiadczen dla spoteczenstwa.

vii Pracownicza stuzbe zdrowia definiuje sie jako ,stuzby petniace funkcje gtownie zapobiegawcze i odpowiedzialne za udzielanie rad pracodawcy,
pracownikom iich przedstawicielom w przedsiebiorstwie w dziedzinie: i) wymogow w zakresie stworzenia i utrzymania bezpiecznego i zdrowego
srodowiska pracy, sprzyjajacego optymalnemu zdrowiu fizycznemu i psychicznemu w zwiazku z praca; ii) adaptacji pracy do mozliwosci pracownikow,
biorgc pod uwage ich stan zdrowia fizycznego i psychicznego” (patrz Konwencja Nr 161 dotyczaca pracowniczych stuzb zdrowia z 1985 r., art. 1(a)).
Stuzby moga by¢ utworzone przez same przedsiebiorstwa, przez organy publiczne, przez instytucje ubezpieczen spotecznych, wszelkie inne
autoryzowane organy lub przez potgczenie pracy powyzszych podmiotéw. Moga by¢ utworzone dla jednego przedsiebiorstwa lub jako wspdine
rozwiazanie dla wielu przedsiebiorstw.



» Streszczenie Raportu

Stuzba bhp w miejscu pracy odgrywa kluczowg role w zakresie edukacji i wspierania pracownikdw w ramach
przeprowadzania ocen ryzyka i podejmowania Srodkéw zapobiegawczych, wdrazania polityki i dziatania w miejscu pracy,
monitorowania Srodowiska pracy, oceny i monitorowania stanu zdrowia pracownikéw oraz zapewnienia pierwszej pomocy.
W zwigzku z tym stuzba bhp stoi na odpowiedniej pozycji do reagowania na zagrozenia dla zdrowia w miejscu pracy, jako
ze sg dobrze poinformowane o konkretnych zagrozeniach, zwigzanych z pracownikami w ich sektorze oraz o wszelkich
nowych zagrozeniach, ktére mogg wystgpi¢ w wyniku sytuacji kryzysowych.

W kontekscie pandemii COVID-19 stuzba bhp, w ramach swojej roli w zakresie monitorowania zdrowia pracownikéw
i udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach nagtych, czesto odpowiada za $ledzenie potwierdzonych i podejrzewanych
przypadkow, $ledzenie wszelkich potencjalnych zakazen, kierowanie pracownikéw na kwarantanne oraz informowanie
organdw ochrony zdrowia publicznego i $wiadczeniodawcy ubezpieczen spotecznych o wykrytych przypadkach. Na
przyktad stuzba bhp w Zjednoczonych Emiratach Arabskich opracowata kompleksowy system nadzoru w czasie pandemii,
obejmujacy biezagce monitorowanie stanu zdrowia, testowanie, konsultacje telemedyczne oraz porady dotyczace
kwarantanny. Dodatkowo odpowiadata za sprawne monitorowanie catego personelu w celu utatwienia zarzgdzania®®.

Stuzba bhp odpowiada za wydawanie rekomendacji utatwiajgcych przystosowanie rodzaju pracy do zdolnosci pracownikow
i ochrone grup pracownikéw narazonych. W kontekscie pandemii COVID-19 ma to na celu dostosowanie pracy do
stanu zdrowia pracownika i wszystkich innych znanych czynnikdw ryzyka (tj. wieku, pochodzenia etnicznego, wskaznika
masy ciata). Na przyktad w Wielkiej Brytanii'®, we Francji?® i w Nowej Zelandii** lekarze medycyny pracy wspotpracowali
z personelem firm podczas dokonywania oceny podatnosci pracownikéw na COVID-19 ze wzgledu na ich prace lub
warunki istniejgce wczesniej. Szukali oni rozwigzania umozliwiajgcego zmniejszenie ryzyka, gdy jest to konieczne, takiego
jak odizolowane biura, wprowadzenie telepracy i SOI.

Stuzba bhp moze réwniez zapewniac ogdlne srodki zapobiegawcze i czynnosci z zakresu ochrony zdrowia, w tym profilaktyke
i leczenie chordb innych niz choroby zawodowe oraz inne istotne $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej." i Tego
typu uzupetniajace ustugi z zakresu ogdlnej opieki zdrowotnej sg szczegdlnie wazne w miejscach i populacjach, w ktérych
dostep do nich moze by¢ trudny, w szczegdlnosci w sytuacjach nagtych, takich jak kryzys COVID-19, gdy wiele podmiotow
publicznej opieki zdrowotnej znajduje sie pod szczegdlnie duzym obcigzeniem.

viii Zalecenie Nr 171 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace pracowniczych stuzb zdrowia z 1985 r. promuje udzielanie swiadczef ratowniczych i
ogblnych swiadczef przez stuzby pracownicze w ten sam sposéb, co profesjonalne podmioty ochrony zdrowia w stopniu, w jakim jest to niezbedne
i praktycznie wykonalne. Wymienione w Konwencji dziatania obejmuja takze szczepienia w odpowiedzi na zagrozenia biologiczne w srodowisku
pracy, uczestniczenie w kampaniach majacych na celu ochrone zdrowia pracownikéw oraz wspétprace z organizacjami ochrony zdrowia w ramach
programdw ochrony zdrowia publicznego.

15



>

Informacje,
ustugi doradcze
| szkolenia z zakresu bhp

Ustugi informacje i doradcze dotyczace bhp to warunki
niezbedne do uzyskania funkcjonalnych systeméw bhp, jako
ze dostarczaja one istotnych, zaktualizowanych informacji
na temat istniejgcych i nowo wprowadzanych wymagan bhp
pracownikom i personelowi podczas rutynowej pracy oraz
w sytuacjach nagtych.



Witadze krajowe i organy bhp odgrywajg wiodaca role w rozpowszechnianiu informacji na temat pandemii, tworzeniu

doraznych miejsc opieki zdrowotnej i wytwarzaniu materiatéw przeznaczonych dla réznych sektoréw, ktére sg tatwo
odtwarzalne, mozliwe do rozpowszechniania wsrdd pracownikéw lub umieszczane na stanowisku pracy. Tego typu
inicjatywy sg jeszcze wazniejsze w kontekscie mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw, ktére nie posiadajg niezbednej
wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci do samodzielnego opracowywania materiatéw tego typu. Przyktadowo Rada ds.
bezpieczenstwa w Kolumbii (Consejo Colombiano de Seguridad, CCS) opracowata szereg technicznych dokumentéw
referencyjnych dotyczacych bhp i COVID-19, koncentrujacych sie na tematach takich jak rekomendacje branzowe
i ograniczenie COVID-19 w miejscu pracy*.

Partnerzy spoteczni w wielu krajach rowniez byli bardzo aktywni we wspotpracy z rzgdami i wspierali ich cztonkow przy
podejmowaniu dziatarn w miejscu pracy w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19 i tagodzenia skutkow wirusa.
Na przyktad Konfederacja Przedsiebiorstw Wybrzeza Kosci Stoniowej stworzyta plakaty z symbolami i faktami dotyczgcymi
zapobiegania transmisji COVID-19 w miejscu pracy?®. Miedzynarodowa Organizacja Pracownikéw Budownictwa
i Drzewiarstwa (BWI) opracowata poradnik dotyczgcy zdrowia i bezpieczenstwa w czasie pandemii przeznaczony dla
zwigzkow zawodowych, w ktdrym zawarto procedury oceny ryzyka, a takze szczegétowe informacje na temat COVID-19,
stosowania Srodkéw Ochrony Indywidualnej (SOI) oraz metod czyszczenia i dezynfekcji.

Kampanie informacyjne podnoszace swiadomos¢ odgrywaja istotng role w promowaniu zagadnien z zakresu bhp
dotyczacych najwazniejszych tematow. W przypadku COVID-19 pojawity sie kampanie majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci na temat takich zagadnien, jak: ryzyko przenoszenia wirusa wsrdd kluczowych pracownikéw oraz wzrost liczby
przypadkdéw przemocy i nekania, m.in. przemocy domowej, co wynika z ograniczenia miejsca przebywania pracownikéw
wytgcznie do ich domodw.

Zapewnienie szkolenia bhp jest rowniez waznym elementem reakcji na sytuacje kryzysowa, gdyz pracownicy musza
wiedzie(, jak przestrzegac¢ nowych srodkdw i procedur, z ktérymi sie spotykaja, oraz w jaki sposdb sie do nich stosowad.
Plany szkolen bhp zostaty zmienione w celu: zapobiegania transmisji wirusa dzieki wdrazaniu administracyjnych
i technicznych srodkdw bezpieczenstwa oraz odwrdcenia efektéw psychospotecznych w zwigzku ze zmiang ustalen
dotyczacych pracy. Na przyktad rzad RPA wymaga, aby wszyscy pracownicy powracajacy do miejsc pracy odbyli szkolenie
w zakresie COVID-19 i bhp®.

Ponadto nalezy pamietac, ze z réznymi branzami wigzg sie odmienne zagrozenia, co wymaga innych strategii zapobiegania
i dostosowania szkolen do specyfiki danej branzy.



>

Gromadzenie danych
| badania dotyczace bhp

Zbieranie danych i informacji na temat bhp oraz wprowadzenie
systemow powiadamiania pozwala rzadom i pracodawcom
podejmowaC Swiadome decyzje dotyczace polityki bhp
| reagowac (zwtaszcza w nagtych sytuacjach zwigzanych
Z nieznanymi zagrozeniami).

Gromadzenie | wykorzystywanie wiarygodnych danych
dotyczacych bhp ma kluczowe znaczenie dla opracowania
przemysSlanych zasad polityki, przepiséw i requlacji, strategii
oraz innych $rodkéw z zakresu bhp.



» Streszczenie Raportu

Kompleksowy i skuteczny system gromadzenia i analizowania informacji powinien zawiera¢ odpowiednie mechanizmy
i struktury, umozliwiajgce rejestrowanie oraz powiadamianie o wypadkach w miejscu pracy i chorobach zawodowych.
Systemy powinny posiada¢ odpowiednie mozliwosci badawcze, umozliwiajace identyfikacje nowych i pojawiajgcych sie
zagrozen, a takze nowych technik zapobiegawczych. Jesli kraj dysponuje takimi mozliwosciami, moze szybko skupic sie na
dziataniach z zakresu badan i rozwoju w odniesieniu do aktualnych potrzeb. Dotyczy to m.in. wspomagania decydentow
w trakcie kryzyséw zdrowotnych, takich jak pandemia COVID-19, poprzez gromadzenie danych i przekazywanie informacji
opartych na dowodach naukowych.

W wiekszosci krajow rejestrowanie oraz powiadamianie o wypadkach w miejscu pracy i chorobach zawodowych jest
absolutnym obowigzkiem przedsiebiorstw. W krajach, w ktérych COVID-19 zostat uznany za uszczerbek na zdrowiu
odniesiony w miejscu pracy (wypadek lub chorobe), nalezy powiadamia¢ o nim zgodnie z tymi przepisami. Dlatego tez
oczywiste jest, ze skuteczny system rejestrowania i powiadamiania ma szczegdlne znaczenie oraz przydaje sie w takich
sytuacjach, umozliwiajac zbieranie doktadnych danych i jak najszybsze zidentyfikowanie ognisk wirusa.

W celu promowania przestrzegania tego rodzaju wymogow specjaliscie ds. bhp i inne odpowiedzialne organy, we
wspodtpracy z partnerami spotecznymi, muszg edukowac pracownikdw w zakresie ich odpowiedzialnosci dotyczacej
rejestrowania i powiadamiania. Na przyktad w Irlandii Pétnocnej (Wielka Brytania) Inspekcja Bezpieczeristwa i Higieny
Pracy zapewnia wykaz kryteriow dla pracownikdw jasno wskazujgcych, kiedy powinni oni zgtasza¢ przypadek COVID-19
lub niebezpieczne zdarzenie rzadowi®.

Statystyki inspekcji pracy moga réwniez dostarczyc rzetelnych danych na temat wypadkow w miejscu pracy i choréb
zawodowych, zgodnosci z wymogami bhp i innych kwestii zwigzanych z bhp *.

Ankiety — zaréwno ogolne, jak i sektorowe — ktére mogg by¢ prowadzone w zakresie krytycznych aspektéw organizacji
i wdrazania dziatan zapobiegawczych w przedsiebiorstwach.

ix  MOP opublikowata dwa uzupetniajace poradniki dotyczace gromadzenia, interpretacji i raportowania danych z inspekgji pracy: Guide on the
Harmonization of Labour Inspection Statistics (2016), a takze Collection and Use of Labour Inspection Statistics — A short guide (2016).

Badanie ankietowe dotyczace
wiedzy i postrzegania COVID-19
przez pracownikéw branzy ochrony
zdrowia w Afganistanie?’

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w osmiu prowincjach Afganistanu wzieto udziat 213
pracownikdw ochrony zdrowia. Pytano ich o spostrzezenia dotyczace koronawirusa, znajomosé
tego zagadnienia i wiedze na jego temat, a takze rodzaje szkolen, jakie odbyli i rodzaje strategii
profilaktyki stosowane w ich miejscach pracy. Co wazne, 55% respondentéw stwierdzito, ze
nie otrzymato zadnego przeszkolenia dotyczacego stosowania SO, a niektérym pracownikom
brakowato wiedzy na temat transmisji COVID-19. Pracownicy informowali o réznych metodach
profilaktyki, w tym praktykach higienicznych, dystansie spotecznym i réznego rodzaju SOI. W wielu
przypadkach odnotowano braki masek typu N-95 i zapasy SOl wystarczajgce na maksymalnie trzy
lub cztery tygodnie.
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» Przewiduj, przygotuj sie i reaguj na kryzysy: postaw na bhp

Partnerzy spoteczni mogg takze gromadzi¢ dane na temat spostrzezen i doswiadczen cztonkéw ich spotecznosci.
Przyktadowo w globalnym badaniu ankietowym przeprowadzonym przez UNI Global Union pytano o doswiadczenia
cztonkdw zwigzkow zawodowych z catego Swiata dotyczace COVID-19. Ponad 60% respondentéw stwierdzito, ze odczuto
skutki niedoboru SOl i $rodkéw do dezynfekcji?®. Pracownicy, ktérzy wzieli udziat w tym badaniu zgtaszali réwniez trudnosci
z egzekwowaniem ,,prawa do roztgczenia sie” podczas telepracy lub okresowej kwarantanny. Miedzynarodowa Organizacja
Pracodawcoéw (IOE) przeprowadzita wspdlne badanie ankietowe z MOP, w ramach ktdrego analizowano wyzwania dla
przedsiebiorstw zwigzane z COVID-19, wptyw, jaki miata na nie pandemia oraz ich reakcje?®. Miedzynarodowa Konfederacja
Zwigzkow Zawodowych (ITUC) przeprowadzita badanie ankietowe dotyczace 148 zwigzkéw zawodowych ze 107 krajow,
w ramach ktérego zebrano dane na temat doswiadczen pracownikéw w czasie pandemii, analizujgc dostep do bezpiecznych
miejsc pracy i innych rozwigzan takich jak SOI®.

Badania i rozwaj sg czesto niezbedne do lepszego okreslenia rzeczywistych sytuacji, w ktérych dostepne zrédta informacji
nie zapewniajg wystarczajacych danych.

W wielu krajach uprzemystowionych istnieja krajowe instytuty (lub podobne organizacje), ktére w ramach swoich
gtéwnych zadan zajmujg sie realizacjg badan, prowadzeniem szkolen, zbieraniem informacji i organizowaniem konsultacji
z zakresu bhp, co okazato sie niezwykle korzystne. W krajach, w ktérych nie ma takich instytutow, ustugi te moga by¢
realizowane przez uniwersyteckie grupy badawcze, instytucje ubezpieczen spotecznych, krajowe systemy ochrony zdrowia,
rzagdowe organy ds. zdrowia i bezpieczeristwa w pracy w porozumieniu z przedstawicielami pracownikéw. Nawet jesli
istnieje specjalistyczny instytut ds. bhp, to wspdtpraca pomiedzy tym organem i innymi instytucjami badawczymi pozostaje
niezwykle wazna.

W przypadku kryzysu zwigzanego z COVID-19 analizy i badania z zakresu bhp mogg by¢ bardzo istotne dla opracowywania
i aktualizacji przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie:

» identyfikowania zagrozen w okreslonym sektorze lub branzy (w tym zaréwno gtéwne zrédta narazenia na wirusa, jak
iinne powigzane ryzyka) oraz najczestszych rozwigzan stosowanych w celu ich zminimalizowania lub wyeliminowania;

P pogtebiania wiedzy na temat sytuacji poszczegdlnych grup pracownikéw, co do ktérych istnieje podejrzenie narazenia
na szczegolne lub niezwykle powazne ryzyko zakazenia sie;

P identyfikowania i oceniania krdtko- i dtugoterminowych konsekwencji zdrowotnych, w tym skutkéw dziatania nowego
rodzaju koronawirusa, ale rowniez konsekwencji wynikajgcych z narazenia na inne powigzane zagrozenia i sytuacje
dotyczace pracy;

P oceniania zgodnosci i ustalania stopnia skutecznos$ci przepisow prawnych wedtug sektora, regionu i rodzaju
przedsiebiorstwa w celu zwiekszenia zgodnosci z przepisami podmiotéw odpowiedzialnych.

Kiedy dochodzi do kryzysu obejmujgcego wiele krajow, takiego jak pandemia COVID-19, miedzynarodowa wspotpraca
ma kluczowe znaczenie dla wymiany cennych spostrzezen i wiedzy, pozwalajgc tym samym zredukowac liczbe
prowadzonych badan, zaoszczedzic czas i naktady. W tym kontekscie MOP dostarcza miedzynarodowe wytyczne dotyczace
ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéow w celu identyfikacji zréwnowazonych rozwigzan kroétko-, srednio-
i dtugoterminowych dla poszczegdlnych osdéb, pracownikéw, spotecznosci i krajow.



>

Wzmochienie systemow
zarzadzania bhp na
poziomie przedsiebiorstw

W czasie pandemii COVID-19 w miejscach pracy musiaty
zostac€ zastosowane odpowiednie zasady, procedury i Srodki
zapobiegajace zakazeniu. W tym konteksScie, aby zapewnic
stabilnoSC w zakresie wdrazania Srodk6w zarzadzania
ryzykiem, niezbedna jest wspotpraca miedzy pracodawcami,
kierownictwem i pracownikami.
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Niektdre firmy posiadaty juz wczesniej kompleksowa instrukcje postepowania w sytuacjach awaryjnych w miejscu pracy,
pozwalajgca reagowac na kryzysy zdrowotne i pandemie, zgodnie z zaleceniami MOP. Moze to by¢ bardzo pomocne
w obliczu nieprzewidzianych sytuacji, w tym kryzysy takie jak pandemia COVID-19, i umozliwi¢ przygotowanie szybkiej,
skoordynowanej i skutecznej reakgcji.

W celu podjecia niezbednych dziatan prewencyjnych pracodawcy, w porozumieniu z pracownikami i ich przedstawicielami,
powinni przeprowadzi¢ kompleksowg ocene ryzyka uwzgledniajacg charakter sSrodowiska pracy, zadania do rozwigzania
oraz dostepne $rodki (takie jak $rodki techniczne lub organizacyjne oraz SOI). Ocena ryzyka powinna dotyczy¢ wszystkich
pracownikow, a takze dostawcow. Nalezy wzigc¢ pod uwage caty dzien roboczy, w tym dostep do wspdlnych obszaréw,
takich jak internaty, srodki transportu, stotéwki, pomieszczenia sanitarne lub miejsca, w ktérych przebywa wiele osdéb.

Ocena ryzyka powinna rowniez uwzglednia¢ indywidualng charakterystyke pracownikéw, poniewaz osoby w podesztym
wieku i osoby z powaznymi chorobami towarzyszacymi bez wzgledu na wiek mogg by¢ bardziej narazone na wystgpienie
ciezkiego przebiegu choroby COVID-19. Pracownicy z niepetnosprawnoscia moga by¢ réwniez obarczeni wiekszym ryzykiem
zakazenia COVID-19 z powodu trudnosci w dostepie do infrastruktury higienicznej, stosowania dystansu spotecznego,
dostepu do informaciji itd.>* Podobnie jest w przypadku pracownikéw podrdzujacych, ktdrzy moga by¢ bardziej podatni
na zakazenie zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i w czasie wybuchdéw pandemii takich jak COVID-19. Mozna to przypisac
wielu czynnikom: barierom jezykowym, ograniczonej wiedzy na temat miejscowej spotecznosci, trudnosciom w dostepie
informacji na temat srodkéw bhp, rozumieniu ich lub rozumieniu praw przystugujgcych pracownikom?® mieszkajgcym
w miejscach zbiorowego zakwaterowania (gdzie nie ma mozliwosci stosowania dystansu spotecznego lub szanse na to s
niewielkie) oraz nieodpowiednim srodkom higieny?3.

W czasie pandemii COVID-19 oprdcz ryzyka zarazenia wirusem pojawito sie wiele innych zagrozen. Znaczna liczba
pracodawcow musiata stawic¢ czota zagrozeniom psychospotecznym, w tym zjawisku przemocy i nekania, a takze kwestiami
zwigzanymi z ergonomig i chemikaliami. Ocena ryzyka powinna uwzglednia¢ wszystkie te potencjalne zagrozenia, aby
zapewnic, ze podjeto niezbedne srodki w celu ochrony zaréwno zdrowia fizycznego, jak i psychicznego pracownikéw,
ktérzy réwniez powinni dysponowac srodkami umozliwiajgcymi zapobieganie wszelkim zagrozeniom moggcym pojawié
sie w zwigzku z nowymi warunkami pracy.

Srodki zapobiegawcze powinny by¢ wdrozone zgodnie ze standardami* i wytycznymi MOP* . Srodki te nalezy dostosowac
do rodzajéw zagrozen i ryzyka wystepujgcych w przedsiebiorstwie; w razie koniecznosci dokonywac regularnej oceny

i modyfikacji; przestrzegac legislacji i przepisdw krajowych; stosowaé dobre praktyki oraz uwzglednia¢ obecny stan wiedzy.

X Zob. Konwencja Nr 155 Miedzynarodowej Organizagji Pracy dotyczqca bezpieczeristwa, zdrowia pracownikéw i Srodowiska pracy z 1981 .

xi  Zob. Guidelines on occupational safety and health management systems, ILO-OSH 2001


http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f%3Fp%3DNORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID%2CP12100_LANG_CODE:312300%2Ces
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/WCMS_107727/lang--en/index.htm
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Zastosowanie hierarchii kontroli w przypadku COVID-19

Eliminacja i substytucja. Skoro nie jest jeszcze mozliwe catkowite wyeliminowanie zagrozenia (nowe warianty
koronawirusa), to catkiem realne wydaje sie zmniejszenie narazenia i szybkosci transmisji poprzez zastepowanie ,starych”
procesow pracy nowymi (np. wdrazanie pracy z domu).

Srodki techniczne. Tego typu $rodki kontroli zmniejszaja narazenie na zagrozenia bez koniecznosci polegania na zachowaniu
pracownikow i mogg by¢ najbardziej efektywnymi kosztowo rozwigzaniami do wdrozenia. Kontrole techniczne obejmujg
m.in. ulepszenie wentylacji, instalowanie barier fizycznych, takich jak przezroczyste ostony z pleksi, instalowanie okienek
do obstugi klienta typu ,,drive-through”.

Srodki administracyjne i organizacyine. Srodki kontroli tego typu obejmuja zmiany w polityce lub zmiany procedur pracy
w celu ograniczenia lub minimalizacji narazenia na niebezpieczeristwo. Srodki te moga by¢ stosowane w réznych celach,
w tym w celu zagwarantowania zachowania dystansu spotecznego, np. poprzez wprowadzenie dodatkowych zmian
i/lub pracy co drugi dzien, dystrybucje czasu wejscia, wyjscia i przerwy; promowanie dobrych praktyk higieny dotyczacych
zaréwno do pracownikdw, jak i miejsca pracy; wdrozenie praktyk kontroli zakazen (np. ustalenie zasad monitorowania
stanu zdrowia, przyjecia sposéb reagowania na zakazonych lub potencjalnie zakazonych pracownikow itp.).

Srodki ochrony indywidualnej (SO1). Nawet jesli SOl sg na ogdt uwazane za rozwigzanie ostateczne, stosowanie ich jest
konieczne w celu zapobiegania okreslonym rodzajom narazenia podczas pandemii COVID-19. Rodzaje SOl wymagane
w czasie pandemii COVID-19 zalezg od ryzyka zakazenia podczas pracy i zadan, ktére moga prowadzi¢ do narazenia
na zakazenie. Pracodawcy powinni regularnie sprawdza¢ krajowe pismiennictwo pod katem aktualizacji informacji
dotyczacych zalecanych SOI.

W celu ograniczenia — w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe — nowych zagrozen i skutkdw zakazenia, jak réwniez
ograniczania potencjalnych, negatywnych dla zdrowia nastepstw wynikajgcych ze stosowania nowych srodkéw ochrony,
konieczne jest ciggte monitorowanie warunkéw bhp i regularne przeprowadzanie ocen ryzyka.
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Mechanizmy wsparcia w celu
ciggtej poprawy warunkow
bhp w mikro-, matych

| Srednich przedsiebiorstwach
oraz w obszarze dziatalnoSci
nierejestrowej

Skutki pandemii dotykaja zwtaszcza mikro-, mate i Srednie
przedsiebiorstwa, a takze osoby pracujace na podstawie umow
cywilnoprawnych. W wielu firmach z sektora MSP nie ma $rodkéw
na inwestowanie w bhp, zwtaszcza w przypadku wzrostu zagrozenia
zwigzaneqgo z wirusem, a duza liczba ich pracownikow jest narazona
na podwyzszone ryzyko wypadku przy pracy lub choréb zawodowych,
co stanowi zagrozenie zaréwno dla firm, jak i zatrudnienia.




© KB Mpofu/ILO 2020

Dotarcie do pracodawcow i pracownikéw mikro-, srednich i matych przedsiebiorstw oraz oséb pracujgcych na podstawie
umowy cywilnoprawnej jest prawdopodobnie najwiekszym wyzwaniem dla systemdw bhp. Mikro-i mate przedsiebiorstwa
czesto majg problemy ze spetnieniem oficjalnych wymagan z zakresu bhp i przestrzeganiem nowych przepisow bhp
przyjetych w celu ograniczenia transmisji COVID-19 w miejscu pracy.

W ostatnich latach wiele krajow zaplanowato specjalne inicjatywy majace na celu rozwigzanie tego problemu, na przyktad
poprzez wzmochnienie wspdtpracy z partnerami spotecznymi, wspieranie wspotpracy strategicznej (np. z systemami
oraz instytucjami ochrony zdrowia publicznego, instytucjami ubezpieczen spotecznych, organizacjami NGO, placéwkami
edukacyjnymiitp.), promowanie mentoringu przez duzych pracodawcéw i partnerstwa miedzy duzymi przedsiebiorstwami
a mikro-, matymi i Srednimi firmami.
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Spojrzenie w przysztoSc:
rola rezylientnych
systemow bhp

w stawianiu czota
kolejnemu kryzysowi

Pracownicy nie tylko musieli narazac sie na zakazenie wirusem
W miejscu pracy, ale takze zostali objeci ograniczeniami
w zakresie przemieszczania sie. Odnotowano wzrost w zakresie
wykorzystania telepracy oraz likwidacji wielu dziatalnosci
komercyjnych i produkcyjnych.

Podczas gdy system ochrony zdrowia publicznego ma obowiazek
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19 i innych zagrozen
dla zdrowia publicznego na cata populacje, dobre | skuteczne
krajowe systemy bhp sa niezbedne do zabezpieczenia zdrowia
| zycia pracownikow. W tym celu musza one dysponowac
odpowiednimi zasobami ludzkimi, materialnymi i finansowymi.
Obecny kryzys jeszcze mocniej podkreslit znaczenie bhp jako
kluczowego czynnika w ramach szerzej pojetego systemu
reagowania w sytuacjach nagtych i publicznego systemu ochrony
zdrowia. Krajowa gotowosSc i zdolnoSC do reakcji na wypadek
sytuacji nagtej powinna uwzgledniac tematyke bhp w krajowych
planach awaryjnych.

Ostatnie sytuacje kryzysowe, jak np. eksplozja azotanu amonu
w Bejrucie w 2020 r., liczne katastrofy naturalne oraz zagrozenia
dla zdrowia publicznego, takie jak epidemia wirusa Ebola, byty
okazja do przetestowania wytrzymatosci systemow reagowania
kryzysowego i miaty istotny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikow.
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Inwestowanie we wzmacnianie systemow bhp nie tylko pomoze
rzadom, pracodawcom i pracownikom w reagowaniu na aktualna
pandemie, zapewnianiu ochrony zdrowia w miejscu pracy i szybszego
powrotu do zdrowia dzieki unikaniu kolejnych zakazen. Budowanie
rezylientnych (tj. odpornych i niezawodnych) systemow bedzie
rowniez stanowi¢ podstawe do wykorzystania w ramach reagowania
na inne nieprzewidziane zdarzenia i wyzwania, ktére moga wystapic
W przysztosci.

Narzedzia MOP do ochrony bezpieczeﬁstwa | zdrowia
pracownikow podcz'as kryzysu zwigzanego z COVID-19

» Prevention and Mitigation of COVID-19 at Work: Action checklist (kwiecien 2020)

» In the face of a pandemic: Ensuring Safety and Health at Work —World Day for Safety and Health at Work Report (kwiecien
2020)

» Asafe and healthy return to work during the COVID-19 pandemic — Policy Brief (maj 2020)

» A Safe Return to Work: Ten Action Points (maj 2020)

» Managing work-related psychosoci.al risks during the COVID-19 pandemic - Instructional Material (czerwiec 2020)
» Practical Guide on Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond (lipiec 2020)

> COVID-19 and health facilities: Checklist of measures to be taken in health facilities (lipiec 2020)

» Hand hygiene at the workplace: an essential occupational safety and health prevention and control measure against COVID-19
— Briefing Note (wrzesieri 2020) '

» Prevention and mitigation of COVID-19 at work for small and medium-sized enterprises: Action checklist (sierpien 2020)

MOP opracowata rowniez szereg krétkich prezentacji b}‘aniowych, ktdére zawierajg czesci koncentrujace sie na kwestiach
zwigzanych z bhp. Te oraz inne dodatkowe narzedzia i zasoby opracowane przez MOP, inne organizacje miedzynarodowe,
organy regionalne i krajowe oraz partnerow spotecznych wymieniono w zataczniku do raportu.
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https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_741813/lang--en/index.htm%3Fshared_from%3Dshr-tls
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/events-training/events-meetings/world-day-safety-health-at-work/WCMS_742463/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_745549.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_745541/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_748638/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/travail/info/publications/WCMS_751232/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_750808/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_754864/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_754864/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/training/WCMS_753619/lang--en/index.htm
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