CIOP A/PIB

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

Zamawiajacy: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Painstwowy Instytut Badawczy

zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji o wartosci zamdwienia nie
przekraczajgcej progéw unijnych o jakich stanowi art. 3 Prawo zamowien publicznych
na USLUGE:

»Ro0zbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
SIMPLE.ERP o modut do planowania irozliczania czasu pracy
rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego”, nr
postepowania: NK/ZP —-4/2021

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest przy uzyciu sSrodkow komunikacji elektroniczne;.
Sktadanie ofert nastepuje za posrednictwem platformy https://miniportal.uzp.gov.pl




Rozdziat 1 - Nazwa i adres Zamawiajgcego

Zamawiajgcy: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, ul.
Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa;

Osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami: llona Niewegtowska, tel.
22 623 37 98;

Adres poczty elektronicznej: ilnie@ciop.pl;

Adres strony internetowej, na ktorej jest prowadzone postepowanie i na ktorej
beda dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem:
www.ciop.pl — BIP — zamoéwienia publiczne (https://www.ciop.pl/zamowienia);

Adres Platformy za posrednictwem, ktérej Wykonawca skiada/sktadaé bedzie
oferte: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Adres skrytki ePUAP: /ciop_pib/SkrytkaESP

Rozdziat 2 — Ochrona danych osobowych

1. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z niniejszym postepowaniem o

udzielenie zamoéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg przy ul. Czerniakowska 16, 00-
701 Warszawa,

Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony danych
nadzorujgcego prawidtowosc¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna
skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: iod@ciop.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia
publicznego nr  NK/ZP-4/2021 , Rozbudowa posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania
czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnosé portalu pracowniczego”;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18, 19, 74,
75 ustawy Pzp;

w przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Zamawiajgcego w
Biuletynie Zamowien Publicznych, Prezes UZP zapewnia techniczne utrzymanie
systemu oraz okresla okres przechowywania danych osobowych w BZP;

zasada jawnos$ci ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO;
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7)

8)

9)

w odniesieniu do danych osobowych w kategorii dane wrazliwe dotyczgce
wyrokow skazujgcych, o ktérych mowa w art. 10 RODO Zamawiajgcy bedzie
udostepniat te dane jedynie w sytuacji, w ktérej ujawnianie jest niezbedne w celu
umozliwienia korzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej do uptywu terminu
do ich wniesienia;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

10)w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposo6b zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

11)posiada Pani/Pan:

a) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,;
(Jezeli wykonanie tego obowigzku wymagac bedzie niewspétmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zadac,
od osoby, ktérej dane dotyczg wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w
szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych

osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowiefi umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikéw);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych

mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego. Od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, w przypadku gdy wniesienie zgdania, o ktérym mowa w art.
18 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole i zatgcznikach do
protokotu, zamawiajgcy nie udostepnia tych danych zawartych w protokole i w zatgcznikach do protokotu, chyba
ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

12)nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawag prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

13)w przypadku udostepnienia do CIOP-PIB przez podmiot biorgcy udziat w

niniejszym postepowaniu o0 udzielenie zamdwienia, bedgcy adresatem
niniejszego  dokumentu, danych osobowych swoich  pracownikéw,



petnomocnikow, cztonkdbw  zarzadu, wspolnikéw,  wspotpracownikow,
kontrahentéw, dostawcéw, beneficjentéw rzeczywistych lub innych oséb, CIOP-
PIB wnosi o poinformowanie tych osob:

a) o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych osob, a przekazanych
CIOP-PIB,

b) o tym, ze CIOP-PIB jest administratorem ich danych osobowych oraz ze
przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej,

c) otym, ze ww. podmiot jest zrédtem, od ktérego CIOP-PIB pozyskat ich dane.

Rozdziat 3 - Tryb udzielenia zamoéwienia

1.

N

w

a A

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w
trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z2019r.
poz. 2019)- dalej ,ustawg Pzp” oraz niniejszej Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia, zwang dalej ,SWZ".

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig
prowadzenia negocjaciji.

Szacunkowa wartos¢ przedmiotowego zamowienia nie przekracza progéw
unijnych o jakich mowa w art. 3 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych oraz w postaci
katalogow elektronicznych.

Rozdziatl 4 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Okreslenie przedmiotu zamowienia za pomocg nazw i kodéw ze Wspdlnego Stownika
Zamowien CPV:

Kod Nazwa

48450000-7 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania
zasobami ludzkimi

Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o
funkcjonalnosé portalu pracowniczego (zwanego dalej SYSTEMEM). Oferowane
rozwigzanie musi w petni integrowa¢ sie z opisanym ponizej systemem aktualnie
uzytkowanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uzytkuje system o nazwie SIMPLE.ERP w wersji 6.20., zawierajgcy
nastepujgce moduty:

« Finanse Ksiegowosc¢
« Obrot Towarowy

« Majatek Trwaty

« Personel



« Info

«  Umowy Cywilno-Prawne

« Windykacja

- Podpis Elektroniczny

« Zarzadzanie Projektami

- Jednolity Plik Kontrolny

« Zwolnienia

« Pracownicze Plany Kapitatowe
« Sprawdzenie VAT

« X-primer Bl (Raporty BI).

Realizacja zamdéwienia nastepowac¢ bedzie wedtug ponizszych etapow (rzeczywiste
terminy realizacji czterech pierwszych etapéw okreslone bedg przez Wykonawce w
tabeli nr 2 — etapy wdrozenia SYSTEMU, zamieszczonej w formularzu oferty (Zatgcznik
nr 2 do SW2)):

| etap — dostawa i instalacja systemu — zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu
maksymalnie 2 tygodni od dnia podpisania umowy;

Il etap — analiza przedwdrozeniowa — zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu
maksymalnie 14 tygodni od dnia podpisania umowy;

Il etap — wdrozenie systemu — zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu maksymalnie 32
tygodnie od dnia podpisania umowy;

IV etap — przeszkolenie, instruktaz personelu Zamawiajgcego i asysta przy pracy (80
osobogodzin) - zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu maksymalnie 32
tygodnie od dnia podpisania umowy;

V etap — swiadczenie ustug opieki serwisowej systemu - w ciggu 12 miesiecy od dnia
odbioru systemu;

VI etap — $wiadczenie ustug opieki powdrozeniowej systemu - w ciggu 12 miesiecy od
dnia odbioru systemu.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaC zamowienie na zasadach i warunkach
opisanych we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SWZ.

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje Koordynatora
odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamowienia.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy
realizacji zamowienia. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajgcemu wszelkich
informacji zwigzanych z organizacjg wykonywanych ustug w kazdej sytuacji, gdy
powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci, czy powziecia
przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami umowy dziataniach
Wykonawcy. Koordynator dostepny bedzie pod telefonem komoérkowym i adresem
e-mail. Koordynator na biezgco bedzie monitorowat realizacje obstugi zgtoszen
przekazanych przez osoby uprawnione oraz bedzie kontrolowat prawidtowosc
realizacji zamoéwienia przez Wykonawce.



2. W trakcie realizacji zamowienia, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci o
braku respektowania zatrudnienia na umowe o prace, Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osoby wykonujgcej wskazane w punkcie 1 czynno$ci. Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

b) Zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow,

C) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

3. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce Ilub Podwykonawce osoby
wykonujgcej wskazane w punkcie 1 czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace osoby wykonujgcej czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne
okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem tej osoby, imie i nazwisko tej
osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy/umdéw o prace osoby wykonujgcej w trakcie
realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z art. 5
ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w szczegdlnosci bez adresu, nr PESEL pracownika. Imig i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO. Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji.

4. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej wskazane w punkcie 1 czynnosci
Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce
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kary umownej w wysokosci okreslonej we wzorze umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej wskazane w
punkcie 1 czynnosci.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci€ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Rozdziat 5 - Termin wykonania zamoéwienia

Termin realizacji catego zamowienia: do 20 miesiecy, przy czym realizacja niniejszego
zamodwienia nastepowal bedzie wedtug ponizszych etapéw (rzeczywiste terminy
realizacji czterech pierwszych etapow okreslone bedg przez Wykonawce w tabeli nr 2
— etapy wdrozenia SYSTEMU, zamieszczonej w formularzu oferty (Zatgcznik nr 2 do
SW2)):

| etap — dostawa i instalacja systemu — zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu
maksymalnie 2 tygodni od dnia podpisania umowy;

Il etap — analiza przedwdrozeniowa — zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu
maksymalnie 14 tygodni od dnia podpisania umowy;

[l etap — wdrozenie systemu — zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu maksymalnie 32
tygodnie od dnia podpisania umowy;

IV etap — przeszkolenie, instruktaz personelu Zamawiajgcego i asysta przy pracy (80
osobogodzin) - zgtoszenie do odbioru nastgpi w ciggu maksymalnie 32 tygodnie
od dnia podpisania umowy;

V etap — swiadczenie ustug opieki serwisowej systemu - w ciggu 12 miesiecy od dnia
odbioru systemu;

VI etap — swiadczenie ustug opieki powdrozeniowej systemu - w ciggu 12 miesiecy od
dnia odbioru systemu.

Rozdziat 6 - Informacje dotyczace ofert czesciowych

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamodwienie jest
niepodzielne w rozumieniu art. 25 ust. 2 ustawy Pzp. Realizacja zamodwienia podzielona
jest na etapy (6 etapdw), ktére sg ze sobg wzajemnie powigzane, tzn. ustalenia
techniczne i organizacyjne stanowigce wynik realizacji przez Wykonawce danego etapu
zamodwienia majg bezposredni wptyw na realizacje kolejnych etapéw zamédwienia
wykonywanych przez Wykonawce.



Rozdziat 7 - Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu.

2. O udzielenie zamdwienia publicznego mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy
warunki udziatu w postepowaniu:

1)

2)

3)

4)

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy dokumenty
potwierdzajgce, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 1 min zt;

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy wykaz ustug
wykonanych, a w przypadku Swiadczeh okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wykonat nalezycie co najmniej dwa wdrozenia, wraz z dostawa,
rozbudowujace system klasy ERP o funkcjonalnosé¢ portalu
pracowniczego, kazde wdrozenie musi obejmowaé portal pracowniczy
obstugujacy minimum 200 oséb.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wykaz ustug wykonanych, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi
zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bagdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert — Zatgcznik nr 6 do SWZ.



Rozdziat 8 — Fakultatywne podstawy wykluczenia z postepowania

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawcow, w stosunku
do ktorych zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 109 ust. 1 pkt
1,4,5, 7 ustawy Pzp, tj.:

1) | ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem
przypadku, o ktorym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze Wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

4) | w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego
aktywami zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami,
ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on
w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

5) | ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwos$é, w szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zamoéwienie, co Zamawiajgcy jest w stanie
wykazac za pomocg stosownych dowodow;

7) | ktory, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub
zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale
nienalezycie  wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z
wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowy
koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego Ilub realizaciji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

2. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

Rozdzial 9 — Oswiadczenia i dokumenty, jakie zobowigzani sag
dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania warunkéw

udzialu w postepowaniu oaz wykazania braku podstaw wykluczenia
(podmiotowe srodki dowodowe)

1. Do Formularza oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien
sktadania ofert oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania — zgodnie z Zatgcznikaminr 3i 4
do SWZ.

2. Informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1 stanowig wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.



. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania
podmiotowych srodkow dowodowych, aktualnych na dzieh ztozenia.

. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmuja:

1) Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020r. poz.
1076, 1086), z innym Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte
czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie
od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — Zatgcznik
nr 7 do SWz,

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt. 4 ustawy, sporzgdzonych nie wczesniej, niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) dokument potwierdzajagcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzane;j
z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 1 min zi;

4) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych réowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw
okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku sSwiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione
w okresie ostatnich 3 miesiecy — Zatgcznik nr 6 do SWZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 2
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. Dokument, o ktdrym mowa powyzej,
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej, niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 2 zastepuje sie je w catosci
lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy
ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone
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10.

przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe
lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, o ile Wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktorym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy Pzp dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw,

2) podmiotowym sSrodkiem dowodowym jest os$wiadczenie, ktérego tresé
odpowiada zakresowi oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp.

Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych Srodkéw
dowodowych, ktére Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejszg SWZ do os$wiadczen i
dokumentow sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w
szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z
dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania,
wezwa¢ Wykonawcéw do zitozenia wszystkich lub niektorych podmiotowych
Srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia — art. 274 ust 2 ustawy Pzp.

Rozdziat 10 — Podwykonawstwo

1.
2.

3.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamdwienia podwykonawcom.

Powierzenie realizacji czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za prawidtowg realizacje zamowienia.

Wykonawca wskaze w Formularzu oferty czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ ewentualnym podwykonawcom i poda nazwe firm
podwykonawcow, o ile sg juz znani.

Zamawiajgcy moze zbadac czy nie zachodzg wobec podwykonawcy nie bedgcego
podmiotem udostepniajgcym zasoby podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art.
108 i 109. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia oswiadczenie, o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub podmiotowe $rodki dowodowe
dotyczace tego podwykonawcy.

Jezeli wobec podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada,
aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit tego
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podwykonawce pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji czesci
zamowienia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1
ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia.

W przypadku braku takiej informacji w Formularzu oferty, Zamawiajgcy przyjmie, ze
Wykonawca zamierza zrealizowa¢ zamodwienie bez udziatu podwykonawcow.

Rozdziat 11 — Poleganie na zasobach innych podmiotéw

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w
postepowaniu polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi
stosunkow prawnych.

W odniesieniu do warunkow dotyczgcych doswiadczenia, Wykonawcy mogg
polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te
wykonajg Swiadczenie, do realizacji ktorego te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca
realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.
Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkoéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zgda, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot
innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, Ze samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.

UWAGA: Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie
na zdolnosci lub sytuacje podmiotow udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie
skladania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuaciji
podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w
Rozdziale 9 ust. 1 SWZ takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby
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potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca
powotuje sie na jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentow okreslonych w
Rozdziale 9 SWZ.

Rozdziat 12 — Informacja dla Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych

sie o udzielenie zaméwienia (spotki cywilne/Konsorcja)

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegaC sie o udzielenie zamodwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
oSwiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale 9 ust. 1 SWZ, sklada kazdy z
Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

3. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore czynnosci (dostawy/ustugi/roboty
budowlane) wykonajg poszczegdini Wykonawcy.

4. Os$wiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z
postepowania skltada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
zamowienie.

Rozdziat 13 — Sposéb komunikacji elektronicznej oraz wyjasnienia

tresci SWzZ

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamodwienia i w konkursie, w tym
skladanie ofert, wnioskbw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub
konkursie, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentow lub oswiadczen
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, z uwzglednieniem wyjatkdéw okreslonych w
ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Przez
Srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji elektronicznej
zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 i 730).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac¢ sie bedzie drogag
elektroniczng przy uzyciu:

a. miniPortalu: https://miniportal.uzp.gov.pl

b. ePUAPu: https://epuap.qgov.pl/wps/portal

c. poczty elektronicznej, e-mail:_ilnie@ciop.pl.

Wszelkie dokumenty zwigzane 2z prowadzonym postepowaniem
zamieszczane beda na stronie Zamawiajacego tj.
https:/lwww.ciop.pl/zamowienia.
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10.

11.

12.

Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma
dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do
formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczeh oraz informac;ji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z
miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji
wynosi 150MB.

Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentow
elektronicznych, oswiadczen Ilub elektronicznych kopii dokumentéw lub
oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia korespondencja elektroniczna (inna niz
oferta Wykonawcy i zatgczniki do oferty) odbywac sie bedzie elektronicznie za
posrednictwem dedykowanych formularzy dostepnych na ePUAP, do ktérych
odwotanie udostepnione jest rowniez na miniPortalu (Formularz do komunikacji)
lub za pomocg poczty elektronicznej, e-mail: ilnie@ciop.pl. Korespondencja
przestana za pomocg tych formularzy i poczty elektronicznej nie moze byc¢
szyfrowana. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem
Zamawiajgcy i Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia (BZP).

Sposdb  sporzadzenia  dokumentow  elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 31 grudnia 2020
roku ,W sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacii
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego Ilub
konkursie”.

Zamawiajgcy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny
sposob niz przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieotrzymania przez
Wykonawce informacji zwigzanych z prowadzonym postepowaniem w przypadku
wskazania przez Wykonawce w ofercie np. btednego adresu poczty elektronicznej.

Wykonawca moze w formie elektronicznej zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z
wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajgcy niezwtocznie udzieli wyjasnien
jednak nie pdzniej niz 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie do Zamawiajgcego nie
pozniej niz na 4 dni przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert i nie
dotyczy udzielonych wyjasnien.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania ww.
wnioskéw. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po uptywie terminu, o
ktorym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjadnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
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13.

14.

15.

16.

Whnioski o wyjasnienie tresci SWZ nalezy przesytaC za pomocg formularza do
komunikacji (zamieszczonego w miniPortalu) lub za pomocg poczty elektroniczne;j
na adres e-mail: ilnie@ciop.pl. W temacie korespondencji nalezy poda¢ numer i
nazwe postepowania. Tres¢ wnioskOw wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy
zamiesci na stronie internetowej prowadzonego postepowania (www.ciop.pl — BIP
— zamoéwienia publiczne), bez ujawniania zrédta wniosku.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w kazdym czasie,
przed uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowac¢ tres¢ niniejszej SWZ.

Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana stanie sie czescig SWZ.
Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy przedtuzy termin skfadania ofert, jezeli w wyniku modyfikacji tresci
SWZ niezbedny bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

Rozdziat 14 — Opis sposobu przygotowania ofert oraz wymagania

formalne dotyczace skladanych oswiadczen i dokumentéw

. Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do

reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu
zaufanego lub podpisu osobistego.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej w formacie
danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym oraz
zaszyfrowana.

Sposob zlozenia oferty, w tym metoda jej szyfrowania, opisany zostat w
udostepnionej przez Urzad Zamowien Publicznych ,Instrukcji uzytkownika”
dostepnej na miniPortalu.

Jezeli na oferte sktada sie kilka dokumentéw, Wykonawca powinien stworzy¢ folder,
do ktérego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym.
Nastepnie zawartos¢ powyzszego folderu (wraz z samym folderem) Wykonawca
umiesci w pliku archiwum .zip, po czym zaszyfruje go za pomocg nharzedzia
udostepnionego w szczegotach niniejszego postepowania na miniPortalu.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz.
1010), ktéore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny
zostaC ztozone w osobnym pliku o nazwie: ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa", a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesé
skompresowane do jednego pliku archiwum .zip. Wykonawca zobowigzany bedzie,
wraz z przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek okreslonych w
art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Zaleca sie, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposéb umozliwiajacy jego udostepnienie.
Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia,
bedzie traktowane przez Zamawiajgcego, jako bezskuteczne ze wzgledu na
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zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania
poufnosci objetych klauzulg informaciji, zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3
ustawy Pzp.

Uwaga: Zastrzegajgc informacje w ofercie Wykonawca winien mieé¢ na
wzgledzie, ze zastrzezona informacja ma charakter tajemnicy
przedsiebiorstwa, jesli spetnia ponizsze warunki, okreslone w art. 11 ust. 2
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tj.: ma charakter techniczny,
technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa Iub posiada wartosé
gospodarcza, oraz jako calos¢ lub w szczegdélnym zestawieniu i zbiorze
elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym
rodzajem informacji, albo nie sa tatwo dostepne dla takich oséb, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzenia nimi podjat, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w
poufnosci.

W nawigzaniu do orzecznictwa arbitrazowego i sagdowego, nalezy przyja¢, iz
sferg tajemnicy mozna objaé¢ tylko takie informacje, ktére sg znane jedynie
poszczegdlnym osobom lub okreslonej grupie oséb. Obszar ten nie moze sie
rozcigga¢ na informacje powszechnie znane lub te, o ktérych tresci kazdy
zainteresowany moze sie legalnie dowiedzieé.

. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego
wezwanie w trybie art. 224 ustawy Pzp, a zlozone przez niego wyjasnienia i/lub
dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo
zastrzezenia ich, jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie
Zamawiajgcy uzna za skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz
samego zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

. Wykonawca w szczegolnosci nie moze zastrzec w ofercie informaciji:

1) przekazywanych po otwarciu ofert, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy
Pzp,

2) ktoére sg jawne na mocy odrebnych przepisow,

3) cen jednostkowych stanowigcych podstawe wyliczenia ceny oferty.

. Wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikng¢ z niezachowania powyzszych

wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.

. Do przygotowania oferty zaleca sie wykorzystanie Formularza oferty, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z
przygotowanego przez Zamawiajgcego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiesci¢
wszystkie informacje wymagane w Formularzu oferty.

10. Do oferty nalezy dotaczyé:

1) Pelnomocnictwo upowazniajagce do ztozenia oferty - o ile oferte sktada
petnomocnik;

2) Formularz oferty — do wykorzystania wzér, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
SWZ (podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym lub podpisem osobistym);

16



3) Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z
postepowania, wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ — w
przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie o niepoleganiu wykluczeniu sktada kazdy z Wykonawcow
(podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
lub podpisem osobistym). Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub
sytuacji innych podmiotow, powyzsze oswiadczenie sktada réwniez ten
podmiot;

4) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu — wzor o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ. W
przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie o spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu sktada kazdy
z Wykonawcow. Oswiadczenie to potwierdza spetnienie warunkow udziatu w
postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu (podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym).
Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow,
powyzsze oswiadczenie sktada réwniez ten podmiot, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby;

5) Zobowiagzanie podmiotu trzeciego — jezeli dotyczy. Sktada Wykonawca w
przypadku, gdy polega na zdolnosciach Iub sytuacji podmiotu
udostepniajgcego zasoby (wzor zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 5 do
SWZ). Dokument nalezy ztozy¢ w oryginale podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym
przez podmiot udostepniajgcy. Wykonawca, ktdéry powotuje sie na zasoby
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkoéw udziatu w postepowaniu sklada
réwniez oswiadczenia stanowigce Zatgcznik nr 3 i 4 do SIWZ;

11.Formularz oferty oraz oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu muszg by¢ ztozone w oryginale (t.j. w formie
elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym).

12.Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej
formie, jak sktadana oferta (t.j. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym). Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu)
petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie
elektronicznego poswiadczenia sporzgdzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z
dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie
skanu petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze byé
uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

13.Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia (np. spoétki cywilne,
konsorcja), zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, zobowigzani sg ustanowi¢
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petnomocnika. Z tresci petnomocnictwa winno jednoznacznie wynikaC prawo
petnomocnika do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego w imieniu Wykonawcy. Dokument ten
winien by¢ podpisany przez osobe/osoby uprawniong(-e) do jego udzielenia tj.
zgodnie z forma reprezentacji kazdego z Wykonawcow (podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym). W
przypadku wspolnikdw spotki cywilnej dopuszczalne jest przedtozenie umowy spotki
cywilnej, z ktorej wynika zakres i sposob reprezentacji, a w przypadku konsorcjum
przedtozenie umowy konsorcjum.

Rozdziat 15 — Sposéb obliczenia ceny oferty

1. Wykonawca podaje cene za realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie ze wzorem
Formularza oferty, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

2. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz istotnymi
postanowieniami umowy okreslonymi w niniejszej SWZ.

3. Cena podana na Formularzu oferty jest ceng ostateczng, niepodlegajgcg negocjacji
i wyczerpujacg wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia.

4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczeh w walucie obce;j.

6. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do poréwnania ztozonych ofert i do
rozliczenia w trakcie realizacji zamdwienia.

7. Jezeli zostata ziozona  oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pdzn. zm.), dla celow
zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w
tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczyé.
W ofercie Wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie
bedg prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg
Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.
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Rozdzial 16 — Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat 17 — Termin zwigzania ofertg

1.

N

w

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni do dnia 12.05.2021 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania
ofert.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie
jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga zlozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

Rozdzial 18 — Sposéb i termin sktadania i otwarcia ofert
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9.

. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone;j

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym za posrednictwem miniPortalu.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem formularza ztozenia lub wycofania
oferty dostepnego na ePUAP, do ktérego odwotanie udostepnione jest réwniez na
miniPortalu. Sposdb ztozenia oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkownika
dostepnej na miniPortalu.

Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 13.04.2021 r. do
godziny 10.00.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Wykonawca po przestaniu oferty za pomocg Formularza ztozenia lub wycofania
oferty otrzyma numer swojej oferty wygenerowany przez ePUAP. Powyzszy numer

oferty nalezy zapisa¢ i zachowac. Bedzie on potrzebny do ewentualnego wycofania
oferty przez Wykonawce.

Wykonawca przed uptywem terminu skfadania ofert moze wycofaé oferte za
posrednictwem Formularza wycofania oferty dostepnego na ePUAP, do ktérego
odwotanie udostepnione jest rowniez na miniPortalu. Sposob wycofania oferty zostat
opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej oferty.

10. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.04.2021 r. o godzinie 11.00.
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11. Otwarcie ofert jest niejawne.

12.Najpdzniej przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczyc¢
na sfinansowanie zamdwienia.

13.W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje
brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,
otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.

14.Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

15.Niezwtocznie po otwarciu ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcoéw, ktérych
oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Rozdzial 19 — Opis kryteriéw oceny ofert wraz z podaniem wag tych

kryteriow i sposobu oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
Kryteriami i ich znaczeniem:

Numer Nazwa kryterium Waga podana w
Kryterium procentach
1 Cena (C) 20%
5 Funkcjonalnosci _opCJonaIne portalu 80%
pracowniczego (Fp)

Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert zostanie obliczona z doktadnoscig
do dwéch miejsc po przecinku albo z doktadnoscig wystarczajgcg do wykazania
zroznicowania ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, wedtug ponizszych wzoréw.

Do kryteriow zostata przypisana waga okreslona udziatem procentowym. Zamawiajgcy
bedzie oceniat oferty odpowiadajgce wyzej wymienionym kryteriom, przy czym oferty w
danym kryterium podlega¢ bedg ocenie w oparciu o nizej podane zasady przyznawania
punktow:

Kryterium-1
Sposéb obliczenia wartosci punktowej w kryterium ,Cena (C)”, zostanie
przeprowadzona wedtug nastepujgcego wzoru:

Wartos¢ punktowa w Cena brutto najtanszej z ofert
kryterium Cena (C) = Cena brutto oferty badanej

x 100 pkt. x 20%

20



Maksymalna wartos¢ punktowa jakg w tym kryterium uzyska oferta Wykonawcy wynosi
20 pkt. (tj. 20%-owa waga sktadajgca sie na kryterium oceny ofert w zakresie ceny -
wskazanej w tabeli powyzej)

Kryterium-2

Sposdb obliczenia wartosci punktowej w kryterium ,,Funkcjonalnosci opcjonalne
portalu pracowniczego (Fp)” zostanie przeprowadzona wedtug nastepujgcego wzoru:

Liczba uzyskanych punktéw za

Wartosé punktowa funkcjonalnosci opcjonalne w ofercie badanej

w Kryterium
Funkcjonalnosci
opcjonalne (Fp) =

Liczba uzyskanych punktéw za x 100 pkt. x 80%

funkcjonalnosci opcjonalne w ofercie, ktéra
otrzymala najwiekszg liczbe punktéw

Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkty za funkcjonalnosci opcjonalne systemu
wskazane w Zatgczniku nr 1 do SWZ. Za kazdg opcjonalng funkcjonalnos¢ wskazang
w Zatgczniku nr 1 do SWZ Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy liczbe punktow zgodnie
z zawartoscig tabeli nr 1., ktére po zsumowaniu stanowi¢ bedg Wartos¢ punktowg w
kryterium ,Funkcjonalnosci opcjonalne portalu pracowniczego (Fp)”.

Maksymalna warto$¢ punktowa jakg w tym kryterium uzyska oferta Wykonawcy wynosi
80 pkt. (tj. 80%-owa waga sktadajgca sie na kryterium oceny ofert w zakresie
»Funkcjonalnosci opcjonalne portalu pracowniczego (Fp) - wskazanej w tabeli powyzej)

W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie miat watpliwos¢ co do deklaracji Wykonawcy
dotyczacej danej funkcjonalnosci (np. skreslenia, niejednoznaczna deklaracja)
Wykonawcy nie zostang przyznane punkty.

Dokonujgc ostatecznej oceny Zamawiajgcy zsumuje uzyskane wartosci punktowe w
odniesieniu do kryterium ,Cena (C)” oraz ,Funkcjonalnosci opcjonalne portalu
pracowniczego (Fp)” wedtug nastepujgcego wzoru:

Ocena ostateczna = warto$¢ punktowa za Kryterium-1 + wartos¢ punktowa za
Kryterium-2.

Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajgcy uzna oferte, ktéra w sumie zdobyta najwiekszg
wartos¢ punktowg.

Liczba
Rodzaj . . pEmktow_,
Lp. . Opis wymagania ktore moze
wymagania .
uzyskac
Wykonawca
1 0golny opisu systemu
1.11 | Opcjonalne : serwer aplikacji i bazy danych musi korzystac z technologii Microsoft (Microsoft Windows 3
Server, Microsoft SQL)
1.12 | Opcjonalne | administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania struktur danych obiektéw 4
biznesowych i warstwy ich prezentacji do indywidualnych wymagan. Rozumie sie przez to
mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowych obiektéw biznesowych wraz ze zdefiniowaniem
ich indywidualnej struktury danych i warstwy prezentacji (formularze edycyjne, widoki
tabelaryczne), jak rowniez mozliwosc¢ rozszerzania struktur danych istniejgcych obiektow
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biznesowych i warstwy ich prezentacji. Wprowadzane zmiany nie mogg wymagac
wylogowywania sie wszystkich uzytkownikdéw lub restartowania catego systemu

1.13

Opcjonalne

wymagane jest, aby zmiana wprowadzona przez administratora lub uzytkownika systemu byta
w sposdb jednoznaczny odrdzniona od zmiany wprowadzonej przez konsultantéw dostawcy na
etapie wdrozenia

Opcjonalne

wynikowa struktura obiektu biznesowego powinna powsta¢ poprzez scalenie zmian
wprowadzonych przez konsultanta jak i zmian wprowadzonych samodzielnie przez
administratora lub uzytkownika systemu. Mechanizmy dostosowywania systemu do
indywidualnych potrzeb nie powinny uniemozliwia przeprowadzenia automatycznych
aktualizacji, po pojawieniu sie nowej wersji oprogramowania

Opcjonalne

w sytuacji gdy uzytkownik zapomniat obowigzujgce hasto, powinien méc samodzielnie
wygenerowac hasto tymczasowe. Powinno ono zosta¢ wystane e-mailem na adres
zdefiniowany w danych uzytkownika, a jego czas waznosci powinien by¢ ograniczony np. do
15 minut. Po zalogowaniu sie do systemu za pomocg hasta jednorazowego, powinien on
zosta¢ automatycznie poproszony o zdefiniowanie nowego hasta

Opcjonalne

udostepni¢ prezentacje historii proceséw w postaci chronologicznie posortowanych czynnosci
(zadan) z nastepujacymi informacjami: identyfikator, kod, nazwa i wykonawca zadania, data
utworzenia zadania, planowana data jego zakonczenia, rzeczywisty czas zakonczenia zadania
oraz status zadania, decyzja podjeta przez Wykonawce zadania przy jego zakonczeniu i uwagi
do decyzji wykonawcy zadania (np. powody odmowy zatwierdzenia planu pracy)

Wymagania dotyczace uzytkowania systemu

2.2

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia i edycji indywidualnych oraz systemowych pulpitow,
prezentujgcych informacje najistotniejsze dla danego uzytkownika (wfasne widoki
tabelaryczne, wnioski do zatwierdzenia, skroty do najwazniejszych funkcji systemu)

2.5

Opcjonalne

uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania i dostosowywania
widokow i widokéw tabelarycznych systemowych poprzez wybdr i okreslanie kolejnosci
dostepnych kolumn (a takze ich sortowanie, grupowanie, podsumowywanie danych) oraz
filtrow (filtrowanie danych w widoku tabelarycznym w oparciu o wiele kryteriow, w tym filtry
wielopoziomowe budowane przez uzytkownika, bazujgce nie tylko na cechach opisujacych
obiekt filtrowany, ale i na cechach obiektéw z nim powigzanych). System musi dawac
mozliwo$¢ zapisania przez uzytkownika indywidualnie zdefiniowanych filtréw i widokéw

Planowanie i rozliczanie czasu pracy

4.8

Opcjonalne

zapewni¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy opartego o rézne zrodta
finansowania (projekt/klient/umowa/zlecenie) oraz o rdzne czynnosci w procesach / ustugach
przypisanych odrebnie do poszczegdlnych oséb / grup osdb

4.9

Opcjonalne

zapewnic¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy dla okreslonego przedziatu
miesiecy. W innym przedziale miesiecy mozna przypisac inny tryb planowania i ewidencji
czasu pracy

4.24

Opcjonalne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos¢ wprowadzania korekt do
uprzednio zatwierdzonych harmonograméw; wprowadzenie korekty powinno wymuszaé na
uzytkowniku konieczno$¢ wprowadzenia jej przyczyny

4.26

Opcjonalne

posiadac raport lub inng funkcjonalno$¢ pozwalajacg na pokazanie jedynie rdznic pomiedzy
poszczegdinymi wersjami harmonogramu

4.52

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji podsumowan czasu pracy wymienionych w pkt 4.51

Whioski urlopowe

5.14

Opcjonalne

w planie urlopowym musi by¢ dostepna wizualna informacja o dniach, w ktérych wystepuja
ztozone lub zatwierdzone wnioski urlopowe danego pracownika
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5.15 | Opcjonalne | generowa¢ wnioski urlopowe na podstawie planu urlopowego 2

Karty Pracy
(rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wykonywanych
przez pracownika czynnosci realizowanych w poszczegdlnych
zadaniach/projektach/zleceniach oraz generowanie kart czasu pracy)

7.20 | Opcjonalne | system musi dawa¢ mozliwo$¢ podgladu dla pracownika, do biezacego matego widoku 3
kalendarza umieszczonego w oknie gtéwnym lub wywotywanego z okna gtéwnego, z
wyswietlong liczbg godzin przepracowanych danego dnia oraz rodzajem absencji; kalendarz
powinien mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia podgladu dla innych miesiecy niz obecny

9 Portal pracowniczy

9.2 | Opcjonalne : zapewni¢ pracownikom dostep z Internetu do wybranych funkcjonalnosci systemu (mozliwo$¢ 4
zalogowania sie i okrojong funkcjonalnosc) przy pomocy przegladarki internetowej z
wykorzystaniem bezpiecznego protokotu wymiany danych

9.19 | Opcjonalne | zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu whasnych danych osobowych, adresowych, 3
kontaktowych

Komunikacja

10 (wymiana informacji miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikow)

10.1 | Opcjonalne | system musi zapewnia¢ mozliwos$¢ grupowej komunikacji z uzytkownikami (wysytanie 2
komunikatéw w systemie i poprzez e-mail). System powinien umozliwi¢ generowanie
komunikatéw automatycznie w oparciu o zdefiniowane zdarzenia systemowe (np. nowy
whiosek urlopowy) lub reczne ich inicjowanie przez uzytkownikow i wysytanie do wybranych
uzytkownikow lub grup uzytkownikow

10.2 | Opcjonalne | mozliwos¢ publikacji waznych informacji/komunikatéw dla pracownikdéw w formie tablicy 1
ogtoszen. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ potwierdzenia zapoznania sie z danym
ogtoszeniem, a wglad w liste takich zdarzen musi byc stale dostepny dla osoby publikujgcej

10.3 | Opcjonalne | mozliwo$¢ komentowania i prowadzenia przez wybranych uzytkownikéw lub grupy 1
uzytkownikow dyskusji w systemie przypisanych do konkretnego dokumentu

11 Pozostale wymagania

11.1 . Opcjonalne : tworzenia analiz ad hoc w postaci tabel przestawnych i wykresow 4

11.2 | Opcjonalne : prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio na pulpicie uzytkownika, 4
wraz z automatycznym ich od$wiezaniem

11.3 | Opcjonalne | prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio w widoku danego widoku 4
tabelarycznego/danej obiektow, wraz z dynamicznym jej dostosowywaniem do wybranych
danych, uzytych przez uzytkownika filtrow itp.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg.

Rozdziat 20 — Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢

dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego
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1. Zamawiajgcy zawiera umowe W sprawie zamowienia publicznego, z
uwzglednieniem art. 577 ustawy Pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoéwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamowienia prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, bedzie
zobowigzany przed podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy (jezeli jego wniesienie bylo wymagane) w wysokosci i formie
okreslonej w Rozdziale 21 SWZ.

4. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie
o0 udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed

zawarciem umowy Ww sprawie zamodwienia publicznego umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcow.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Rozdziat 21 — Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy

1. Zamawiajgcy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w
wyniku postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia w wysokosci 5% ceny
catkowitej podanej w Formularzu oferty (z podatkiem VAT).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione wedtug wyboru
Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Zamawiajacy nie dopuszcza wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy za pomoc3 narzedzi okreslonych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.

3. Zamawiajgcy w terminie trzech dni roboczych od otrzymania stosownego
dokumentu (gwarancji, poreczenia) ma prawo zgtosi¢ do niego zastrzezenia lub
potwierdzi¢ przyjecie dokumentu bez zastrzezen. Wykonawca winien wniesc
Zamawiajgcemu stosowny dokument w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
wykonanie tego prawa. Nie zgtoszenie zastrzezen w terminie trzech dni roboczych
od otrzymania dokumentu uwazane bedzie za przyjecie dokumentu bez zastrzezen.
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4. Wybrany Wykonawca zobowigzany jest wniesC zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia,
najpozniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

5. W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia w formie gwaranciji,
gwarancja powinna by¢ sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna
zawierac¢ nastepujgce elementy:

a) nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), Dbeneficienta gwarancji
(Zamawiajgcego), gwaranta (banku Ilub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie adresow ich siedzib, nr referencyjny
nadany sprawie przez Zamawiajgcego, nazwe zamowienia;

b) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja;
c) kwote gwaranc;ji;
d) termin waznosci gwarancji,

e) bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty
gwarancji na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego nie pozniej niz w
ciggu 30 dni od daty zgtoszenia zgdania.

6. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaci przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego nr 95 1240 6247 1111 0000 4975 9963, przy czym w
terminie podpisania umowy srodki muszg znalez¢ sie na rachunku bankowym
Zamawiajgcego.

7. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie
wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

8. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Rozdzial 22 — Informacje o tresci zawieranej umowy oraz mozliwosci

jej zmiany

1. Wpybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego na warunkach okreslonych we Wzorze Umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SWZ.

2. Zakres sSwiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie wskazanym we
Wzorze Umowy, zgodnie z art. 455 ustawy Pzp.

4. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci,
zachowania formy pisemnej.
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Rozdziat 22 - Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

przystugujacych Wykonawcom w toku postepowania

1. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$s¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie
umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemne;j
albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
zaufanym.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy PZP, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge
wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowe;j
|zby Odwotawczej.

5. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie zgodnie z zapisami art. 514
ustawy Pzp i w terminie okreslonym w art. 515 ustawy Pzp.

Rozdziat 24 — Zalaczniki do SWZ

Nr Zalacznika Nazwa Zatacznika
1 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
2 Formularz oferty
3 Oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca

nie podlega wykluczeniu z postepowania sktadane na podstawie art.
125 ust. 1 ustawy Pzp

4 Oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu na podstawie art. 125 ust.
1 ustawy Pzp

Propozycja tresci zobowigzania podmiotu trzeciego — jezeli dotyczy

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Informacja o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej

8 Wz6r umowy
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o
funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego (zwanego dalej SYSTEMEM). Oferowane
rozwigzanie musi w petni integrowa¢ sie z opisanym ponizej systemem aktualnie
uzytkowanym przez Zamawiajgcego.

2. Informacja o aktualnie uzytkowanym u Zamawiajagcego oprogramowaniu:
Zamawiajgcy uzytkuje system o nazwie SIMPLE.ERP zawierajgcy nastepujgce moduty:
« Finanse Ksiegowosc¢
« Obrot Towarowy
« Majatek Trwaty
- Personel
 Info
«  Umowy Cywilno-Prawne
« Windykacja
« Podpis Elektroniczny
« Zarzadzanie Projektami
 Jednolity Plik Kontrolny
« Zwolnienia
« Pracownicze Plany Kapitatowe
- Sprawdzenie VAT
« X-primer Bl (Raporty BI)
Zamawiajgcy uzytkuje system Simple.ERP w wersji 6.20.

3. Informacja o aktualnie posiadanym przez Zamawiajacego sSrodowisku
sprzetowo — programowym

Oprogramowanie systemu finansowo-ksiegowego firmy Simple uzytkowane aktualnie
przez Zamawiajgcego sktada sie z modutdéw wymienionych w pkt. 2, zainstalowanych
na stacjach klienckich odwotujgcych sie do centralnej bazy danych Microsoft SQL
Server 2017, zainstalowanej w klastrze niezawodnosciowym Hyper-V dwoch serwerow
z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows Serwer 2019, uruchomionej na
pierwszej maszynie wirtualnej (vSQL) utworzonej na systemie operacyjnym Windows

27



Serwer 2019 zainstalowanym na pierwszym serwerze zestawionego klastra dwoch
serwerdow. Praca klastra i udostepniane na nim zasoby zarzgdzane sg z poziomu
systemu Active Directory uruchomionego na drugiej maszynie wirtualnej (VAD)
utworzonej na systemie operacyjnym Windows Serwer 2019 zainstalowanym na drugim
serwerze zestawionego klastra dwoch serwerow. W przypadku awarii jednego z
serwerow zestawionych w klaster ustugi na nim uruchomione sg w sposob
automatyczny przenoszone na drugi serwer w klastrze.

Oprogramowanie systemu operacyjnego MS Windows Serwer 2019 jest zainstalowane
na 2 serwerach fizycznych o nastepujgcych parametrach: 2 x Intel Xeon-Gold 6248,
RAM 256 GB, 2 x HDD 900GB SAS 15K, typu Hot Swap skonfigurowane w RAID 3, 2
interfejsy FC spinajgce kazdy z serwerow z macierzg NetApp 2750, pracujgcych w
klastrze w uktadzie active-pasive. Kazdy z zainstalowanych w serwerze procesoréw ma
20 rdzeni (40 watkow), czyli tgcznie w jednym serwerze jest wykorzystywanych 40
rdzeni (80 watkow).

Maszyna wirtualna (vAD) z systemem Active Directory (uruchomiona na serwerze
wirtualnym) zarzgdza takze adresem ptywajgcym IP klastra serwerdw (oprogramowanie
firmy Simple komunikuje sie z tym adresem), przydzielajgc dany adres maszyny
wirtualnej do okreslonego fizycznego serwera. Wszystkie zasoby wspdlne (w tym
maszyny wirtualne vSQL i VAD) wykorzystywane przez oprogramowanie firmy Simple
zamieszczone sg na centralnej macierzy dyskowej NetApp 2750 podtgczonej do 2
serwerow za pomocg interfejsu Fibre Channel, ktérej zasoby sg przydzielane
dynamicznie do okreslonego serwera (pracujgcego w klastrze dwdch serweréw) z
wykorzystaniem oprogramowania Active Directory.

Wszyscy pracownicy Zamawiajgcego, korzystajgcy z oprogramowania SIMPLE.ERP,
zarejestrowani sg w bazie danych MS SQL Server 2017, gdzie zapisane sg takze
okreslone uprawnienia dostepu do okreslonych funkcjonalnosci oprogramowania
SIMPLE.ERP firmy Simple.

Zamawiajgcy posiada nastepujgce licencje zwigzane 2z opisanym powyzej
Srodowiskiem:

e Microsoft Windows Serwer 2019 - 2 x WinSvrSTDCore 2019 SNGL OLP 40Lic
NL CorelLic (licencja na 80 rdzeni procesoréw)

e Microsoft Windows Serwer 2019 — 40 x WinSvrCAL 2019 SNGL OLP NL UsrCAL
(40 licencji dostepowych dla uzytkownikéw)

e Microsoft SQL Server 2017 — 2 x SQL Server 2017 Runtime 40 x SQL UsrCal
2017 (licencja na 24 rdzenie wraz z 40 licencjami dostepowymi dla
uzytkownikow)

Na macierzy NetApp 2750 udostepniony jest zasob, z ktérego wystawione sg dyski
wykorzystywane do uruchamiania obu maszyn wirtualnych (zasoby znajdujg sie na
macierzy).

4. Przewidywany zakres wdrozenia SYSTEMU

Oferowany modut oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego ma by¢ wdrozony w srodowisku
sprzetowo-programowym aktualnie posiadanym przez Zamawiajgcego opisanym
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szczegotowo w pkt 3. Oprogramowanie ma by¢ zainstalowane na oddzielnej(ych)
maszynie(ach) wirtualnej(ych) uruchomionej(ych) w klastrze niezawodnosciowym
Hyper-V dwoch serwerow z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows
Serwer 2019. SYSTEM ma sie komunikowac z bazg danych uruchomiong na maszynie
wirtualnej vSQL, tzn. ma pobieraé¢ / zapisywa¢ dane z / do odpowiednich pdl tabel
systemu Simple.ERP. Zamawiajgcy nie zna struktury bazy danych i zaleznosci
pomiedzy poszczegolnymi polami zawartymi w tabelach systemu Simple.ERP.
W przypadku koniecznosci rozszerzenia posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
wymienionych w pkt. 3, w ofercie nalezy takze umiesci¢ (w tabeli nr 3 zamieszczonej w
Formularzu oferty stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ) zakres niezbednych do zakupu
licencji rozszerzajgcych posiadane przez Zamawiajgcego licencje.

5. Wymagania dla modutu do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzonego o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego

Tabela nr 1 —wymagania SYSTEMU

Rodzaj

wymagania Opis wymagania

Lp.

1 0golny opisu systemu

1.1 Obligatoryjne : musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018
r., poz. 1000, ze zm.) i rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

1.2 Obligatoryjne : opierac sie o niezawodne i wydajne rozwigzania technologiczne, zapewniajgce bezpieczenstwo
danych i mozliwos¢ integracji z systemem posiadanym przez Zamawiajgcego

1.3 Obligatoryjne : posiada¢ narzedzia umozliwiajgce administratorowi biznesowemu tworzenie i modyfikacje
uzytkownikow, rol uzytkownikéw (w tym przypisywania uzytkownikéw do rdl), uprawnien
uzytkownikéw do poszczegdlinych obiektdw i funkcji systemu (wynikajgcych m.in. z jego roli w
procesach i dostepie do obiektow biznesowych) z uwzglednieniem miejsca danego uzytkownika w
strukturze organizacyjnej

1.4 Obligatoryjne | zapewnia¢ mozliwo$¢ czasowego przekazania uprawnien uzytkownika innemu uzytkownikowi wraz z
przekierowaniem uprawnien (np. na czas nieobecnosci)

1.5 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ autoryzacji uzytkownikdw poprzez ustuge Active Directory lub LDAP

1.6 Obligatoryjne | zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji haset i polityki ich bezpieczenstwa - definiowanie sity hasta (w
tym wymaganej liczby i rodzaju znakéw) i okresu jego obowigzywania. Hasta muszg by¢
przechowywane wyfacznie w systemie w zaszyfrowanej postaci

1.7 Obligatoryjne  umozliwi¢ obstuge dynamicznych grup uzytkownikow, gdzie przypisanie uzytkownika do grupy
nastepuje w momencie spetnienia przez niego warunku logicznego (np. zajmowanie danego
stanowiska, posiadanie danej kompetencji, nalezenie do danej komdrki organizacyjnej, posiadany
rodzaj umowy itp.)

1.8 Obligatoryjne | umozliwiac¢ rozréznienie wprowadzenia korekty danej/zestawu danych (np. poprawa btedu w
nazwisku pracownika) od wprowadzenia modyfikacji merytorycznej w danej/zestawie danych (np.
potwierdzona urzedowo zmiana nazwiska pracownika). W obu przypadkach powinna zosta¢
zapamietana data i uzytkownik, ktory wprowadzit zmiane. Ponadto modyfikacja merytoryczna
powinna by¢ mozliwa do zaplanowania z datg przysztg i w momencie nastania wskazanej daty, by¢
automatycznie potraktowana przez system jako aktualna warto$¢ danej, przy czym kazdorazowo
powinna istnie¢ mozliwo$¢ przegladu petnej historii jej zmian. Szczegdtowy zakres danych
podlegajacych historyzacji zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej
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1.9

Obligatoryjne

wymagane jest ponadto, aby uprawniony uzytkownik mégt wprowadzac opisane w pkt. 1.8 zmiany
bezposrednio z poziomu narzedzi administracyjnych systemu, bez potrzeby zakupu lub instalowania
dodatkowych narzedzi

Obligatoryjnie

by¢ wykonany w technologii 3-warstwowej (interfejs uzytkownika, logika biznesowa, warstwa
danych)

Opcjonalne

serwer aplikacji i bazy danych musi korzysta¢ z technologii Microsoft (Microsoft Windows Server,
Microsoft SQL)

Opcjonalne

administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania struktur danych obiektow
biznesowych i warstwy ich prezentacji do indywidualnych wymagan. Rozumie sie przez to
mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowych obiektow biznesowych wraz ze zdefiniowaniem ich
indywidualnej struktury danych i warstwy prezentacji (formularze edycyjne, widoki tabelaryczne),
jak rowniez mozliwos¢ rozszerzania struktur danych istniejacych obiektdw biznesowych i warstwy
ich prezentacji. Wprowadzane zmiany nie moga wymagac¢ wylogowywania sie wszystkich
uzytkownikow lub restartowania catego systemu

1.13

Opcjonalne

wymagane jest, aby zmiana wprowadzona przez administratora lub uzytkownika systemu byta w
sposob jednoznaczny odrézniona od zmiany wprowadzonej przez konsultantéow dostawcy na etapie
wdrozenia

Opcjonalne

wynikowa struktura obiektu biznesowego powinna powstac poprzez scalenie zmian wprowadzonych
przez konsultanta jak i zmian wprowadzonych samodzielnie przez administratora lub uzytkownika
systemu. Mechanizmy dostosowywania systemu do indywidualnych potrzeb nie powinny
uniemozliwia¢ przeprowadzenia automatycznych aktualizacji, po pojawieniu sie nowej wersji
oprogramowania

Opcjonalne

w sytuacji gdy uzytkownik zapomniat obowigzujace hasto, powinien méc samodzielnie
wygenerowac hasto tymczasowe. Powinno ono zostac¢ wystane e-mailem na adres zdefiniowany w
danych uzytkownika, a jego czas waznosci powinien by¢ ograniczony np. do 15 minut. Po
zalogowaniu sie do systemu za pomocg hasta jednorazowego, powinien on zosta¢ automatycznie
poproszony o zdefiniowanie nowego hasta

1.16

Opcjonalne

udostepni¢ prezentacje historii procesow w postaci chronologicznie posortowanych czynnosci
(zadan) z nastepujacymi informacjami: identyfikator, kod, nazwa i wykonawca zadania, data
utworzenia zadania, planowana data jego zakonczenia, rzeczywisty czas zakonczenia zadania oraz
status zadania, decyzja podjeta przez Wykonawce zadania przy jego zakonczeniu i uwagi do decyzji
wykonawcy zadania (np. powody odmowy zatwierdzenia planu pracy)

Wymagania dotyczace uzytkowania systemu

2.1

Obligatoryjne

zapewnia¢ wsparcie dla szyfrowania komunikacji interfejsu uzytkownika z Systemem za pomoca
protokotu SSL

2.2

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia i edycji indywidualnych oraz systemowych pulpitdw, prezentujgcych
informacje najistotniejsze dla danego uzytkownika (wtasne widoki tabelaryczne, wnioski do
zatwierdzenia, skroty do najwazniejszych funkcji systemu)

2.3

Obligatoryjne

udostepnia¢ interfejs uzytkownikowi za pomoca przegladarki WWW (Internet Explorer 11 lub
nowsze, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge) przy pomocy bezpiecznego protokotu
wymiany danych

2.4

Obligatoryjne

interfejs systemu ma by¢ dostepny w jezyku polskim

2.5

Opcjonalne

uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania i dostosowywania widokow i
widokow tabelarycznych systemowych poprzez wybor i okreslanie kolejnosci dostepnych kolumn (a
takze ich sortowanie, grupowanie, podsumowywanie danych) oraz filtrow (filtrowanie danych w
widoku tabelarycznym w oparciu o wiele kryteriow, w tym filtry wielopoziomowe budowane przez
uzytkownika, bazujgce nie tylko na cechach opisujacych obiekt filtrowany, ale i na cechach
obiektéw z nim powigzanych). System musi dawa¢ mozliwo$¢ zapisania przez uzytkownika
indywidualnie zdefiniowanych filtréw i widokdw
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Wymiana danych oraz zapewnienie integralnosci

3.1

Obligatoryjne

udostepnia¢ dane zwigzane z czasem pracy pracownikéw Zamawiajgcego poprzez portal
pracownika (dane w zakresie harmonogramu, jak i ewidencji czasu pracy)

3.2

Obligatoryjne

zapewnic inicjalny import danych o pracownikach Zamawiajgcego, automatyczng ich aktualizacje w
przypadku zmian w zatrudnieniu

3.3

Obligatoryjne

importowi podlega¢ muszg m. in. nastepujgce dane: identyfikator pracownika, imie/imiona,
nazwisko, stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna, data zatrudnienia od, data zatrudnienia
do, rodzaj umowy, wymiar etatu, okres rozliczeniowy, system pracy, dane adresowe, dane
kontaktowe, badania lekarskie, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu, stanowisko w projekcie,
a takze inne uzgodnione na etapie Analizy Przedwdrozeniowej
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Obligatoryjne

zapewniac synchronizacje i aktualizacje stownikéw danych wymienionych w pkt. 3.3 (komdrek
organizacyjnych, wymiardw czasu pracy, stanowisk, funkgji, itd.)

3.5

Obligatoryjne

zapewniac eksport danych z widokéw tabelarycznych systemowych do arkuszy MS Excel

3.6

Obligatoryjne

zapewni¢ dwustronng integracje z posiadanym przez Zamawiajacego systemem,
zaimplementowang w taki sposdb, aby zmiany danych wykonane w jednym systemie, wymagajgce
ich aktualizacji w drugim systemie, byly przenoszone automatycznie. Zaktada sie, ze dla kazdej z
przenoszonych danych zostanie okreslony system Zrodtowy, w ktdrym dana jest zaktadana i
edytowana, a nastepnie przenoszona do systemu docelowego, gdzie jej bezposrednia edycja jest
zablokowana. Wyklucza sie rozwigzania wymagajace recznego uruchamiania funkcji eksportowania
danych z systemu zrodtowego, a nastepnie recznego uruchamiania funkcji importowania danych w
systemie docelowym
Przyktadowe dane udostepniane przez system SIMPLE.ERP i pobierane przez system planowania i
rozliczania czasu pracy i portal dla pracownikow:

1. Dane osobowe pracownika
Aktualne adresy pracownika
Badania, uprawnienia, szkolenia BHP
Umowy pracownika (rodzaje umow, stanowiska, etaty, wynagrodzenie, itp.)
Projekty pracownika
Bilans urlopowy
Absencje ZUS eZLA
Dokumenty PDF wygenerowane dla pracownika
Stowniki do ww. pkt.

WoNOUhWN

Dane udostepniane przez system planowania i rozliczania czasu pracy i portal dla pracownikow i
pobierane przez system SIMPLE.ERP:

1.  Absencje pozostate (urlopy, nieobecnosci nie-ZUS)

2. Rzeczywisty czas pracy

3. Dane do wyptaty dofinansowan i zapomdg ZFSS
Szczegbtowy zakres danych zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

Planowanie i rozliczanie czasu pracy

4.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia harmonogramdw oraz ewidencji czasu pracy wszystkich
pracownikow zatrudnionych na podstawie stosunku pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami

4.2

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ planowania pracy i ewidencji rzeczywistego czasu pracy przy pomocy
miesiecznego grafiku

4.3

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge okresow rozliczeniowych rozpoczynajgcych sie w dowolnym dniu miesigca

4.4

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge osob posiadajacych wiele umow, ktdre moga by¢ zakonczone, aktywne lub
planowane

4.5

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge planowania i ewidencji czasu pracy w indywidualnym rozktadzie czasu pracy

4.6

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji kompletnosci danych zarejestrowanych w systemie ERP
niezbednych dla planowania i ewidencji czasu pracy i prezentacje ewentualnych brakow
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4.7

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ stworzenia i edycji kalendarza zaréwno ogdlnego, jak i indywidualnego, z
dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz z dniami dodatkowo wolnymi

4.8

Opcjonalne

zapewnic¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy opartego o rézne zrodta
finansowania (projekt/klient/umowa/zlecenie) oraz o rdzne czynnosci w procesach / ustugach
przypisanych odrebnie do poszczegdlnych oséb / grup osob

4.9

Opcjonalne

zapewni¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy dla okreslonego przedziatu miesiecy.
W innym przedziale miesiecy mozna przypisac inny tryb planowania i ewidencji czasu pracy

4.10

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ utworzenia harmonogramu jednocze$nie dla wielu oséb (grupy), spetniajgcych
okreslone warunki (np. dla wszystkich zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy), dla ktdrych
w wybranym okresie bedzie planowana praca

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge stownika absencji (urlopéw, innych nieobecnosci)

4.12

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu tworzenia harmonogramu czasu pracy zawierajgcego nastepujace
czynnosci: planowanie, weryfikacja, przekazanie do zatwierdzenia, zatwierdzenie, poprawa w razie
odrzucenia

4.13

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu tworzenia ewidencji czasu pracy zawierajacego nastepujace czynnosci:
ewidencja, weryfikacja, przekazanie do zatwierdzenia, zatwierdzenie, poprawa w razie odrzucenia

4.14

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu skorygowania harmonogramu czasu pracy zawierajacego nastepujace
czynnosci: skorygowanie czasu pracy przez pracownika, skorygowanie i zatwierdzenie
harmonogramu przez osobe uprawniong, akceptacja skorygowanego harmonogramu

4.15

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu skorygowania ewidencji czasu pracy zawierajgcego nastepujace
czynnosci: skorygowanie czasu pracy przez pracownika, skorygowanie i zatwierdzenie ewidencji
czasu pracy przez osobe uprawniong, akceptacja skorygowanej ewidencji

4.16

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania okna czasowego na przygotowanie i zatwierdzenie harmonogramu
czasu pracy

4.17

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramdw czasu pracy poprzez automatyzacje ich
tworzenia (m. in. w oparciu o norme dobowa, wymiary etatu pracownikdw, wzorcowe kalendarze z
rozktadem dni roboczych i wolnych)

4.18

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramdw czasu pracy poprzez automatyczng weryfikacje
zgodnosci tworzonych harmonogramdw z Kodeksem pracy, informowac uzytkownikow o
popetnionych btedach oraz blokowa¢ btedne harmonogramy czasu pracy

4.19

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia w harmonogramie (przed jego zatwierdzeniem) wszystkich
rodzajow absencji, bez wzgledu na ich status (zaplanowany, zatwierdzony czy zaewidencjonowany)

4.20

Obligatoryjne

stworzone harmonogramy muszg podlegac zatwierdzeniu w systemie przez uprawnione osoby;
zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu pracy,
w szczegolnosci system przed zatwierdzeniem weryfikuje zgodno$¢ harmonogramu z normami
czasu pracy (liczba godzin pracy, liczba dni wolnych, doba pracownicza, odpoczynek dobowy,
odpoczynek tygodniowy, itd.)

4.21

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ odmowy akceptacji harmonogramu przez osobe zatwierdzajgcg i skierowania go
do poprawy wraz z mozliwoscig wskazania powodow odrzucenia. Zapewni¢ mozliwos¢ wielokrotnej
odmowy zatwierdzenia harmonogramu

4.22

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie na uruchomienie ad hoc procedury kontroli zgodnosci
harmonogramu z regutami Kodeksu Pracy dla wybranego miesigca

4.23

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionej osobie przegladanie wynikow weryfikacji zgodnosci harmonogramu
z Kodeksem Pracy, system wskaze nieprawidtowosci (osobe, dzien i stwierdzong nieprawidtowosc)

4.24

Opcjonalne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos$¢ wprowadzania korekt do
uprzednio zatwierdzonych harmonograméw; wprowadzenie korekty powinno wymuszaé na
uzytkowniku konieczno$¢ wprowadzenia jej przyczyny

4.25

Obligatoryjne

w przypadku wprowadzenia korekt do harmonogramu czasu pracy, system musi da¢ mozliwosc¢
wyswietlenia wczesniejszych wersji harmonogramu
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4.26

Opcjonalne

posiadac raport lub inng funkcjonalno$¢ pozwalajacg na pokazanie jedynie réznic pomiedzy
poszczegdlnymi wersjami harmonogramu

4.27

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku harmonograméw czasu pracy w postaci grafikow miesiecznych

4.28

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku z harmonogramu czasu pracy miesiecznych list obecnosci dla
pracownikow

4.29

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ zapisania (kopiowania) harmonogramu jako ewidencji czasu pracy pojedynczo,
a takze dla wybranych grup pracownikéw (wg zadanych kryteridéw)

4.30

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w trakcie ewidencjonowania czasu pracy poprzez automatyczng weryfikacje
zgodnosci danych z Kodeksem pracy, informowac uzytkownikéw o popetnionych btedach oraz
blokowa¢ btedne zapisy w ewidengji

4.31

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia w ewidencji czasu pracy zaewidencjonowanych urlopéw i innych
nieobecnosci poszczegdlnych osdb przed zatwierdzeniem ewidencji czasu pracy

4.32

Obligatoryjnie

zapewni¢ aktualizacje ewidencji czasu pracy w czasie rzeczywistym (po wprowadzeniu danych
wptywajacych na rozliczenie czasu pracy - absencji pfatnych, nieptatnych, delegacji, innych);
system na biezaco ustala czas niedopracowany, nadpracowany

4.33

Obligatoryjne

ewidencja czasu pracy musi podlegac zatwierdzeniu w systemie przez uprawnione osoby;
zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu pracy,
w szczegolnosci system przed zatwierdzeniem weryfikuje zgodnos¢ ewidencji z normami czasu
pracy (liczba godzin pracy, liczba dni wolnych, doby pracowniczej, odpoczynkdéw dobowych,
tygodniowych itd.)

4.34

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ odmowy akceptacji ewidencji czasu pracy przez osobe zatwierdzajacg i
skierowania go do poprawy wraz z mozliwoscig wskazania powoddw odrzucenia. Zapewni¢ mozliwos¢
wielokrotnej odmowy zatwierdzenia ewidencji

4.35

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie na uruchomienie ad hoc procedury kontroli zgodnosci
ewidencji czasu pracy z regutami Kodeksu Pracy dla wybranego miesigca

4.36

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie przegladanie wynikéw weryfikacji zgodnosci ewidencji czasu
pracy z Kodeksem Pracy, system wskaze nieprawidtowosci (osobe, dzien i stwierdzong
nieprawidtowosc)

4.37

Obligatoryjne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos¢ wprowadzania korekt do
uprzednio zatwierdzonych ewidencji czasu pracy; wprowadzenie korekty powinno wymuszac na
uzytkowniku konieczno$¢ wprowadzenia jej przyczyny

4.38

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu wnioskowania/polecenia pracy w godzinach nadliczbowych
zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o prace w nadgodzinach
(pracownik), rejestracja polecenia pracy w nadgodzinach (przetozony), akceptacja
whniosku/polecenia pracy w nadgodzinach, informacja dla pracownika i rozliczenie nadgodzin,
zatwierdzenie rozliczenia nadgodzin

4.39

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu odbioru czasu wolnego w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
pracy w godzinach nadliczbowych, inicjowanego przez pracownika zawierajgcego m. in.
nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o udzielenie czasu wolnego, akceptacja wniosku o
udzielenie czasu wolnego, informacja o odbiorze czasu wolnego

4.40

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu odbioru czasu wolnego w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
pracy w godzinach nadliczbowych, inicjowanego przez przetozonego zawierajgcego m. in.
nastepujgce czynnosci: rejestracja polecenia odbioru czasu wolnego, informacja o odbiorze czasu
wolnego

4.41

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu wnioskowania przez pracownika o wykonywanie pracy w trybie pracy
zdalnej, zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o prace zdalng,
akceptacja wniosku o prace zdalng, informacja o pracy zdalnej

4.42

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu polecenia przez przetozonego wykonywania przez pracownika pracy w
trybie pracy zdalnej, zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja polecenia pracy
zdalnej, informacja o pracy zdalnej
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4.43

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu wnioskowania przez pracownika o wyjscie prywatne zawierajgcego
nastepujace czynnosci: rejestracja wniosku o wyjscie prywatne, akceptacja wniosku o wyjscie
prywatne, informacja o wyjsciu prywatnym

4.4

Obligatoryjne

stosownie do ztozonego dokumentu, wnioski obejmujg co najmniej nastepujace dane:

- dzien/dni i godzine/godziny pracy w godzinach nadliczbowych

- dziei/dni i godzine/godziny odbioru czasu wolnego w zwigzku z pracg w godzinach nadliczbowych
- dziei/dni i godzine/godziny wyjécia prywatnego

- dzien/dni i godzine/godziny odpracowania wyjscia prywatnego.

Wystawione wnioski podlegajg zatwierdzeniu przez przetozonych

4.45

Obligatoryjne

system automatycznie umiesci zatwierdzone wnioski w harmonogramie, ewidencji czasu pracy oraz
karcie pracy; system na biezgco ustala czas niedopracowany, nadpracowany

4.46

Obligatoryjne

automatycznie na podstawie wprowadzonych danych wyliczy¢ rodzaj i liczbe nadgodzin (z
dodatkiem 50% lub 100% do wynagrodzenia) zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy. Ponadto
system powinien wylicza¢ faczng liczbe wykorzystanych nadgodzin oraz pozostatych do
wykorzystania

4.47

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos$¢ generowania zbiorczego zestawienia godzin nadpracowanych, odebranych i
rozliczonych

4.48

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania i wydruku rocznej karty ewidencji czasu pracy

4.49

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania i wydruku miesiecznej karty ewidencji czasu pracy

4.50

Obligatoryjne

w systemie musi by¢ dostepna informacja o historii zmian w harmonogramach i ewidencji czasu
pracy oraz uzytkownikach, ktdrzy ich dokonali

4.51

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ grupowania oraz podsumowywania danych o czasie pracy i nieobecnosciach w
harmonogramie i ewidencji czasu pracy wg zadanych kryteriow

4.52

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji podsumowan czasu pracy wymienionych w pkt 4.51

4.53

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ eksportu podsumowan harmonogramu oraz ewidencji czasu pracy do arkuszy
MS Excel

4.54

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji ewidencji czasu pracy w uktadzie zbiorczym lub indywidualnym

Whioski urlopowe
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Obligatoryjne

importowac informacje o wymiarach urlopéw pracownikdéw, w tym (urlop wypoczynkowy, urlop z
tytutu opieki nad dzieckiem, urlop dodatkowy, szkoleniowy, itp.)

5.2

Obligatoryjne

zapewnia¢ pracownikom wglad w bilans urlopowy, m.in.: wymiar urlopu wynikajacy ze stazu pracy,
urlop zalegty, urlop nalezny, urlop razem do wykorzystania w biezagcym roku
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Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu planowania urlopu (rocznego) pracownika zawierajgcego nastepujace
czynnosci: przygotowanie planu urlopowego pracownika, zatwierdzenie plandw urlopowych
(przetozony), zatwierdzenie planéw urlopowych (Dyrektor); wystarczajacy bedzie dwustopniowy
proces akceptacji

5.4

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu obstugi wniosku urlopowego (w tym m. in. urlopu bezptatnego)
pracownika zawierajgcego nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku; akceptacja wniosku;
akceptacja wstecznie ztozonego wniosku

5.5

Obligatoryjne

umozliwi¢ pracownikom wprowadzanie wniosku urlopowego ze wskazaniem rodzaju urlopu (np.
urlop wypoczynkowy, opieka, itp.) oraz jego wymiaru wraz z kontrolg pozostatego wymiaru urlopu
(system nie moze pozwoli¢ uzytkownikowi na wprowadzenie urlopu wykraczajgcego poza
przystugujacy mu wymiar lub w czasie innej zarejestrowanej absencji)

5.6

Obligatoryjne

po wprowadzeniu wniosku urlopowego zapewnia¢ pracownikom wglad w informacje o dostepnym,
wykorzystanym oraz pozostatym do wykorzystania wymiarze urlopu

5.7

Obligatoryjne

zapewni¢ automatyczng korekte lub anulowanie wnioskow urlopowych w przypadku wprowadzenia
absencji chorobowej na ten sam okres zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
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5.8 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ korekty lub anulowanie wnioskéw urlopowych w przypadku zmiany okresu lub
anulowania urlopu
5.9 Obligatoryjne : system automatycznie wygeneruje powiadomienie (systemowe oraz poprzez e-mail) o0 nowym
whniosku urlopowym do zatwierdzenia dla przetozonego (lub osobe jg zastepujaca) oraz o
zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku dla pracownika
5.10 Obligatoryjne | umozliwi¢ wskazanemu we wniosku przetozonemu lub osobie jego zastepujacej zatwierdzenie lub
odrzucenie wniosku urlopowego pracownika
5.11 Obligatoryjne : umozliwi¢ indywidualne lub zbiorcze zatwierdzenie/odrzucenie wniosku/wnioskéw
5.12 Obligatoryjne | zapewni¢ przetozonym mozliwos¢ wgladu do planéw urlopowych podwiadnych oraz mozliwo$¢ ich
zatwierdzania
5.13 Obligatoryjne : zatwierdzone wnioski urlopowe system musi zapisa¢ do harmonogramu, ewidencji czasu pracy i
kart pracy pracownika
5.14 Opcjonalne w planie urlopowym musi by¢ dostepna wizualna informacja o dniach, w ktérych wystepuja ztozone
lub zatwierdzone wnioski urlopowe danego pracownika
5.15 Opcjonalne generowac wnioski urlopowe na podstawie planu urlopowego
6 Delegacje
6.1 Obligatoryjne : realizowac procesy obstugi podrézy stuzbowej krajowej i zagranicznej: proces polecenia wyjazdu
stuzbowego, proces rozliczenia wyjazdu stuzbowego oraz proces sprawozdania z wyjazdu
stuzbowego
6.2 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrdzy stuzbowej wraz ze
zdefiniowaniem parametrow tej podrézy (cel delegacji, termin, miejsce docelowe, srodek
transportu, zrédto finansowania z mozliwoscig wskazania wielu zrédet) oraz mozliwoscig
whnioskowania o zaliczke (wprowadzenie proponowanej kwoty zaliczki)
6.3 Obligatoryjne | w trakcie sktadania wniosku dotyczacego podrézy stuzbowej system automatycznie przypisze
dokumentowi kolejny numer RRRR/NR (tzw. numer delegacji)
6.4 Obligatoryjne | system automatycznie wygeneruje do przetozonego lub osoby jg zastepujgcej powiadomienie
(systemowe oraz poprzez e-mail) o nowym whniosku celem jego zatwierdzenia lub odrzucenia
6.5 Obligatoryjne : system automatycznie umiesci zatwierdzong delegacje w harmonogramie, ewidencji czasu pracy
oraz karcie pracy
6.6 Obligatoryjne | pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ uzupetnienia informacji nt. podrézy - wprowadzenia danych
dotyczacych miejsca, dat, godzin wyjazdéw oraz dodatkowo poniesionych kosztow
6.7 Obligatoryjne | automatycznie kierowac zaakceptowany wniosek ponownie do pracownika w celu rozliczenia
delegacji
6.8 Obligatoryjne | automatycznie wyliczy¢ diety przystugujace pracownikowi, zaréwno dla delegacji krajowych, jak i
zagranicznych
6.9 Obligatoryjne | automatycznie rozliczy¢ koszty podrozy stuzbowej prywatnym samochodem pracownika w
zaleznosci od pojemnosci silnika
6.10 Obligatoryjne | umozliwi¢ rozliczenie delegacji w obcej walucie
6.11 Obligatoryjne | umozliwi¢ wydrukowanie rozliczonego dokumentu delegacji
6.12 Obligatoryjne : ztozone i zatwierdzone wnioski dotyczace podrézy stuzbowej tworzg ,Rejestr podrdzy stuzbowych”
Karty Pracy
7 (rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wykonywanych
przez pracownika czynnosci realizowanych w poszczegoinych
zadaniach/projektach/zleceniach oraz generowanie kart czasu pracy)
7.1 Obligatoryjne | umozliwiaé rejestracje czasu pracy oraz wykonywanych czynnosci w ramach poszczegéinych

zadan/projektow/zlecen (dowolny tekst do 250 wyrazow)
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7.2

Obligatoryjne

umozliwia¢ rejestracje i raportowanie wykonywanych czynnosci
przez pracownikéw w podziale na rodzaj kosztéw — koszty zadania/projektu/zlecenia i koszty
zaktadowe/ogolne

7.3

Obligatoryjne

umozliwia¢ wprowadzanie danych do systemu oraz ich edytowanie przez pracownika, w trybie
codziennym; powinna istnie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia danych do x dni wstecz, oraz y dni w przdd;
parametry x i y — jako ustawienia globalne do zmiany przez administratora systemu

7.4

Obligatoryjne

wprowadzane dane powinny obejmowac: date (automatycznie data biezgca, z mozliwoscig zmiany),
przepracowany okres czasu, w tym godziny od ... do ... oraz wynikajacg z wybranego przedziatu
czasowego wyliczong automatycznie liczbe godzin lub minut w danym zadaniu/projekcie/zleceniu,
numer etapu zadania/projektu/zlecenia i raportowanie wykonanych czynnosci-dowolny opis
wpisywany przez pracownika). System powinien umozliwia¢ wprowadzenie wielu przedziatéw
czasowych w ramach kazdego dnia miesigca

7.5

Obligatoryjne

kierownik zaktadu/dziatu/sekcji/osrodka moze okresli¢, czy raportowanie wykonanych czynnosci dla
danego zadania/projektu/zlecenia jest obowigzkowe czy nie (ad punkt powyzszy)

7.6

Obligatoryjne

wszelkie absencje, wprowadzone do systemu SIMPLE ERP powinny by¢ widoczne w kartach czasu
pracy (automatyczny import z systemu); wprowadzone absencje powinny skutkowac¢ brakiem
mozliwosci dokonania innych wpiséw za dany dzien

7.7

Obligatoryjne

delegacje krajowe i zagraniczne, wprowadzone do innych modutéw/systeméw powinny by¢
widoczne w kartach czasu pracy (automatyczny import z systemu lub eksport do systemu SIMPLE
ERP, wraz z przypisanym zrodtem finansowania), wprowadzone delegacje powinny skutkowac
brakiem mozliwosci dokonania innych wpiséw za dany dzien

7.8

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ dostep do wprowadzania i edycji wszystkich wpiséw danego pracownika,
przez wskazane osoby uprawnione do edycji danych dla danego zadania/projektu/zlecenia;
mozliwos$¢ wprowadzania i edycji danych przez okre$lone osoby do okreslonej liczby dni (parametr
globalny do zmiany przez administratora systemu)

7.9

Obligatoryjne

umozliwia¢ wyswietlanie dla kazdego pracownika tylko tej listy zadan/projektow/zlecen, w ktdrych
pracownik jest wpisany jako osoba realizujgca dane zadanie/projekt/zlecenie (automatyczny import
z systemu SIMPLE ERP); wyswietlana lista powinna obejmowac tylko aktualnie realizowane tematy.
Na kazdym etapie realizacji zadania/projektu/zlecenia powinna by¢ mozliwos¢ modyfikacji wykazu
pracownikow realizujgcych dane zadanie/projekt/zlecenie

7.10

Obligatoryjne

lista zadan widoczna dla kazdego pracownika powinna byc¢ zalezna od daty, dla jakiej nastepuje
wprowadzenie wpisow do karty czasu pracy (opis prac merytorycznych), a nie od biezacej daty z
kalendarza (dla przyktadu — zadanie/projekt/zlecenie zakoriczone 30 listopada; pracownik wypetnia
karte czasu pracy w dniu 5 grudnia, w aplikacji lista zadan/projektow/zlecen powinna by¢
importowana, aktualizowana i stale od$wiezana bezposrednio z referencyjnego, produkcyjnego
systemu pracodawcy SIMPLE ERP)

Obligatoryjne

powinna istnie¢ mozliwosc¢ ,zawieszenia” i ,odwieszenia” zadan/projektow/zlecen tematdw;
zawieszenie oznacza brak wyswietlania tematu w karcie czasu pracy oraz brak mozliwosci
rejestracji wpisow

7.12

Obligatoryjne

system musi umozliwiac biezacy podglad oraz generowanie kart czasu pracy dla kierownika
zadania/projektu/zlecenia oraz kierownika komdrki organizacyjnej; karty czasu pracy powinny
zawiera¢ zaréwno dane na poziomie szczegotowym, jak réwniez podsumowania wg osob, wg
zadan/projektow/zlecen, wg rodzajéw kosztéw; powinny zawieraC sumy czesciowe oraz sumy
catkowite, wedtug zadanego okresu

7.13

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ generowanie na biezaco zestawienia/raportu zawierajgcego taczng liczbe
godzin zrealizowanych na zadanie/projekt/zlecenie, wedtug zadanego okresu

7.14

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ zatwierdzanie czynnosci wprowadzonych

przez pracownika przez kierownikow zadan/projektow/zlecen

oraz kierownikdw komarek organizacyjnych; zatwierdzanie powinno odbywac sie kilku poziomowo
zgodnie ze strukturg nadzoru zadan merytorycznych oraz strukturg organizacyjng

7.15

Obligatoryjne

system musi mie¢ mozliwos¢ wysytania maili administracyjnych (z mozliwoscig definiowania
maili/powiadomien systemowych automatycznych) do globalnej listy wszystkich uzytkownikéw
systemu lub do wybranych grup uzytkownikéw
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7.16

Obligatoryjne

system musi udostepnia¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wysytania powiadomien mailem do
danego pracownika oraz w systemie z przypomnieniem o braku rejestracji wykonanych czynnosci
za dany dzien (mozliwos¢ okreslenia czestotliwosci wystania powiadomien)

7.17

Obligatoryjne

wszystkie funkcjonalnosci zwigzane z mailami administracyjnymi/ wystaniem powiadomien powinny
by¢ konfigurowalne dla administratora z poziomu interfejsu

7.18

Obligatoryjne

wszystkie rozliczenia w systemie powinny by¢ prowadzone w trybie godzinnym, z mozliwoscig
zmiany na rozliczenie minutowe

7.19

Obligatoryjne

system powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania maksymalnie 8 h dziennie (parametr mozliwy do
zmiany przez administratora systemu)

7.20

Opcjonalne

system musi dawac mozliwos$¢ podgladu dla pracownika, do biezgcego matego widoku kalendarza
umieszczonego w oknie gtéwnym lub wywotywanego z okna gtéwnego, z wyséwietlong liczba godzin
przepracowanych danego dnia oraz rodzajem absencji; kalendarz powinien mie¢ mozliwo$¢
wysSwietlenia podgladu dla innych miesiecy niz obecny

7.21

Obligatoryjne

liczba godzin do wypetnienia dla pracownika powinna pochodzi¢
z harmonogramu pracy pracownika (wymagany limit godzin/wymiar etatu)

7.22

Obligatoryjne

system musi informowac¢ pracownika o btedach zwigzanych z przekroczeniem liczby godzin lub
brakiem godzin wzgledem wymaganego limitu/wymiaru etatu

7.23

Obligatoryjne

system musi umozliwiaé osobom uprawnionym (np. kierownik, zastepca kierownika, sekretarka) w
danej komdrce organizacyjnej podglad do widokéw kalendarza innych pracownikéw z danej
komorki organizacyjnej

7.24

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ edycje wpiséw pracownika w jego karcie czasu pracy przez przetozonego
lub osobe jego zastepujaca

7.25

Obligatoryjne

wszelkie dane wejsciowe dla funkcjonalnosci karty czasu pracy powinny pochodzi¢ z referencyjnych
danych zawartych w stosownych zbiorach danych utrzymywanych w SIMPLE ERP

7.26

Obligatoryjne

system powinien zapewnia¢ nadawanie uprawnien do wszystkich wymienionych funkcjonalnosci
zwigzanych z edycjg danych i raportowaniem

7.27

Obligatoryjne

wszystkie wymagania zwigzane z dostarczeniem konfigurowalnego rozwigzania oznaczajg
mozliwos¢ jego konfiguracji z poziomu interfejsu uzytkownika/administratora

Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

8.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ modyfikacji progéw dochodowych dla poszczegdinych rodzajow
dofinansowania wraz z okresem ich obowigzywania i kwotami dofinansowania, zapomogi

8.2

Obligatoryjne

rejestracja wniosku o dofinansowanie do wypoczynku; weryfikacja spetnienia warunkéw przyznania
dofinansowania (czynno$¢ automatyczna), w tym weryfikacja wieku dziecka (po wybraniu kryterium
dochodowego przypisanie wysokosci dofinansowania)

8.3

Obligatoryjne

akceptacja zatacznikdéw przez osoby uprawnione celem zweryfikowania zasadnosci naliczenia
podatku lub odstagpienia od jego naliczenia

8.4

Obligatoryjne

wypfata dofinansowania do wypoczynku; kontrola przyznanego dofinansowania do wypoczynku
(czynno$¢ automatyczna) zawierajgca informacje czy dane $wiadczenie powinno by¢ z podatkiem
czy tez bez; kazdorazowa akceptacja przyznanej kwoty

8.5

Obligatoryjne

potracenie zwrotu dofinansowania do wypoczynku; informacja o potrgceniu zwrotu dofinansowania
w zwigzku z korekta okresu trwania wypoczynku urlopowego

8.6

Obligatoryjne

rejestracja wniosku ztozonego przez pracownika o przyznanie bezzwrotnej zapomogi pienieznej
wraz z zapewnieniem obstugi nastepujgcych zdarzen: rekomendacja Komisji Socjalnej; decyzja
Pracodawcy do wniosku 0 zapomoge; wyptata zapomogi

8.7

Obligatoryjne

zapewni¢ uprawnionym uzytkownikom mozliwo$¢ podgladu zestawienia zawierajgcego: rodzaj
$wiadczenia — osobe — kwote dofinansowania w danym roku - urlop 14-dniowy (dot.
dofinansowania urlopu) naleznych pracownikowi $wiadczen, a takze wyptaconych w wybranym
okresie
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8.8 Obligatoryjne | zapewni¢ uprawnionym osobom przygotowujgcym wyptaty dofinansowan, zapomdg mozliwos¢
podgladu zestawienia zawierajgcego: rodzaj Swiadczenia — osobe — kwote dofinansowania w danym
roku - urlop 14-dniowy (dot. dofinansowania wypoczynku urlopowego)

8.9 Obligatoryjne  zapewni¢ uprawnionym osobom przygotowujacym wyplaty $wiadczen z ZFSS mozliwoéé przypisania
numeru listy ptac do ztozonego wniosku

8.10 Obligatoryjne | wszystkie ustawienia muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz z Regulaminem
tworzenia i gospodarowania zakladowym funduszem $wiadczen socjalnych obowigzujgcym w CIOP-
PIB

9 Portal pracowniczy

9.1 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom dostep do systemu (mozliwo$¢ zalogowania sie i petng funkcjonalnosc¢) przy
pomocy przegladarki internetowej w wewnetrznej sieci komputerowej

9.2 Opcjonalne | zapewni¢ pracownikom dostep z Internetu do wybranych funkcjonalnosci systemu (mozliwosc¢
zalogowania sie i okrojong funkcjonalnosc) przy pomocy przegladarki internetowej z
wykorzystaniem bezpiecznego protokotu wymiany danych

9.3 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku urlopowego
oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.4 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o odbiér nadgodzin oraz mozliwos¢ wystania do
akceptacji przez przetozonego

9.5 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ ztozenia wniosku dla pracownika przez pracodawce o odbidr nadgodzin na
whniosek pracodawcy

9.6 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wyjscie prywatne /stuzbowe oraz mozliwo$¢
wystania do akceptacji przez przetozonego

9.7 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrdzy stuzbowej oraz mozliwos¢
wystania do akceptacji przez przetozonego

9.8 Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o zaliczke na poczet podrézy stuzbowej oraz
mozliwos¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.9 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu wiasnych danych
o warunkach zatrudnienia (np. data zatrudnienia od, data zatrudnienia do, rodzaj umowy, wymiar
etatu, okres rozliczeniowy, system czasu pracy, stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna,
termin waznos$ci badan lekarskich, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu, stanowisko w
projekcie)

9.10 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych o wymiarach urlopéw liczonych
proporcjonalnie do okresu obowigzujacej umowy o prace

9.11 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu danych o harmonogramach czasu pracy

9.12 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych z ewidencji czasu pracy

9.13 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu danych o kartach pracy

9.14 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ podgladu pracownikom/kierownikom rozliczenia kart pracy w projektach

9.15 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania karty zarobkowej z wybranego okresu;
mozliwo$¢ pobrania karty jest wowczas, gdy listy ptac majq status Wyptacona

9.16 Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania dokumentu RMUA z potwierdzeniem
jego otrzymania; mozliwo$¢ pobrania dokumentu jest wowczas, gdy zakonczy sie miesigc, w
ktérym utworzono listy ptac

9.17 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu oraz pobrania dokumentu PIT-11 z potwierdzeniem

jego otrzymania — druk jest dostepny do pobrania przez pracownika gdy zostanie on wystany na
portal US i otrzyma UPO. Wydrukowany PIT musi posiada¢ informacje kiedy dokument zostat
wystany, nr referencyjny, stempel czasu oraz zaopatrzony w opis, iz druk jest w formie
elektronicznej i nie wymaga podpisu, poniewaz jest on zaopatrzony w podpis elektroniczny
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9.18 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania informacji o otrzymanym
wynagrodzeniu we wskazanym miesigcu (tzw. paska); mozliwos¢ jego pobrania jest wowczas, gdy
zakonczy sie miesigc, w ktdrym utworzono listy ptac

9.19 Opcjonalne zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu wiasnych danych osobowych, adresowych,
kontaktowych

9.20 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o przyznanie dofinansowania do wypoczynku (z
okresleniem jego wysokosci oraz z mozliwoscig dodawania zatgcznikdw) oraz obstuge procesu
zwigzanego ze ztozeniem wniosku

9.21 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o przyznanie bezzwrotnej zapomogi pienieznej
oraz obstuge procesu zwigzanego ze ztozeniem wniosku

9.22 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ podgladu listy i szczegétéw wszystkich wnioskéw o
dofinansowanie z ZFSS z danego okresu

10 Komunikacja
(wymiana informacji miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikow)

10.1 Opcjonalne | system musi zapewnia¢ mozliwos¢ grupowej komunikacji z uzytkownikami (wysytanie komunikatéow
w systemie i poprzez e-mail). System powinien umozliwi¢ generowanie komunikatéw automatycznie
w oparciu o zdefiniowane zdarzenia systemowe (np. nowy wniosek urlopowy) lub reczne ich
inicjowanie przez uzytkownikow i wysytanie do wybranych uzytkownikdw lub grup uzytkownikow

10.2 Opcjonalne | mozliwos$¢ publikacji waznych informacji/komunikatow dla pracownikéw w formie tablicy ogtoszen.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ potwierdzenia zapoznania sie z danym ogtoszeniem, a wglad
w liste takich zdarzen musi byc¢ stale dostepny dla osoby publikujacej

10.3 Opcjonalne | mozliwos¢ komentowania i prowadzenia przez wybranych uzytkownikéw lub grupy uzytkownikdw
dyskusji w systemie przypisanych do konkretnego dokumentu

11 Pozostate wymagania

11.1 Opcjonalne tworzenia analiz ad hoc w postaci tabel przestawnych i wykreséw

11.2 Opcjonalne prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio na pulpicie uzytkownika, wraz
z automatycznym ich od$wiezaniem

11.3 Opcjonalne prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio w widoku danego widoku

tabelarycznego/danej obiektow, wraz z dynamicznym jej dostosowywaniem do wybranych danych,
uzytych przez uzytkownika filtréw itp.

6. Zakres analizy przedwdrozeniowej

1. Analiza przedwdrozeniowa polega na przeprowadzeniu z przedstawicielami
Zamawiajgcego spotkan majgcych na celu doszczegotowienie wymagan zebranych
na etapie tworzenia dokumentacji przetargowej, zwigzanej z rozbudowg
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania
i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego.

Wynikiem
Przedwdrozeniowej”, sporzadzony przez Wykonawce o tre$ci uzgodnionej z
Zamawiajgcym, zawierajgcy co najmniej:

1.1 Cel dokumentu:

analizy przedwdrozeniowej bedzie ,Dokument Analizy

- zatozenia podstawowe wdrozenia

- uzytkownicy kluczowi

- struktura organizacyjna projektu wdrozenia
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2.

7.

- ustalony zakres wdrozenia
- zakres funkcjonalny modutu, w tym jego ograniczenia.
1.2 Specyfikacja struktur danych.
1.3 Zakres i struktura danych podlegajgcych integracji.
1.4 Specyfikacja interfejsow z systemami zewnetrznymi.
1.5 Uszczegotowienie wymagan Zamawiajgcego.
1.6 Ustalenie szczegdtowego harmonogramu wdrozenia modutu.

1.7 Ustalenie scenariuszy testowych, wedtug ktérych odbywaé sie bedzie
testowanie modutu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokument Analizy Przedwdrozeniowe.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej powinien zostaé przeanalizowany i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego w terminie do 2 tygodni, liczonych od daty
przekazania wymienionego dokumentu Zamawiajgcemu.

W  przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, Strony podejmg dziatania majgce na celu uzgodnienia
ostatecznej tresci dokumentu w ciggu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag.

Prace zwigzane z instalacja, konfiguracja i wdrozeniem oferowanego przez

Wykonawce SYSTEMU

Ustugi zwigzane z instalacjg, konfiguracjg i wdrozeniem Systemu bedg obejmowaty w
szczegolnosci:

1.

Dostawe, instalacje i konfiguracje systemu wraz z nosnikami do instalacji oraz
oprogramowaniem i dokumentacja.

Petne dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego tacznie =z
przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji i uzupetnienia oprogramowania, jezeli
wystgpi taka potrzeba.

Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania systemu, w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow.

Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow i kluczowych uzytkownikow
systemu.

Zapewnienie obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego o0s6b Wykonawcy
realizujgcych kolejne etapy wdrozenia. W przypadku trwania sytuaciji
epidemiologicznej zwigzanej z zagrozeniem wirusem COVID-19 Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosc realizacji kolejnych etapdw wdrozenia w trybie zdalnym.

Zapewnienie dostarczenia przez Wykonawce kompletnej dokumentacji systemu (w
wersji papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujgcej opis czynnosci
i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych systemu
przez uzytkownikow oraz dokumentacje dla administratora systemu zawierajgca:
opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych systemu w zakresie przewidzianym dla pracy
administratora (opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego systemu,
instalacji baz danych systemu, konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych
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10.

11.

pakietow instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych,
wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania
systemu po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach awaryjnych, informacje na
temat logicznej struktury integracyjnej bazy danych (spis tabel objetych integracja,
ich struktura i zawarto$¢ oraz wzajemne powigzania), sposob i zasady integracji z
systemami zewnetrznymi.

Przygotowanie i utrzymanie srodowiska produkcyjnego wdrazanego systemu przez
Wykonawce.

W toku realizacji umowy Wykonawca nie moze zgdac jakichkolwiek dodatkowych
optat za ponowne weryfikowanie zawartosci plikow przy migracji danych do nowego
systemu, spowodowane niespojnymi i niekompletnymi danymi wynikajgcymi z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Uwzglednienie przez Wykonawce w opracowaniu wszelkich uwag zgodnych z SWZ
przedtozonych przez Zamawiajgcego w okresie realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglagdu w dowolnym momencie do
zamowionych prac  projektowych,  wykonawczych i wdrozeniowych
opracowywanych przez Wykonawce.

Oferta Wykonawcy zawiera harmonogram realizacji dostawy, instalacji i konfiguracji
systemu.

Szkolenia administratoréw oraz uzytkownikéw SYSTEMU

Podczas szkolenia uzytkownikédw zostanie przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania systemu w obrebie poszczegdlinych obszarow w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania systemu.

Zakres szkoleh obejmie praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci systemu.

Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen (w tym
aspektéw z zakresu prawa pracy).

Szkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego lub w trybie zdalnym
w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z zagrozeniem wirusem COVID-
19 oraz na dokumentach Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia szkolenia uzytkownikéw (nie wiecej niz 10 oséb w wymiarze
co najmniej 40 osobogodzin) i administratoréw (nie wiecej niz 5 oséb w wymiarze
cO najmniej 24 osobogodzin) oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co
najmniej 16 osobogodzin w okresie wdrozenia systemu tj. od dnia zakonczenia
szkolen do dnia protokolarnego odbioru systemu.

Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji szczegotowy program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas
szkolenia oraz sposob jego przeprowadzenia (forma prowadzenia zaje¢ z
podzialem na godziny, osoby prowadzgce szkolenia, konspekt materiatow
szkoleniowych). W stosunku do przedstawionego programu Zamawiajgcy bedzie
miat mozliwo$¢ zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia (np. skrocic lub rozszerzy¢ zakres
czasowy proponowanych blokéw tematycznych).
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7. Szkolenia administratoréw obejmg co najmniej: instalacje, konfiguracje systemu
oraz ustug sieciowych udostepnianych przez serwer, administracje, zarzgdzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie biezgce, tworzenie Kkopii
bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awarii, instalacje i konfiguracje bazy
danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia
zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed
utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

9. Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa

Definicja pojec:

Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego poprzez aplikacje wskazang przez Wykonawce, do momentu podjecia
dziatan przez Wykonawce

Czas Naprawy — czas liczony od momentu uzgodnienia rozwigzania przez strony i
podjecia dziatan przez Wykonawce w celu wykonania zgtoszenia (usuniecie
btedu/usterki) do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia i usuniecia btedu

System — modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢
portalu pracowniczego

Btad Krytyczny - wystepuje w przypadku bfedu/usterki uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu na Kkorzystanie z niezbednych elementéw Systemu i uzyskanie
oczekiwanych efektéw w inny sposéb nie jest mozliwe

Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki umozliwiajgcej Zamawiajgcemu na
korzystanie z kluczowych elementow Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie

oczekiwanych efektéw w inny sposob jest mozliwe, obejmuje nieprawidtiowe dziatanie
modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych wersji Systemu

Btad Normalny — pozostate btedu/usterki wystepujgce w funkcjonowaniu Systemu

Rozwiazanie Indywidualne — wdrozenie dostosowanego do indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego Systemu z wykorzystaniem dostepnej infrastruktury teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego

Udoskonalenia — zmiany Systemu majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczehstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych
produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem

Modyfikacje — zmiany w Systemie na zyczenie Zamawiajgcego, celem zaspokojenia
jego indywidualnych potrzeb, objete realizowanym zamowieniem

Godziny robocze — godziny w przedziale 08:30-17:30 liczone w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Opieka serwisowa i opieka powdrozeniowg objety jest caty SYSTEM.

2. W ramach swiadczenia opieki serwisowej Systemu Wykonawca zobowigzany jest
do:

1) dostarczenia nowych wersji Systemu (upgrade, update), w tym w szczegdlnosci
nowych wersji Systemu umozliwiajgcych dostosowanie jego funkcjonalnosci do
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2)

3)

4)

5)

6)
7

zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez
Zamawiajgcego funkcjonalnosci i modutéw.

wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy,

instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem
wprowadzonych w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego,

utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i
podejmowania czynnosci serwisowych,

posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedgce;j
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie
zgtoszen. Aplikacja musi posiadaé mozliwo$¢ wysytania powiadomien nt.
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych
ze zgtoszeniami,

niezwtocznego podijecia dziatan na kazde potwierdzone zgtoszenie,
czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego naprawe (usuniecie):

a) Btedu Krytycznego
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

b) Btedu Waznego:
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 46 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 60 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

c) Btedu Normalnego:
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 16 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 176 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 20 godzin roboczych, usuniecie do 200 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

d) obowigzek reakgcji priorytetowej:
Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych, naprawe
(usuniecie) do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
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wystgpienia btedu uniemozliwiajgcego:
- sporzgdzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca,

8) przeprowadzenia przynajmniej raz w roku audytu wydajnosci Systemu i audytu
wydajnosci infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego przeznaczonej do
obstugi Rozwigzania Indywidualnego zakonczonego wykonaniem stosownego
procesu strojenia Rozwigzania Indywidualnego,

9) obstugi zgtoszen dotyczgcych probleméw zwigzanych 2z szybkoscig
(wydajnoscig) dziatania Rozwigzania Indywidualnego,

10)wyznaczenia osoby (indywidualnego opiekuna) nadzorujgcej realizacje ustug
serwisowych.

. W ramach $wiadczenia opieki powdrozeniowej SYSTEMU Wykonawca
zobowigzany jest do:

1) wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac o0 charakterze opieki
powdrozeniowej dla Systemu w wymiarze do 300 godzin w okresie
obowigzywania umowy,

2) rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb
eksploatacyjnych Systemu do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania w aplikacji internetowej stuzacej do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, ich realizacji w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Harmonogram prac, pracochtonnosc¢ i termin wykonania zwigzane z danym
zgtoszeniem bedg kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce i
Zamawiajgcego za pomocg ww. aplikaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do weryfikacji poprawnosci
wykonania zgtoszenia przed przekazaniem go dla Zamawiajgcego.

3) zakres opieki powdrozeniowej obejmuje m. in.:
a) Udoskonalenia, Modyfikacje Systemu,

b) diagnostyke zdalng Systemu poprzez szyfrowane potgczenia do serweréw
Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczenstwem danych (nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje  techniczne, technologiczne,
organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej Iub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktérych ujawnienie przez
Wykonawce Iub jego pracownikbw osobom trzecim moze narazi¢
Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow i
kontrahentéw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, bteddéw, przewidywanie
zagrozen, likwidacje stabych punktéw systemu,

c) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20
godzin w okresie obowigzywania umowy (ewidencja potgczen telefonicznych
ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut). Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli $wiadczenie pomocy wymagajgce
zaangazowania konsultanta bedzie zrealizowane po uprzednim ustaleniu
terminu (maksymalnie w nastepnym dniu roboczym),

d) bfedy/usterki powstate w dokumentach (m.in. w raportach dedykowanych
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powstatych podczas wdrozenia Systemu oraz w ramach pfatnej ustugi
powdrozeniowej) Zamawiajgcego, po wgraniu kolejnych aktualizacji,
traktowane sg jako btad i sg naprawiane (usuwane) w ramach opieki
serwisowej (a nie w ramach opieki powdrozeniowej),

e) szkolenia i konsultacje z zakresu obstugi Systemu, w tym w zakresie nowo
wdrozonych funkcjonalnosci,

f) konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Zamawiajgcego przez
wyznaczonego konsultanta Wykonawcy w zakresie obstugi poszczegolnych
funkcjonalnosci udostepnionych w Systemie, w tym w zakresie wszelkich
zmian w definiowalnych elementach Systemu wykonanych w oparciu o
zgtoszone przez Zamawiajgcego potrzeby eksploatacyjne. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje powyzszego zakresu prac przez Wykonawce w sposob
zdalny, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

g) przeprowadzenie audytu Systemu, w tym w zakresie zapewnienia
mozliwosci jego integracji z innymi aplikacjami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego,

4) wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie:

a) rekonfiguracji i parametryzacji Systemu w celu jego zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci jego dziatania,

b) odtwarzanie po awarii stanu Systemu i zgromadzonych danych
archiwalnych.

Wszelkie prace zwigzane z ww. dostawami, instalacjami i konfiguracjami, wymagajgce
wytgczen ustug teleinformatycznych Zamawiajgcego bedg wykonywane przez
Wykonawce w sposob niewidoczny dla uzytkownikow, w terminach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

10. Przewidywany zakres rozwoju systemu

Aktualnie system ma by¢ wdrozony i uruchomiony w lokalnej (wewnetrznej) sieci
komputerowej Instytutu.

W przysziosci planowane jest udostepnienie wybranych funkcjonalnosci portalu
pracowniczego poprzez sie¢ Internet. Pracownicy bedg mieli dostep do portalu
pracowniczego poprzez serwer (serwery) posredniczgce w komunikacji z serwerami
Zlokalizowanymi w lokalnej (wewnetrznej) sieci komputerowej Instytutu. Oferowane
rozwigzanie (modut oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzonego o funkcjonalnosé portalu pracowniczego) musi zapewnia¢ mozliwosé
takiej rozbudowy.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

Formularz oferty

Postepowanie nr NK/ZP-4/2021

Nazwa albo imig¢ i nazwisko Wykonawcy/Wykonawcéw w przypadku oferty wspélnej:

Numer KRS (jesli dotyczy)
NIP:
REGON:

Adres e-mail do wymiany | e-mail: ...
korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem

Osoba upowazniona do reprezentacji | Imiginazwisko: ...
Wykonawcy/-6w i podpisujgca oferte
Osoba odpowiedzialna za kontakty z
Zamawiajgcym

Czy Wykonawca jest matym lub

IMi© i NAZWISKO: .. oeiiii

$rednim przedsiebiorstwem? tak
[ nie
Nr konta bankowego, na ktére bedzie
Kierowane wynagrodzenie dla | e
Wykonawcy, w przypadku podpisania Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru rachunku
umowy bankowego, ktory widnieje w Wpykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT,

prowadzonym przez Ministerstwo Finansow

Adres e-mail do kontaktéw =z
Wykonawcg w trakcie realizacji
umowy/zgtaszanie uszkodzen
prowadzgcemu serwis gwarancyjny

Oferujemy realizacje zamodwienia, w postepowaniu prowadzonym w trybie
podstawowym bez negocjacji na rozbudowe posiadanego przez Zamawiajgcego
systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o

1 W przypadku oferty wspolnej nalezy podaé dane dotyczace petnomocnika Wykonawcy

2 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw (Dz. U. L. 124 z 20.5.2003, s. 36) Te informacje sg wymagane wylgcznie do
celéw statystycznych.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osdéb i ktérego roczny obrét lub
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw Euro.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie SA mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 osdéb i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50
milionéw Euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw Euro.
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funkcjonalnosc¢ portalu pracowniczego, na warunkach okreslonych w SWZ i zgodnie z

jej trescia:

Tabela nr 1 — etapy wdrozenia SYSTEMU (harmonogram rzeczowo-finansowy) oraz ich koszt
- ceny podane w ponizszej tabeli muszg uwzgledniaé¢ koszt zakupu niezbednych licencji
wykazanych w Tabeli nr 2

Etap Zakres Czas trwania 3 Cena netto Podatek VAT | Cena brutto
od daty (.....% VAT)
1 |Dostawa i instalacja systemu podpisania | ... tygodni
umowy
od daty
2 |Analiza przedwdrozeniowa podpisania | ..... tygodni
umowy
od daty
3 |Wdrozenie systemu podpisania | ... tygodni
umowy
Przeszkolenie, instruktaz
personelu Zamawiajgcego i od da}ty _ _
4 lasysta przy pracy podpisania | ..... tygodni
_ umowy
(80 osobogodzin)
Swiadczenie ustug opieki od daty odbioru -
5 . . 12 miesiecy
serwisowej Systemu (ryczatt) systemu
w tym (dla poz. 5):
cena za 1 miesigc ustugi
(ryczatt)
Swiadczenie ustug opieki
6 powdrozeniowej Systemu od daty odbioru 12 miesiecy

Cena za 300 godz. wykonania
ustugi

systemu

w tym (dla poz. 6):

cena za 1 roboczogodzine

taczna wartosé zaméwienia

w_tym przedstawiam zakres niezbednych do zakupu licencji (w tym koszt modutu
oprogramowania do planowania i
funkcjonalnos$¢ portalu pracowniczego) dla $rodowiska sprzetowo-programowego
aktualnie posiadanego przez Zamawiajgcego, opisanego szczegétowo w pkt 3
Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ
przeznaczonego dla 300 uzytkownikow portalu pracowniczego (w tym 20 uzytkownikdéw
pracujgcych w portalu jednoczesnie):

3 Wymagane jest okreélenie termindw poszczegdlnych Etapow
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Tabela nr 2 —wykaz niezbednych licencji dla SYSTEMU i dla Srodowiska sprzetowo-
programowego aktualnie posiadanego przez Zamawiajacego

Lp.

Zakres licencji llos¢ | Cena netto Wartosé
brutto

Ponadto, oswiadczam, ze oferuje nastepujace funkcjonalnosci zawarte w
oprogramowaniu przeznaczonym do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzonego o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego:

Lp.

Rodzaj
wymagania

Opis wymagania

Czy
posiada?
(T/N)

0golny opisu systemu

1.1

Obligatoryjne

musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r., poz. 1000, ze zm.) i rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

1.2

Obligatoryjne

opierac sie o niezawodne i wydajne rozwigzania technologiczne, zapewniajgce bezpieczenstwo
danych i mozliwos¢ integracji z systemem posiadanym przez Zamawiajgcego

1.3

Obligatoryjne

posiada¢ narzedzia umozliwiajgce administratorowi biznesowemu tworzenie i modyfikacje
uzytkownikow, rél uzytkownikéw (w tym przypisywania uzytkownikéw do rol), uprawnien
uzytkownikéw do poszczegdinych obiektdw i funkcji systemu (wynikajgcych m.in. z jego roli w
procesach i dostepie do obiektéw biznesowych) z uwzglednieniem miejsca danego
uzytkownika w strukturze organizacyjnej

1.4

Obligatoryjne

zapewnia¢ mozliwo$¢ czasowedo przekazania uprawnien uzytkownika innemu uzytkownikowi
wraz z przekierowaniem uprawnien (np. na czas nieobecnosci)

1.5

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ autoryzacji uzytkownikéw poprzez ustuge Active Directory lub LDAP

1.6

Obligatoryjne

zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji haset i polityki ich bezpieczerstwa - definiowanie sity hasta
(w tym wymaganej liczby i rodzaju znakdw) i okresu jego obowigzywania. Hasta muszg by¢
przechowywane wylacznie w systemie w zaszyfrowanej postaci

1.7

Obligatoryjne

umozliwi¢ obstuge dynamicznych grup uzytkownikow, gdzie przypisanie uzytkownika do grupy
nastepuje w momencie spetnienia przez niego warunku logicznego (np. zajmowanie danego
stanowiska, posiadanie danej kompetencji, nalezenie do danej komdrki organizacyjnej,
posiadany rodzaj umowy itp.)

1.8

Obligatoryjne

umozliwia¢ rozréznienie wprowadzenia korekty danej/zestawu danych (np. poprawa btedu w
nazwisku pracownika) od wprowadzenia modyfikacji merytorycznej w danej/zestawie danych
(np. potwierdzona urzedowo zmiana nazwiska pracownika). W obu przypadkach powinna
zosta¢ zapamietana data i uzytkownik, ktéry wprowadzit zmiane. Ponadto modyfikacja
merytoryczna powinna by¢ mozliwa do zaplanowania z datg przysztg i w momencie nastania
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wskazanej daty, by¢ automatycznie potraktowana przez system jako aktualna warto$¢ danej,
przy czym kazdorazowo powinna istnie¢ mozliwos¢ przegladu petnej historii jej zmian.
Szczegbtowy zakres danych podlegajacych historyzacji zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej

1.9

Obligatoryjne

wymagane jest ponadto, aby uprawniony uzytkownik mogt wprowadzac opisane w pkt. 1.8
zmiany bezposrednio z poziomu narzedzi administracyjnych systemu, bez potrzeby zakupu lub
instalowania dodatkowych narzedzi

Obligatoryjnie

by¢ wykonany w technologii 3-warstwowej (interfejs uzytkownika, logika biznesowa, warstwa
danych)

1.11

Opcjonalne

serwer aplikacji i bazy danych musi korzystac z technologii Microsoft (Microsoft
Windows Server, Microsoft SQL)

1.12

Opcjonalne

administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ tworzenia i dostosowywania struktur
danych obiektow biznesowych i warstwy ich prezentacji do indywidualnych
wymagan. Rozumie sie przez to mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych
obiektow biznesowych wraz ze zdefiniowaniem ich indywidualnej struktury
danych i warstwy prezentacji (formularze edycyjne, widoki tabelaryczne), jak
rowniez mozliwos¢ rozszerzania struktur danych istniejacych obiektow
biznesowych i warstwy ich prezentacji. Wprowadzane zmiany nie moga wymagac
wylogowywania sie wszystkich uzytkownikow lub restartowania catego systemu

1.13

Opcjonalne

wymagane jest, aby zmiana wprowadzona przez administratora lub uzytkownika
systemu byla w sposob jednoznaczny odrézniona od zmiany wprowadzonej przez
konsultantow dostawcy na etapie wdrozenia

1.14

Opcjonalne

wynikowa struktura obiektu biznesowego powinna powsta¢ poprzez scalenie
zmian wprowadzonych przez konsultanta jak i zmian wprowadzonych
samodzielnie przez administratora lub uzytkownika systemu. Mechanizmy
dostosowywania systemu do indywidualnych potrzeb nie powinny uniemozliwia¢
przeprowadzenia automatycznych aktualizacji, po pojawieniu sie nowej wersji
oprogramowania

1.15

Opcjonalne

w sytuacji gdy uzytkownik zapomnial obowiazujace hasto, powinien méc
samodzielnie wygenerowac¢ hasto tymczasowe. Powinno ono zosta¢ wystane e-
mailem na adres zdefiniowany w danych uzytkownika, a jego czas waznosci
powinien by¢ ograniczony np. do 15 minut. Po zalogowaniu sie do systemu za
pomoca hasta jednorazowego, powinien on zosta¢ automatycznie poproszony o
zdefiniowanie nowego hasta

1.16

Opcjonalne

udostepni¢ prezentacje  historii procesow w postaci chronologicznie
posortowanych czynnosci (zadan) z nastepujacymi informacjami: identyfikator,
kod, nazwa i wykonawca zadania, data utworzenia zadania, planowana data jego
zakonczenia, rzeczywisty czas zakonczenia zadania oraz status zadania, decyzja
podjeta przez Wykonawce zadania przy jego zakonczeniu i uwagi do decyzji
wykonawcy zadania (np. powody odmowy zatwierdzenia planu pracy)

Wymagania dotyczace uzytkowania systemu

2.1

Obligatoryjne

zapewniaé wsparcie dla szyfrowania komunikacji interfejsu uzytkownika z Systemem za
pomocg protokotu SSL

2.2

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia i edycji indywidualnych oraz systemowych
pulpitow, prezentujacych informacje najistotniejsze dla danego uzytkownika
(wiasne widoki tabelaryczne, wnioski do zatwierdzenia, skroty do najwazniejszych
funkcji systemu)

2.3

Obligatoryjne

udostepnia¢ interfejs uzytkownikowi za pomoca przegladarki WWW (Internet Explorer 11 lub
nowsze, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge) przy pomocy bezpiecznego
protokotu wymiany danych

2.4

Obligatoryjne

interfejs systemu ma by¢ dostepny w jezyku polskim

49




2.5

Opcjonaine

uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnego modyfikowania i
dostosowywania widokow i widokow tabelarycznych systemowych poprzez wybodr
i okreslanie kolejnosci dostepnych kolumn (a takze ich sortowanie, grupowanie,
podsumowywanie danych) oraz filtrow (filtrowanie danych w widoku
tabelarycznym w oparciu o wiele kryteriow, w tym filtry wielopoziomowe
budowane przez uzytkownika, bazujace nie tylko na cechach opisujacych obiekt
filtrowany, ale i na cechach obiektow z nim powigzanych). System musi dawac
mozliwos$¢ zapisania przez uzytkownika indywidualnie zdefiniowanych filtrow i
widokow

Wymiana danych oraz zapewnienie integralnosci

3.1

Obligatoryjne

udostepniaé dane zwigzane z czasem pracy pracownikdw Zamawiajacego poprzez portal
pracownika (dane w zakresie harmonogramu, jak i ewidencji czasu pracy)

3.2

Obligatoryjne

zapewni¢ inicjalny import danych o pracownikach Zamawiajgcego, automatyczng ich
aktualizacje w przypadku zmian w zatrudnieniu

3.3

Obligatoryjne

importowi podlega¢ muszg m. in. nastepujace dane: identyfikator pracownika, imie/imiona,
nazwisko, stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna, data zatrudnienia od, data
zatrudnienia do, rodzaj umowy, wymiar etatu, okres rozliczeniowy, system pracy, dane
adresowe, dane kontaktowe, badania lekarskie, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu,
stanowisko w projekcie, a takze inne uzgodnione na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

3.4

Obligatoryjne

zapewniac synchronizacje i aktualizacje stownikdw danych wymienionych w pkt. 3.3 (komorek
organizacyjnych, wymiaréw czasu pracy, stanowisk, funkcji, itd.)

3.5

Obligatoryjne

zapewniac eksport danych z widokéw tabelarycznych systemowych do arkuszy MS Excel

3.6

Obligatoryjne

zapewni¢ dwustronng integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem,
zaimplementowang w taki sposob, aby zmiany danych wykonane w jednym systemie,
wymagajace ich aktualizacji w drugim systemie, byly przenoszone automatycznie. Zaktada sie,
ze dla kazdej z przenoszonych danych zostanie okreslony system Zrodtowy, w ktérym dana
jest zaktadana i edytowana, a nastepnie przenoszona do systemu docelowego, gdzie jej
bezposrednia edycja jest zablokowana. Wyklucza sie rozwigzania wymagajace recznego
uruchamiania funkgcji eksportowania danych z systemu Zzrédtowego, a nastepnie recznego
uruchamiania funkgcji importowania danych w systemie docelowym
Przyktadowe dane udostepniane przez system SIMPLE.ERP i pobierane przez system
planowania i rozliczania czasu pracy i portal dla pracownikow:

1. Dane osobowe pracownika
Aktualne adresy pracownika
Badania, uprawnienia, szkolenia BHP
Umowy pracownika (rodzaje umoéw, stanowiska, etaty, wynagrodzenie, itp.)
Projekty pracownika
Bilans urlopowy
Absencje ZUS eZLA
Dokumenty PDF wygenerowane dla pracownika
Stowniki do ww. pkt.

WoOoONOU WD

Dane udostepniane przez system planowania i rozliczania czasu pracy i portal dla pracownikow
i pobierane przez system SIMPLE.ERP:

1. Absencje pozostate (urlopy, nieobecnosci nie-ZUS)

2. Rzeczywisty czas pracy

3. Dane do wyptaty dofinansowan i zapomdg ZFSS
Szczegbtowy zakres danych zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

Planowanie i rozliczanie czasu pracy

4.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia harmonogramow oraz ewidencji czasu pracy wszystkich
pracownikow zatrudnionych na podstawie stosunku pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami
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4.2

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ planowania pracy i ewidencji rzeczywistego czasu pracy przy pomocy
miesiecznego grafiku

4.3

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge okreséw rozliczeniowych rozpoczynajacych sie w dowolnym dniu miesigca

4.4

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge osob posiadajgcych wiele umoéw, ktére moga by¢ zakonczone, aktywne lub
planowane

4.5

Obligatoryjne

zapewnic obstuge planowania i ewidencji czasu pracy w indywidualnym rozkfadzie czasu pracy

4.6

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji kompletnosci danych zarejestrowanych w systemie ERP
niezbednych dla planowania i ewidencji czasu pracy i prezentacje ewentualnych brakdw

4.7

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ stworzenia i edycji kalendarza zaréwno ogdlnego, jak i indywidualnego, z
dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz z dniami dodatkowo wolnymi

4.8

Opcjonalne

zapewnic obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy opartego o rézne
zrodia finansowania (projekt/klient/umowa/zlecenie) oraz o rézne czynnosci w
procesach / ustugach przypisanych odrebnie do poszczegoinych os6b / grup oséb

4.9

Opcjonalne

zapewni¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy dla okreslonego
przedzialu miesiecy. W innym przedziale miesiecy mozna przypisac inny tryb
planowania i ewidencji czasu pracy

4.10

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ utworzenia harmonogramu jednoczesnie dla wielu oséb (grupy),
spetniajacych okreslone warunki (np. dla wszystkich zatrudnionych w petnym wymiarze czasu
pracy), dla ktorych w wybranym okresie bedzie planowana praca

4.11

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge stownika absencji (urlopdw, innych nieobecnosci)

4.12

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu tworzenia harmonogramu czasu pracy zawierajacego nastepujace
czynnosci: planowanie, weryfikacja, przekazanie do zatwierdzenia, zatwierdzenie, poprawa w
razie odrzucenia

4.13

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu tworzenia ewidencji czasu pracy zawierajacego nastepujgce
czynnosci: ewidencja, weryfikacja, przekazanie do zatwierdzenia, zatwierdzenie, poprawa w
razie odrzucenia

4.14

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu skorygowania harmonogramu czasu pracy zawierajgcego
nastepujgce czynnosci: skorygowanie czasu pracy przez pracownika, skorygowanie i
zatwierdzenie harmonogramu przez osobe uprawniong, akceptacja skorygowanego
harmonogramu

4.15

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu skorygowania ewidencji czasu pracy zawierajgcego nastepujgce
czynnosci: skorygowanie czasu pracy przez pracownika, skorygowanie i zatwierdzenie
ewidencji czasu pracy przez osobe uprawniong, akceptacja skorygowanej ewidencji

4.16

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania okna czasowego na przygotowanie i zatwierdzenie
harmonogramu czasu pracy

4.17

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramoéw czasu pracy poprzez automatyzacje ich
tworzenia (m. in. w oparciu o norme dobowa, wymiary etatu pracownikéw, wzorcowe
kalendarze z rozkladem dni roboczych i wolnych)

4.18

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonograméw czasu pracy poprzez automatyczng
weryfikacje zgodnosci tworzonych harmonograméw z Kodeksem pracy, informowac
uzytkownikow o popetnionych btedach oraz blokowac btedne harmonogramy czasu pracy

4.19

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia w harmonogramie (przed jego zatwierdzeniem) wszystkich
rodzajow absencji, bez wzgledu na ich status (zaplanowany, zatwierdzony czy
zaewidencjonowany)

4.20

Obligatoryjne

stworzone harmonogramy muszg podlegac zatwierdzeniu w systemie przez uprawnione osoby;
zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu
pracy, w szczegdlnosci system przed zatwierdzeniem weryfikuje zgodno$¢ harmonogramu z
normami czasu pracy (liczba godzin pracy, liczba dni wolnych, doba pracownicza, odpoczynek
dobowy, odpoczynek tygodniowy, itd.)
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4.21

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ odmowy akceptacji harmonogramu przez osobe zatwierdzajacg i
skierowania go do poprawy wraz z mozliwoscig wskazania powodéw odrzucenia. Zapewnié¢
mozliwos¢ wielokrotnej odmowy zatwierdzenia harmonogramu

4.22

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionej osobie na uruchomienie ad hoc procedury kontroli zgodnosci
harmonogramu z regutami Kodeksu Pracy dla wybranego miesigca

4.23

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie przegladanie wynikéw weryfikacji zgodnosci
harmonogramu z Kodeksem Pracy, system wskaze nieprawidtowosci (osobe, dzien i
stwierdzong nieprawidtowosc)

4.24

Opcjonalne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos¢
wprowadzania korekt do uprzednio zatwierdzonych harmonogramoéw;
wprowadzenie korekty powinno wymusza¢ na uzytkowniku koniecznos$¢
wprowadzenia jej przyczyny

4.25

Obligatoryjne

w przypadku wprowadzenia korekt do harmonogramu czasu pracy, system musi da¢ mozliwosc¢
wysSwietlenia wezesniejszych wersji harmonogramu

4.26

Opcjonalne

posiadac raport lub inng funkcjonalnos$¢ pozwalajacq na pokazanie jedynie réznic
pomiedzy poszczegdlnymi wersjami harmonogramu

4.27

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku harmonograméw czasu pracy w postaci grafikow miesiecznych

4.28

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ wydruku z harmonogramu czasu pracy miesiecznych list obecnosci dla
pracownikow

4.29

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ zapisania (kopiowania) harmonogramu jako ewidencji czasu pracy
pojedynczo, a takze dla wybranych grup pracownikéw (wg zadanych kryteriéw)

4.30

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w trakcie ewidencjonowania czasu pracy poprzez automatyczng
weryfikacje zgodnosci danych z Kodeksem pracy, informowa¢ uzytkownikdéw o popetnionych
btedach oraz blokowac btedne zapisy w ewidencji

4.31

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia w ewidencji czasu pracy zaewidencjonowanych urlopdw i
innych nieobecnosci poszczegdinych osob przed zatwierdzeniem ewidencji czasu pracy

4.32

Obligatoryjnie

zapewni¢ aktualizacje ewidencji czasu pracy w czasie rzeczywistym (po wprowadzeniu danych
wptywajacych na rozliczenie czasu pracy - absencji ptatnych, nieptatnych, delegacji, innych);
system na biezaco ustala czas niedopracowany, nadpracowany

4.33

Obligatoryjne

ewidencja czasu pracy musi podlegac zatwierdzeniu w systemie przez uprawnione osoby;
zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu
pracy, w szczegdlnosci system przed zatwierdzeniem weryfikuje zgodnos¢ ewidencji z normami
czasu pracy (liczba godzin pracy, liczba dni wolnych, doby pracowniczej, odpoczynkow
dobowych, tygodniowych itd.)

4.34

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ odmowy akceptacji ewidencji czasu pracy przez osobe zatwierdzajacg i
skierowania go do poprawy wraz z mozliwoscig wskazania powodéw odrzucenia. Zapewni¢
mozliwos¢ wielokrotnej odmowy zatwierdzenia ewidencji

4.35

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionej osobie na uruchomienie ad hoc procedury kontroli zgodnosci
ewidencji czasu pracy z regutami Kodeksu Pracy dla wybranego miesigca

4.36

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie przegladanie wynikdw weryfikacji zgodnosci
ewidencji czasu pracy z Kodeksem Pracy, system wskaze nieprawidtowosci (osobe, dzien i
stwierdzong nieprawidtowos¢)

4.37

Obligatoryjne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania korekt do
uprzednio zatwierdzonych ewidencji czasu pracy; wprowadzenie korekty powinno wymuszac
na uzytkowniku konieczno$¢ wprowadzenia jej przyczyny

4.38

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu wnioskowania/polecenia pracy w godzinach nadliczbowych
zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o prace w nadgodzinach
(pracownik), rejestracja polecenia pracy w nadgodzinach (przetozony), akceptacja
whniosku/polecenia pracy w nadgodzinach, informacja dla pracownika i rozliczenie nadgodzin,
zatwierdzenie rozliczenia nadgodzin
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4.39

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu odbioru czasu wolnego w zwigzku z wykonywaniem przez
pracownika pracy w godzinach nadliczbowych, inicjowanego przez pracownika zawierajacego
m. in. nastepujace czynnosci: rejestracja wniosku o udzielenie czasu wolnego, akceptacja
whniosku o udzielenie czasu wolnego, informacja o odbiorze czasu wolnego

4.40

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu odbioru czasu wolnego w zwigzku z wykonywaniem przez
pracownika pracy w godzinach nadliczbowych, inicjowanego przez przetozonego
zawierajgcego m. in. nastepujace czynnosci: rejestracja polecenia odbioru czasu wolnego,
informacja o odbiorze czasu wolnego

4.41

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu wnioskowania przez pracownika o wykonywanie pracy w trybie
pracy zdalnej, zawierajgcego m. in. nastepujace czynnosci: rejestracja wniosku o prace zdalna,
akceptacja wniosku o prace zdalng, informacja o pracy zdalnej

4.42

Obligatoryjne

zapewnic obstuge procesu polecenia przez przetozonego wykonywania przez pracownika pracy
w trybie pracy zdalnej, zawierajgcego m. in. nastepujace czynnosci: rejestracja polecenia
pracy zdalnej, informacja o pracy zdalnej

4.43

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu wnioskowania przez pracownika o wyjscie prywatne zawierajgcego
nastepujace czynnosci: rejestracja wniosku o wyjscie prywatne, akceptacja wniosku o wyjscie
prywatne, informacja o wyjsciu prywatnym

4.4

Obligatoryjne

stosownie do ztozonego dokumentu, wnioski obejmujg co najmniej nastepujace dane:

- dziei/dni i godzine/godziny pracy w godzinach nadliczbowych

- dzien/dni i godzine/godziny odbioru czasu wolnego w zwigzku z pracq w godzinach
nadliczbowych

- dzien/dni i godzine/godziny wyjscia prywatnego

- dziei/dni i godzine/godziny odpracowania wyjscia prywatnego.

Wystawione whnioski podlegajg zatwierdzeniu przez przetozonych

4.45

Obligatoryjne

system automatycznie umiesci zatwierdzone wnioski w harmonogramie, ewidencji czasu pracy
oraz karcie pracy; system na biezaco ustala czas niedopracowany, nadpracowany

4.46

Obligatoryjne

automatycznie na podstawie wprowadzonych danych wyliczy¢ rodzaj i liczbe nadgodzin (z
dodatkiem 50% lub 100% do wynagrodzenia) zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy. Ponadto
system powinien wylicza¢ faczna liczbe wykorzystanych nadgodzin oraz pozostatych do
wykorzystania

4.47

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ generowania zbiorczego zestawienia godzin nadpracowanych,
odebranych i rozliczonych

4.48

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ generowania i wydruku rocznej karty ewidencji czasu pracy

4.49

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania i wydruku miesiecznej karty ewidencji czasu pracy

4.50

Obligatoryjne

w systemie musi by¢ dostepna informacja o historii zmian w harmonogramach i ewidencji
czasu pracy oraz uzytkownikach, ktérzy ich dokonali

4.51

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ grupowania oraz podsumowywania danych o czasie pracy i
nieobecnosciach w harmonogramie i ewidencji czasu pracy wg zadanych kryteridw

4.52

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwos¢ prezentacji podsumowan czasu pracy wymienionych w pkt
4.51

4.53

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ eksportu podsumowan harmonogramu oraz ewidencji czasu pracy do
arkuszy MS Excel

4.54

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji ewidencji czasu pracy w ukfadzie zbiorczym lub
indywidualnym

Whioski urlopowe
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Obligatoryjne

importowac informacje o wymiarach urlopédw pracownikéw, w tym (urlop wypoczynkowy,
urlop z tytutu opieki nad dzieckiem, urlop dodatkowy, szkoleniowy, itp.)

5.2

Obligatoryjne

zapewnia¢ pracownikom wglad w bilans urlopowy, m.in.: wymiar urlopu wynikajacy ze stazu
pracy, urlop zalegty, urlop nalezny, urlop razem do wykorzystania w biezacym roku
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5.3

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu planowania urlopu (rocznego) pracownika zawierajgcego
nastepujgce czynnosci: przygotowanie planu urlopowego pracownika, zatwierdzenie planéw
urlopowych (przetozony), zatwierdzenie plandw urlopowych (Dyrektor); wystarczajacy bedzie
dwustopniowy proces akceptacji

5.4

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu obstugi wniosku urlopowego (w tym m. in. urlopu bezptatnego)
pracownika zawierajgcego nastepujace czynnosci: rejestracja wniosku; akceptacja wniosku;
akceptacja wstecznie ztozonego wniosku

5.5

Obligatoryjne

umozliwi¢ pracownikom wprowadzanie wniosku urlopowego ze wskazaniem rodzaju urlopu
(np. urlop wypoczynkowy, opieka, itp.) oraz jego wymiaru wraz z kontrolg pozostatego
wymiaru urlopu (system nie moze pozwoli¢ uzytkownikowi na wprowadzenie urlopu
wykraczajacego poza przystugujacy mu wymiar lub w czasie innej zarejestrowanej absencji)

5.6

Obligatoryjne

po wprowadzeniu wniosku urlopowego zapewnia¢ pracownikom wglad w informacje o
dostepnym, wykorzystanym oraz pozostatym do wykorzystania wymiarze urlopu

5.7

Obligatoryjne

zapewni¢ automatyczng korekte lub anulowanie wnioskdw urlopowych w przypadku
wprowadzenia absencji chorobowej na ten sam okres zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa

5.8

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ korekty lub anulowanie wnioskdw urlopowych w przypadku zmiany okresu
lub anulowania urlopu

5.9

Obligatoryjne

system automatycznie wygeneruje powiadomienie (systemowe oraz poprzez e-mail) o nowym
whniosku urlopowym do zatwierdzenia dla przetozonego (lub osobe ja zastepujacg) oraz o
zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku dla pracownika

Obligatoryjne

umozliwi¢ wskazanemu we wniosku przetozonemu lub osobie jego zastepujacej zatwierdzenie
lub odrzucenie wniosku urlopowego pracownika

Obligatoryjne

umozliwi¢ indywidualne lub zbiorcze zatwierdzenie/odrzucenie wniosku/wnioskow

Obligatoryjne

zapewnic¢ przetozonym mozliwo$¢ wgladu do planéw urlopowych podwtadnych oraz mozliwosc¢
ich zatwierdzania

Obligatoryjne

zatwierdzone wnioski urlopowe system musi zapisa¢ do harmonogramu, ewidencji czasu pracy
i kart pracy pracownika

5.14

Opcjonalne

w planie urlopowym musi by¢ dostepna wizualna informacja o dniach, w ktérych
wystepuja ztozone lub zatwierdzone wnioski urlopowe danego pracownika

5.15

Opcjonalne

generowac wnioski urlopowe na podstawie planu urlopowego

Delegacje

6.1

Obligatoryjne

realizowac procesy obstugi podrdzy stuzbowej krajowej i zagranicznej: proces polecenia
wyjazdu stuzbowego, proces rozliczenia wyjazdu stuzbowego oraz proces sprawozdania z
wyjazdu stuzbowego

6.2

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrézy stuzbowej wraz ze
zdefiniowaniem parametréw tej podrézy (cel delegacji, termin, miejsce docelowe, Srodek
transportu, zrodto finansowania z mozliwoscig wskazania wielu zrodet) oraz mozliwoscig
whnioskowania o zaliczke (wprowadzenie proponowanej kwoty zaliczki)

6.3

Obligatoryjne

w trakcie sktadania wniosku dotyczacego podrozy stuzbowej system automatycznie przypisze
dokumentowi kolejny numer RRRR/NR (tzw. numer delegacji)

6.4

Obligatoryjne

system automatycznie wygeneruje do przetozonego lub osoby jg zastepujacej powiadomienie
(systemowe oraz poprzez e-mail) o nowym whniosku celem jego zatwierdzenia lub odrzucenia

6.5

Obligatoryjne

system automatycznie umiesci zatwierdzong delegacje w harmonogramie, ewidencji czasu
pracy oraz karcie pracy

6.6

Obligatoryjne

pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ uzupetnienia informacji nt. podrézy - wprowadzenia danych
dotyczacych miejsca, dat, godzin wyjazdow oraz dodatkowo poniesionych kosztow
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6.7

Obligatoryjne

automatycznie kierowa¢ zaakceptowany wniosek ponownie do pracownika w celu rozliczenia
delegadji

6.8

Obligatoryjne

automatycznie wyliczy¢ diety przystugujace pracownikowi, zaréwno dla delegacji krajowych,
jak i zagranicznych

6.9

Obligatoryjne

automatycznie rozliczy¢ koszty podrozy stuzbowej prywatnym samochodem pracownika w
zaleznosci od pojemnosci silnika

6.10

Obligatoryjne

umozliwi¢ rozliczenie delegacji w obcej walucie

6.11

Obligatoryjne

umozliwi¢ wydrukowanie rozliczonego dokumentu delegacji

6.12

Obligatoryjne

ztozone i zatwierdzone wnioski dotyczace podrézy stuzbowej tworzg ,Rejestr podrézy
stuzbowych”

Karty Pracy
(rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wykonywanych
przez pracownika czynnosci realizowanych w poszczegéinych
zadaniach/projektach/zleceniach oraz generowanie kart czasu pracy)

7.1

Obligatoryjne

umozliwia¢ rejestracje czasu pracy oraz wykonywanych czynnosci w ramach poszczegdlnych
zadan/projektow/zlecen (dowolny tekst do 250 wyrazow)

7.2

Obligatoryjne

umozliwiac rejestracje i raportowanie wykonywanych czynnosci
przez pracownikdw w podziale na rodzaj kosztdw — koszty zadania/projektu/zlecenia i koszty
zaktadowe/ogolne

7.3

Obligatoryjne

umozliwia¢ wprowadzanie danych do systemu oraz ich edytowanie przez pracownika, w trybie
codziennym; powinna istnie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia danych do x dni wstecz, oraz y dni w
przdd; parametry x i y — jako ustawienia globalne do zmiany przez administratora systemu

7.4

Obligatoryjne

wprowadzane dane powinny obejmowac: date (automatycznie data biezgca, z mozliwoscig
zmiany), przepracowany okres czasu, w tym godziny od ... do ... oraz wynikajacg z wybranego
przedziatu czasowego wyliczong automatycznie liczbe godzin lub minut w danym
zadaniu/projekcie/zleceniu, numer etapu zadania/projektu/zlecenia i raportowanie
wykonanych czynnosci-dowolny opis wpisywany przez pracownika). System powinien
umozliwia¢ wprowadzenie wielu przedziatdw czasowych w ramach kazdego dnia miesigca

7.5

Obligatoryjne

kierownik zaktadu/dziatu/sekcji/osrodka moze okreslic, czy raportowanie wykonanych
czynnosci dla danego zadania/projektu/zlecenia jest obowigzkowe czy nie (ad punkt powyzszy)

7.6

Obligatoryjne

wszelkie absencje, wprowadzone do systemu SIMPLE ERP powinny by¢ widoczne w kartach
czasu pracy (automatyczny import z systemu); wprowadzone absencje powinny skutkowac
brakiem mozliwosci dokonania innych wpiséw za dany dzien

7.7

Obligatoryjne

delegacje krajowe i zagraniczne, wprowadzone do innych modutdw/systeméw powinny by¢
widoczne w kartach czasu pracy (automatyczny import z systemu lub eksport do systemu
SIMPLE ERP, wraz z przypisanym zrodtem finansowania), wprowadzone delegacje powinny
skutkowaé brakiem mozliwosci dokonania innych wpiséw za dany dzien

7.8

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ dostep do wprowadzania i edycji wszystkich wpisow danego
pracownika, przez wskazane osoby uprawnione do edycji danych dla danego
zadania/projektu/zlecenia; mozliwos¢ wprowadzania i edycji danych przez okreslone osoby do
okreslonej liczby dni (parametr globalny do zmiany przez administratora systemu)

7.9

Obligatoryjne

umozliwia¢ wyswietlanie dla kazdego pracownika tylko tej listy zadan/projektow/zlecen, w
ktérych pracownik jest wpisany jako osoba realizujgca dane zadanie/projekt/zlecenie
(automatyczny import z systemu SIMPLE ERP); wyswietlana lista powinna obejmowac tylko
aktualnie realizowane tematy. Na kazdym etapie realizacji zadania/projektu/zlecenia powinna
by¢ mozliwo$¢ modyfikacji wykazu pracownikéw realizujgcych dane zadanie/projekt/zlecenie

7.10

Obligatoryjne

lista zadan widoczna dla kazdego pracownika powinna by¢ zalezna od daty, dla jakiej
nastepuje wprowadzenie wpiséw do karty czasu pracy (opis prac merytorycznych), a nie od
biezacej daty z kalendarza (dla przyktadu — zadanie/projekt/zlecenie zakonczone 30 listopada;
pracownik wypetnia karte czasu pracy w dniu 5 grudnia, w aplikacji lista
zadan/projektdw/zlecen powinna by¢ importowana, aktualizowana i stale od$wiezana
bezposrednio z referencyjnego, produkcyjnego systemu pracodawcy SIMPLE ERP)
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7.11

Obligatoryjne

powinna istnie¢ mozliwo$¢ ,zawieszenia” i ,odwieszenia” zadan/projektow/zlecen tematéw;
zawieszenie oznacza brak wysSwietlania tematu w karcie czasu pracy oraz brak mozliwosci
rejestracji wpisow

7.12

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ biezacy podglad oraz generowanie kart czasu pracy dla kierownika
zadania/projektu/zlecenia oraz kierownika komorki organizacyjnej; karty czasu pracy powinny
zawiera¢ zaréwno dane na poziomie szczegdtowym, jak réwniez podsumowania wg oséb, wg
zadan/projektdw/zlecen, wg rodzajow kosztéw; powinny zawiera¢ sumy czeSciowe oraz sumy
catkowite, wedtug zadanego okresu

7.13

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ generowanie na biezaco zestawienia/raportu zawierajacego tacznag
liczbe godzin zrealizowanych na zadanie/projekt/zlecenie, wediug zadanego okresu

7.14

Obligatoryjne

system musi umozliwiac zatwierdzanie czynnosci wprowadzonych
przez pracownika przez kierownikow zadan/projektow/zlecen
oraz kierownikow komorek organizacyjnych; zatwierdzanie powinno odbywac sie kilku
poziomowo zgodnie ze strukturg nadzoru zadan merytorycznych oraz strukturg organizacyjng

7.15

Obligatoryjne

system musi mie¢ mozliwos¢ wysytania maili administracyjnych (z mozliwoscig definiowania
maili/powiadomien systemowych automatycznych) do globalnej listy wszystkich uzytkownikow
systemu lub do wybranych grup uzytkownikdw

7.16

Obligatoryjne

system musi udostepniac funkcjonalno$¢ automatycznego wysytania powiadomien mailem do
danego pracownika oraz w systemie z przypomnieniem o braku rejestracji wykonanych
czynnosci za dany dzien (mozliwo$¢ okreSlenia czestotliwosci wystania powiadomien)

7.17

Obligatoryjne

wszystkie funkcjonalnosci zwigzane z mailami administracyjnymi/ wystaniem powiadomien
powinny by¢ konfigurowalne dla administratora z poziomu interfejsu

7.18

Obligatoryjne

wszystkie rozliczenia w systemie powinny by¢ prowadzone w trybie godzinnym, z mozliwoscig
zmiany na rozliczenie minutowe

7.19

Obligatoryjne

system powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania maksymalnie 8 h dziennie (parametr
mozliwy do zmiany przez administratora systemu)

7.20

Opcjonalne

system musi dawac¢ mozliwos¢ podgladu dla pracownika, do biezacego matego
widoku kalendarza umieszczonego w oknie gtownym lub wywotywanego z okna
gldwnego, z wyswietlong liczba godzin przepracowanych danego dnia oraz
rodzajem absencji; kalendarz powinien mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia podgladu dla
innych miesiecy niz obecny

7.21

Obligatoryjne

liczba godzin do wypetnienia dla pracownika powinna pochodzi¢
z harmonogramu pracy pracownika (wymagany limit godzin/wymiar etatu)

7.22

Obligatoryjne

system musi informowac pracownika o btedach zwigzanych z przekroczeniem liczby godzin lub
brakiem godzin wzgledem wymaganego limitu/wymiaru etatu

7.23

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ osobom uprawnionym (np. kierownik, zastepca kierownika,
sekretarka) w danej komdrce organizacyjnej podglad do widokdéw kalendarza innych
pracownikow z danej komdrki organizacyjnej

7.24

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ edycje wpisow pracownika w jego karcie czasu pracy przez
przetozonego lub osobe jego zastepujaca

7.25

Obligatoryjne

wszelkie dane wejsciowe dla funkcjonalnosci karty czasu pracy powinny pochodzi¢ z
referencyjnych danych zawartych w stosownych zbiorach danych utrzymywanych w SIMPLE
ERP

7.26

Obligatoryjne

system powinien zapewnia¢ nadawanie uprawnien do wszystkich wymienionych
funkcjonalnosci zwigzanych z edycjg danych i raportowaniem

7.27

Obligatoryjne

wszystkie wymagania zwigzane z dostarczeniem konfigurowalnego rozwigzania oznaczajg
mozliwos¢ jego konfiguracji z poziomu interfejsu uzytkownika/administratora

Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
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8.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ modyfikacji progédw dochodowych dla poszczegdlnych rodzajow
dofinansowania wraz z okresem ich obowigzywania i kwotami dofinansowania, zapomogi

8.2

Obligatoryjne

rejestracja wniosku o dofinansowanie do wypoczynku; weryfikacja spetnienia warunkéw
przyznania dofinansowania (czynno$¢ automatyczna), w tym weryfikacja wieku dziecka (po
wybraniu kryterium dochodowego przypisanie wysokosci dofinansowania)

8.3

Obligatoryjne

akceptacja zatgcznikéw przez osoby uprawnione celem zweryfikowania zasadnosci naliczenia
podatku lub odstapienia od jego naliczenia

8.4

Obligatoryjne

wypfata dofinansowania do wypoczynku; kontrola przyznanego dofinansowania do
wypoczynku (czynno$¢ automatyczna) zawierajaca informacje czy dane $wiadczenie powinno
by¢ z podatkiem czy tez bez; kazdorazowa akceptacja przyznanej kwoty

8.5

Obligatoryjne

potracenie zwrotu dofinansowania do wypoczynku; informacja o potraceniu zwrotu
dofinansowania w zwigzku z korektg okresu trwania wypoczynku urlopowego

8.6

Obligatoryjne

rejestracja wniosku ztozonego przez pracownika o przyznanie bezzwrotnej zapomogi
pienieznej wraz z zapewnieniem obstugi nastepujacych zdarzen: rekomendacja Komisji
Socjalnej; decyzja Pracodawcy do wniosku o zapomoge; wyptata zapomogi

8.7

Obligatoryjne

zapewni¢ uprawnionym uzytkownikom mozliwo$¢ podgladu zestawienia zawierajgcego: rodzaj
$wiadczenia — osobe — kwote dofinansowania w danym roku - urlop 14-dniowy (dot.
dofinansowania urlopu) naleznych pracownikowi $wiadczen, a takze wyptaconych w wybranym
okresie

8.8

Obligatoryjne

zapewni¢ uprawnionym osobom przygotowujgcym wyptaty dofinansowan, zapomdg
mozliwo$¢ podgladu zestawienia zawierajgcego: rodzaj $wiadczenia — osobe — kwote
dofinansowania w danym roku - urlop 14-dniowy (dot. dofinansowania wypoczynku
urlopowego)

8.9

Obligatoryjne

zapewni¢ uprawnionym osobom przygotowujacym wyptaty $wiadczen z ZFSS mozliwoséé
przypisania numeru listy ptac do ztozonego wniosku

8.10

Obligatoryjne

wszystkie ustawienia muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz z Regulaminem
tworzenia i gospodarowania zaktadowym funduszem $wiadczen socjalnych obowigzujgcym w
CIOP-PIB

Portal pracowniczy

9.1

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom dostep do systemu (mozliwos¢ zalogowania sie i petng funkcjonalno$c)
przy pomocy przegladarki internetowej w wewnetrznej sieci komputerowej

9.2

Opcjonalne

zapewnic¢ pracownikom dostep z Internetu do wybranych funkcjonalnosci systemu
(mozliwos$¢ zalogowania sie i okrojong funkcjonalnos¢) przy pomocy przegladarki
internetowej z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu wymiany danych

9.3

Obligatoryjne

zapewnic pracownikom mozliwos¢ ztozenia whiosku urlopowego
oraz mozliwos¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.4

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o odbidr nadgodzin oraz mozliwos¢
wystania do akceptacji przez przetozonego

9.5

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ ztozenia wniosku dla pracownika przez pracodawce o odbiér nadgodzin
na wniosek pracodawcy

9.6

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wyjécie prywatne /stuzbowe oraz
mozliwos¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.7

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrdzy stuzbowej oraz
mozliwos¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.8

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zaliczke na poczet podrézy stuzbowej
oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.9

Obligatoryjne

zapewnic pracownikom mozliwo$¢ przegladu wiasnych danych
o warunkach zatrudnienia (np. data zatrudnienia od, data zatrudnienia do, rodzaj umowy,
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wymiar etatu, okres rozliczeniowy, system czasu pracy, stanowisko, funkcja, jednostka
organizacyjna, termin waznosci badan lekarskich, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu,
stanowisko w projekcie)

9.10

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych o wymiarach urlopéw liczonych
proporcjonalnie do okresu obowigzujacej umowy o prace

9.11

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych o harmonogramach czasu pracy

9.12

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu danych z ewidencji czasu pracy

9.13

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu danych o kartach pracy

9.14

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ podgladu pracownikom/kierownikom rozliczenia kart pracy w projektach

9.15

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania karty zarobkowej z wybranego
okresu; mozliwo$¢ pobrania karty jest wowczas, gdy listy ptac maja status Wyptacona

9.16

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania dokumentu RMUA z
potwierdzeniem jego otrzymania; mozliwos¢ pobrania dokumentu jest wowczas, gdy zakonczy
sie miesigc, w ktérym utworzono listy ptac

9.17

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania dokumentu PIT-11 z
potwierdzeniem jego otrzymania — druk jest dostepny do pobrania przez pracownika gdy
zostanie on wystany na portal US i otrzyma UPO. Wydrukowany PIT musi posiadac¢ informacje
kiedy dokument zostat wystany, nr referencyjny, stempel czasu oraz zaopatrzony w opis, iz
druk jest w formie elektronicznej i nie wymaga podpisu, poniewaz jest on zaopatrzony w
podpis elektroniczny

9.18

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania informacji o otrzymanym
wynagrodzeniu we wskazanym miesigcu (tzw. paska); mozliwos¢ jego pobrania jest wowczas,
gdy zakonczy sie miesigc, w ktdrym utworzono listy ptac

9.19

Opcjonalne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu wiasnych danych osobowych,
adresowych, kontaktowych

9.20

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o przyznanie dofinansowania do
wypoczynku (z okresleniem jego wysokosci oraz z mozliwoscig dodawania zatacznikéw) oraz
obstuge procesu zwigzanego ze ztozeniem wniosku

9.21

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o przyznanie bezzwrotnej zapomogi
pienieznej oraz obstuge procesu zwigzanego ze ztozeniem wniosku

9.22

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ podgladu listy i szczegdtow wszystkich wnioskow o
dofinansowanie z ZFSS z danego okresu

10

Komunikacja
(wymiana informacji miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikow)

10.1

Opcjonalne

system musi zapewnia¢ mozliwos¢ grupowej komunikacji z uzytkownikami
(wysylanie komunikatow w systemie i poprzez e-mail). System powinien
umozliwi¢ generowanie komunikatow automatycznie w oparciu o zdefiniowane
zdarzenia systemowe (np. nowy wniosek urlopowy) lub reczne ich inicjowanie
przez uzytkownikow i wysylanie do wybranych uzytkownikéw lub grup
uzytkownikow

10.2

Opcjonalne

mozliwosc¢ publikacji waznych informacji/ komunikatow dla pracownikow w formie
tablicy ogloszen. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ potwierdzenia zapoznania
sie z danym ogtoszeniem, a wglad w liste takich zdarzen musi by¢ stale dostepny
dla osoby publikujacej

10.3

Opcjonalne

mozliwos¢ komentowania i prowadzenia przez wybranych uzytkownikéow lub
grupy uzytkownikdw dyskusji w systemie przypisanych do konkretnego
dokumentu

11

Pozostate wymagania
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11.1 Opcjonalne  tworzenia analiz ad hoc w postaci tabel przestawnych i wykreséw

11.2 Opcjonalne | prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio na pulpicie
uzytkownika, wraz z automatycznym ich odswiezaniem

113 Opcjonalne | prezentacji przygotowanych analiz w formie wykresow bezposrednio w widoku
danego widoku tabelarycznego/danej obiektow, wraz z dynamicznym jej
dostosowywaniem do wybranych danych, uzytych przez uzytkownika filtrow itp.

Oswiadczam, ze zatrudniam/-my na umowe o prace Koordynatora odpowiedzialnego
za prawidtowg realizacje zamowienia:

Podstawa do

Lp. Dane Koordynatora dysponowania osoba

(imie i nazwisko, nr tel., adres e-mail)

Oswiadczenie dotyczgce postanowien tresci SWZ

1. Oswiadczam, ze uzyskalismy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
przygotowania i ztozenia niniejszej oferty.

N

Oswiadczam, ze zamdwienie wykonamy w terminie podanym przez Zamawiajgcego.

w

Oswiadczam, ze uwazam sie zwigzany niniejszg ofertg przez okres 30 dni do
dnia 12.05.2021 r.

Oswiadczam, ze zrealizuje zamoéwienie zgodnie z SWZ i wzorem umowy.

o &

Oswiadczam, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji znajdujg sie w pliku o
nazwie ,,zatagcznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa.

(o2}

. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, iz wszystkie zatgczone do oferty
dokumenty i ztozone oswiadczenia opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien
sktadania ofert (art. 297 kk).

Zobowigzanie w przypadku przyznania zaméwienia

1. Akceptuje proponowany przez Zamawiajgcego wzér umowy, ktory zobowigzuje sie
podpisa¢ w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

no

Osobami uprawnionymi do merytorycznej wspotpracy i koordynacji w wykonywaniu
zadania ze strony Wykonawcy sa:



Informuje/-jemy, ze wskazane ponizej dokumenty dostepne sg w formie elektroniczne;j
pod okreslonymi adresami internetowymi, zawartymi w ogolnodostepnych i bezptatnych
bazach danych (wypetnic jesli dotyczy)*:

Nazwa dokumentu Adres internetowy, gdzie dostepny jest
dokument

Podwykonawstwo

Oswiadczam, Zze zamierzam powierzy¢ podwykonawcom nastepujgce czesci
zamowienia (jezeli dotyczy):.

Wartos¢ brutto

(PLN) lub Nazwa i adres
Lp. Czes$¢ zamowienia procentowy K
udziat podwykonawcy
podwykonawstwal
1 2 3 4
1
2

RAZEM

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO®Y wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.®

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Dokument nalezy wypetnic i podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
lub podpisem osobistym.

4 W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnego dostepu do wymaganych
dokumentoéw, Wykonawca moze podac adresy stron internetowych, na ktérych dostepne sg dokumenty
potwierdzajgce autoryzacje producentow sprzetu i oprogramowania do $wiadczenia ustug serwisowych
dla wszystkich urzadzen i oprogramowania, w celu ich pobrania przez Zamawiajgcego.

5 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

6 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci oswiadczenia np.
przez jego wykreslenie).



Zatacznik nr 3 do SWZ

Oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze

Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania
sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp~

NAZWa WYKONAWCY: ... e e eas

Dot. postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego ,,Rozbudowa
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do
planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu
pracowniczego”, nr postepowania NK/ZP-4/2021

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust.
1 oraz art. 109 ust. 1 pkt. 1, 4, 5, 7 ustawy Pzp.

(wykreslic jesli nie dotyczy) O$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy
wykluczenia z postepowania na podstawie art. .................ocooeiini ustawy Pzp (podac
majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 oraz art.
109 ust. 1 pkt 4, 5, 7 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww.
okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, podjatem nastepujace srodki

naprawcze:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informaciji.

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Dokument nalezy wypetnic i podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. lub profilem zaufanym
lub podpisem osobistym.

7 W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia niniejsze ,Os$wiadczenie...”
powinno by¢ ztozone przez kazdego z Wykonawcéw w zakresie, w ktérym kazdy z tych Wykonawcéw
wykazuje brak podstaw do wykluczenia

61



Zatacznik nr 4 do SWZ

Oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze

Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu na
podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

NAzZWa WYKONAWCY: ... e

Dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ,,Rozbudowa
posiadanego przez Zamawiajagcego systemu SIMPLE.ERP o modut do
planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu
pracowniczego”, nr postepowania NK/ZP-4/2021

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego w ogtoszeniu o zamowieniu oraz w SWZ.

,,,,,,

udzialtu w postepowaniu wskazanych przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o
zamoéwieniu oraz w SWZ, polegam na zasobach nastepujgcych podmiotow, w
nastepujgcym zakresie:

nazwa podmiotu zakres

Oswiadczam, ze wszystkie informacje w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomos$cig konsekwenciji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacii.

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. lub profilem zaufanym lub
podpisem osobistym.
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Zatacznik nr 5 do SWZ

Propozycja tresci zobowigzania podmiotu trzeciego —

jezeli dotyczy

Dziatajgc w imieniu podmiotu trzeciego (podac peftng nazwe/firme, adres, a takze w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG podmiotu)

sktadam niniejsze zobowigzanie:

UWAGA!
Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawic inne dokumenty, w szczegdlnoSci:

1. zobowigzanie podmiotu, o ktéorym mowa w art. 118 ust 3 ustawy PZP sporzgdzone
w oparciu o wtasny wzor

2. inne dokumenty stanowigce dowod, ze Wykonawca realizujgc zamowienie bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami podmiotow w stopniu umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie zamowienia publicznego oraz stosunek tgczgcy Wykonawce z tymi
podmiotami bedzie gwarantowat rzeczywisty dostep do ich zasobow, okreslajgce w
szczegolnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

b) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia publicznego,

C) zakres | okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia
publicznego,

Ja:

(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (wtaSciciel, prezes zarzadu, cztonek
zarzgdu, prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.))

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa Podmiotu)

zobowigzuje sie do oddania nw. zasobdw:
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(okres$lenie zasobu — osoby zdolne do wykonania zaméwienia)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

na potrzeby realizacji zamowienia pod NAZWG: .....ccveeveviarnrnnnnns

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposéb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobdéw bedzie
nastepujacy:

c) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamowienia publicznego bedzie
nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamowienia publicznego bedzie
nastepujgcy:

Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Dokument nalezy wypetnic i podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub
podpisem osobistym.
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Zatacznik nr 6 do SWZ

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Przystepujac do postepowania na rozbudowe posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania irozliczania
czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego, nr sprawy:
NK/ZP-4/2021,

dziatajgc w imieniu WYKONaWCY: ...

osSwiadczam, ze na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
przedstawiam ponizszy wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug zwigzanych z
rozbudowg systemu ERP, w tym o funkcjonalnosc¢ portalu pracowniczego, obejmujgcy:

Lp. | Podmiot narzecz Przedmiot i zakres zamowienia Czas realizacji

ktérego zostat , ; o
Wykongane us’fuéi (w tym liczba uzytkownlk;)w portalu poczatek | zakonczenie
pracowniczego

Uwaga: Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody okreSlajgce czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie, w szczegolnosci informacji o tym czy ustugi zostaty prawidtowo ukonczone, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw - inne
dokumenty.

Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Dokument nalezy wypetnic i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub
podpisem osobistym.

65



Zatacznik nr 7 do SWZ

Informacja o grupie kapitalowej

Przystepujac do postepowania na rozbudowe posiadanego przez Zamawiajacego
systemu SIMPLE.ERP o modutl do planowania irozliczania czasu pracy
rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego, nr sprawy: NK/ZP-4/2021,
informuje, ze?:

0 nie naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) z Wykonawcami, ktérzy
ztozyli oferty w prowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniu;

0 naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) z nastepujgcymi
Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w prowadzonym przez Zamawiajgcego
postepowaniu:

1. nazwa pOAdMIOtU .....ovii s
2. NAZWA POAMIOTU ....eiei e

Jednoczesnie przedstawiam dowody, ze powigzania z tymi Wykonawcami nie
prowadzg do zakiécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia:

Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Dokument nalezy wypetnic i podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub
podpisem osobistym.

8 Dokument ten Wykonawca sktada w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe;j
informacji z otwarcia ofert (o ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp), samodzielnie (bez
odrebnego wezwania ze strony Zamawiajgcego).

*zaznaczy¢ whasciwe
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Zatacznik nr 8 do SWZzZ

Wz6r umowy

Umowa zawarta w dniu ................. 2021 roku w Warszawie, w wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym — art.
275 ust. 1 pkt. 1) , na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), zwang dalej ,ustawg Pzp”,
pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM: Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem
Badawczym, adres siedziby: 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS - 0000033480, w ktérym to Sgdzie sg tez przechowywane jego akta
rejestrowe, NIP: 525-000-82-70, reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia
p.o. Dyrektora:

a
WYKONAWCA

(W PrzypadKku SPOIEK) ...

z siedzibg w ............... (kod pocztowy ....-....... ), ul , Wpisang do
Rejestru  Przedsigebiorcow  prowadzonego przez Sgd .................. Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ............... ,
posiadajgcg numer NIP ............... numer REGON ............... i kapitat zaktadowy w
WysokosSci: ............ zt (nalezy podac w przypadku spotek kapitatowych) optacony w

catosci (dotyczy spotek akcyjnych),
reprezentowana/reprezentowanym przez:

(w przypadku pozostatych przedsiebiorcow)
............................................ przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnoS¢ gospodarczg

PO firMG ..., ZSiedzibg W .......ccccooeeeiieiiiiiiie, (kod pocztowy
..... - )ul ..., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarcze j, posiadajgcym numer NIP: ............... numer REGON.: .................... ,

zwanymi dalej ,Stronami” lub ,Strong” niniejszej umowy zwang dalej ,Umowg”, o
nastepujgcej tresci:
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§1
Definicje
Strony postanawiajg przyjac, iz w dalszej czesci Umowy ponizsze terminy oznaczaé
beda odpowiednio:

1. Btad Krytyczny - wystepuje w przypadku btedu/usterki uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu na korzystanie z niezbednych elementéw Systemu i uzyskanie
oczekiwanych efektow w inny sposéb nie jest mozliwe;

2. Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki umozliwiajgcej Zamawiajgcemu
na korzystanie z kluczowych elementéw Systemu w ograniczonym zakresie i
uzyskanie oczekiwanych efektow w inny sposdb jest mozliwe, obejmuje
nieprawidtowe dziatanie modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych wersji
Systemu,

3. Btad Normalny — pozostate btedy/usterki wystepujgce w funkcjonowaniu Systemu;

4. Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego poprzez aplikacje wskazang przez Wykonawce, do
momentu podjecia dziatan przez Wykonawce;

5. Czas Naprawy — czas liczony od momentu uzgodnienia rozwigzania przez strony i
podjecia dziatan przez Wykonawce w celu wykonania zgtoszenia (usuniecie
btedu/usterki) do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia i usuniecia btedu;

6. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

7. Dokumentacja - stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
wykonania przedmiotu Umowy zbiér dokumentow specjalistycznych (w
szczegolnosci analitycznych, technicznych, uzytkowych);

8. Godziny Robocze — godziny pomiedzy 8:30 a 17:30 w kazdym Dniu Roboczym;

9. Modyfikacje — zmiany w Systemie na zyczenie Zamawiajgcego, celem
zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb, objete realizowanym zamowieniem;

10.0Oprogramowanie - wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy
Systemu,

11.Protokét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje prac w
danym Etapie, ktdrego wzoér stanowi zatgcznik numer 1 do Umowy;

12.Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy - dokument potwierdzajgcy prawidtowg
realizacje przedmiotu Umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik numer 2 do Umowy;

13.Rozwigzanie Indywidualne — wdrozenie dostosowanego do indywidualnych
potrzeb Zamawiajgcego Systemu z wykorzystaniem dostepnej infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego;

14. SIMPLE.ERP - system uzytkowany przez Zamawiajgcego;

15.System - modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o
funkcjonalnosc¢ portalu pracowniczego;

16.Udoskonalenia — zmiany Systemu majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci;
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stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych
produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamdwieniem;

17.Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego, ktory bedzie lub korzysta z Systemu.
§2
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy,
oraz ze przedmiot Umowy zostanie wykonany z zachowaniem nalezytej
starannosci, zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi ze specyfikacji warunkéw
zamodwienia — dalej SWZ, szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia/umowy
— stanowigcego zatgcznik Nr 3 do Umowy, warunkami zawartymi w niniejszej
Umowie wraz zatgcznikami, ofertg przetargowg Wykonawcy stanowigcg
zatgcznik Nr 4 do Umowy;

2) posiada stosowne ubezpieczenie OC w wysokosci co najmniej 1 000 000 zt oraz
ponosi petng odpowiedzialnoSs¢ za wszelkie szkody powstate w toku
wykonywania przez niego czynnosci objetych umowa, w tym rowniez w okresie
Swiadczenia ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej Systemu;

3) oprogramowanie wdrozone w ramach niniejszego zamoéwienia bedzie
funkcjonowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem
jego dalszych zmian.

2. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ zamodwienie publiczne
obejmujgce swym zakresem rozbudowe posiadanego przez Zamawiajgcego
systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony
o funkcjonalno$¢ portalu pracowniczego - zwanego dalej SYSTEMEM. Oferowane
rozwigzanie musi w petni integrowac¢ sie z opisanym w szczegdtowym opisie
przedmiotu Umowy systemem aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajgcego
SIMPLE.ERP.

3. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy w etapach, okreslonych
w harmonogramie rzeczowo finansowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 5 do Umowy,
na ktore sktadajg sie nastepujgce dziatania:

1) Dostawa i instalacja systemu,
2) Analiza przedwdrozeniowa,
3) Wdrozenie systemu,

4) Przeszkolenie, instruktaz personelu Zamawiajgcego i asysta przy pracy (80
osobogodzin),

5) Swiadczenie ustug opieki serwisowej Systemu przez okres 12 miesiecy od daty
odbioru systemu,

6) Swiadczenie ustug opieki powdrozeniowej Systemu przez okres 12 miesiecy od
daty odbioru systemu.

4. Wykonawca w terminie 3 dni od daty podpisania Umowy przedtozy Zamawiajgcemu
harmonogram rzeczowo-finansowy (przygotowany zgodnie ze wzorem zawartym w
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formularzu ofertowym) — zwany dalej harmonogramem, zawierajgcy szczegotowe
wskazanie termindw wykonania poszczegodlnych etapow wskazanych w ust. 3 oraz
w § 5 ust. 7. Po analizie przedwdrozeniowej mozliwe jest — w drodze pisemnego
porozumienia Stron - przesuniecie termindw poszczegdlnych etapow realizacji
Umowy okreslonych w harmonogramie oraz w § 5 ust. 7 Umowy, po akceptac;ji
Zamawiajgcego oraz pod warunkiem zachowania koncowego terminu realizacji
Umowy.

. Za date wykonania przedmiotu umowy, uznany bedzie dzien zakonczenia
Swiadczenia ustug opieki serwisowej systemu, potwierdzony Protokotem Odbioru
Przedmiotu Umowy podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego i
Wykonawce tj. okres do ......... miesiecy liczony od daty zawarcia umowy.

§3
Obowiazki Stron

. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia, przy
zachowaniu zasad aktualnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi ze specyfikacji
warunkéw zamdwienia, w tym opisu przedmiotu zamowienia, warunkami zawartymi
w niniejszej Umowie wraz zatgcznikami oraz ofertg przetargowg Wykonawcy.

. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminach wiasciwych dla realizacji
poszczegolnych etapow Umowy, udzieli Wykonawcy wszelkich informacji i danych
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego koniecznych dla prawidiowego
zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu lub dziatajgcej na
jego rzecz osobie trzeciej, biezgcej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie i
terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Wykonawca.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich
informacji majgcych wpltyw na realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania
odpowiedzi i wyjasnien dotyczgcych postepu realizacji w formie pisemnej lub
elektronicznej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji
przedmiotu Umowy. Udzielenie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze
od dnia otrzymania przez Wykonawce uwag od Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspébtpracy z Zamawiajgcym i
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na prawidtowosc¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

. Jakiekolwiek odejscie od wymagan zawartych w Umowie i zatgcznikach do Umowy,
SWZ i Ofercie w wypadku wystgpienia nieprzewidzianych wczesniej okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegodlnosci takich, jak koniecznosé
uwzglednienia podczas realizacji nowych uwarunkowan Zamawiajgcego, ktore
ujawnity sie dopiero w toku realizacji Umowy, w szczegdlnosci przy dokonywaniu
Analizy Przedwdrozeniowej - uszczegodtowienia wymagan odbiorcow / uzytkownikow
Systemu lub ze wzgledu na techniczne mozliwosci Oprogramowania mozliwe jest po
uzgodnieniu i pisemnej zgodzie Zamawiajgcego.

. Kazdorazowe odstepstwo od wymagan zawartych w SWZ lub Umowy wymaga
wyraznego i jednoznacznego wskazania przez Wykonawce faktu odejscia od
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wymagan Umowy wraz zatgcznikami, SWZ lub Oferty i uprzedniego uzgodnienia
tego odejscia oraz wyrazenia na powyzsze odejscie zgody przez Zamawiajgcego.
Kazde odejscie od wymagania musi mie¢ forme pisemng lub elektroniczng
podpisang obustronnie i spetniac¢ przestanki wskazane w ust. 6 oraz § 20 ust. 2 pkt.
3) umowy jezeli odejscie od wymagan zawartych w Umowie bedzie prowadzito do
zmiany sposobu wykonania Umowy.

8. Nieuwzglednienie chocby jednego wymagania Umowy, SWZ lub Oferty w ww.
dokumentach bez wyraznego oraz jednoznacznego wskazania faktu odejscia i
uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajagcym tego odstepstwa, jak rowniez
zaznaczenia tego w odpowiednim protokole odbioru, oznacza¢ bedzie wade zaréwno
tej czesci Umowy jak i catej Umowy, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig usuniecia
tych wad. Ponadto Zamawiajgcy moze zgtosi¢ takie wady w kazdym czasie, bez
wzgledu na uptyw czasu od daty zawarcia Umowy, do chwili podpisania Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci, urzgdzenia, narzedzia
informatyczne niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

10.Wykonawca gwarantuje, ze:

1) dostarczony System bedzie zgodny z ofertg przetargowa, SWZ oraz warunkami
zawartymi w niniejszej Umowie oraz Zatgcznikach i bedzie realizowat wszystkie
wymagane funkcjonalnosci opisane w ww. zatgcznikach;

2) dostarczone oprogramowanie wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy zostanie
dostarczone wraz z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami licencyjnymi
i zainstalowane na wiasny koszt Wykonawcy w punktach wskazanych przez
Zamawiajgcego;

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu oraz przeszkolenia uzytkownikéw w
terminach okreslonych w harmonogramie oraz w § 5 ust. 7. Wykonawca dostarczy
oprogramowanie Systemu w wersji polskojezycznej z wytgczeniem
oprogramowania niemajgcego na rynku odpowiednika w wersiji polskiej;

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz
ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony
przez Wykonawce przedmiot Umowy, przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakow i innych szkodliwych programéw.

11.W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego
zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych harmonogramie i w
§ 5 ust. 7 Umowy;

2) zrealizowania wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w zatgcznikach do Umowy;
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3) przestrzegania obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego o ochronie informacji, ktére zostang
udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania czynnosci, wchodzgcych w zakres
przedmiotu Umowy, o ktorych mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia
dokumentacji (standardowej instrukcji do Systemu) zwigzanej z realizacjag Umowy
w jezyku polskim.

13. Ewentualna zmiana osoby w skfadzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna na
zasadach okreslonych w § 12 ust. 13-16.

14. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) terminowego przekazywania drogg elektroniczng wymaganych wytycznych
dotyczacych realizacji wymagan okreslonych w Umowie;

2) udostepnienia systemu Zrodtowego, z ktérego Wykonawca pozyska zestaw
danych podlegajgcych migraciji;

3) powotania i utrzymywania przez caty okres trwania Umowy funkcji kierownika
projektu.

15.Strony zobowigzujg sie do Scistego wspoéidziatania w okresie obowigzywania
Umowy. W tym celu obie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za witasciwg
realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego
wspotdziatania, a Zamawiajgcy zobowigzuje sig, ze na biezgco bedzie utrzymywac
z Wykonawcg kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy, w
szczegolnosci bedzie przekazywat Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do
jej nalezytego wykonania.

16.Zamawiajgcy wskaze na caty okres waznosci Umowy kierownika projektu.
Obowigzki  kierownika projektu petni¢ bedzie ...l adres
email.....tel...........

17. Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko
kierownika wdrozenia. Obowigzki kierownika wdrozenia pemni¢ bedzie
...................... adresemail.....tel.............o

18. Strony ustalajg, ze osobami uprawnionymi do zgtoszen serwisowych i ustug w
zakresie opieki powdrozeniowej sg nastepujgce osoby:

Ze strony Zamawiajgcego:
1 T tel....... , adres e-mail.......
) e tel....... , adres e-mail.....

19.Zmiana Kierownika ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, o ktérych mowa w §
3 ust. 16 i 17 oraz w sktadzie oséb wykazanych w ust. 18 wymaga pisemnego lub
e-milowego powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania przez adresata pisma lub e-maila z danymi nowego przedstawiciela. W
przypadku osoby, o ktérej mowa w ust. 17 Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia
wynikajgce z § 12 ust. 15.
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§4
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w formie ................ W WYSOKOSCi ................. PLN (stownie ztotych:
....................... ), tj. 5 % tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 14 ust.
1, waznego przez okres obowigzywania Umowy, tj. do czasu zakonczenia trwania
ustug opieki serwisowej Systemu okreslonego w § 5 ust. 7 pkt. 5).

. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

. Wykonawca ma prawo zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 pkt. 1) — 5) ustawy
Prawo zamoéwiehn publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje
koniecznos$ci zmiany tresci Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie
gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja
bankowa/ubezpieczeniowa lub poreczenie bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe,
ptatne na kazde pierwsze Zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o
okolicznosciach stanowigcych podstawe do zgdania wyptaty naleznosci, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

. Kwota zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zwrécona Wykonawcy w
terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego
nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.

§5
Zasady odbioru przedmiotu Umowy

. Wykonanie kazdego Etapu prac objetych Umowg i catego przedmiotu Umowy
konczy sie podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Etapu i
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy na zasadach przewidzianych ponizej.

. O gotowosci do odbioru Etapu | - VI i catego przedmiotu Umowy, Wykonawca
powiadamia¢ bedzie Zamawiajgcego, ktory w terminie 10 dni roboczych od dnia
powiadomienia jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego Etapu i
catego przedmiotu Umowy, ewentualnie do zgtoszenia w tym terminie zastrzezen,
co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci przedmiotu odbioru danego Etapu z
przedmiotem Umowy Iub catego przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy wskaze
Wykonawcy zauwazone niezgodnosci oraz wskaze termin na ich usuniecie, nie
diuzszy niz 3 dni od dnia zgtoszenia niezgodnosci. Po usunieciu niezgodnosci,
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru
danego Etapu lub catego przedmiotu Umowy.

. Odbiér, w tym podpisanie Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru
Przedmiotu Umowy dokonujg kierownik projektu, kierownik wdrozenia oraz
przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy.

. Podpisanie Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy winno by¢ poprzedzone
zaakceptowaniem Protokotéw Odbioru wszystkich etapéw | - VI, przewidzianych do
realizacji w ramach przedmiotu Umowy.
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. Po kazdym zakonczonym miesigcu kalendarzowym, w ktorym Wykonawca
Swiadczyt ustugi powdrozeniowe, w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu
miesigca Wykonawca sporzgdzi Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych
czynnosci, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Zbiorczy miesieczny
raport zrealizowanych czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym
przygotowany przez Wykonawce, po zaakceptowaniu bez zastrzezen przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, podpisany przez Strony najpozniej do 10 dnia
roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury za realizacje tych czynnosci w danym miesigcu.

. Dla poszczegolnych Etapow wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sg
nastepujgce terminy:

1) Dostawa i instalacja systemu ........ tygodni od daty podpisania Umowy,

2) Analiza przedwdrozeniowa ........ tygodni od daty podpisania Umowy,

3) Wdrozenie systemu........ tygodni od daty podpisania Umowy,

4) Przeszkolenie, instruktaz personelu Zamawiajgcego i asysta przy pracy
(80 osobogodzin) ........ tygodni od daty podpisania Umowy,

5) Swiadczenie ustug opieki serwisowej Systemu przez okres 12 miesiecy od daty
odbioru systemu,

6) Swiadczenie ustug opieki powdrozeniowej Systemu 300 godz. przez okres 12
miesiecy od daty odbioru systemu.

§6
Zakres analizy przedwdrozeniowej

. Analiza przedwdrozeniowa polega na przeprowadzeniu z przedstawicielami
Zamawiajgcego spotkan majgcych na celu doszczegotowienie wymagan zebranych
na etapie tworzenia dokumentacji przetargowej, zwigzanej z rozbudowg
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania
i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego.

. Kierownik projektu i kierownik wdrozenia wyznaczg termin pierwszego spotkania
organizacyjnego dotyczgcego analizy przedwdrozeniowej w trybie roboczym.
Spotkanie organizacyjne odbedzie sie w terminie do 7 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy. Na spotkaniu zostang ustalone terminy pierwszych spotkan w
ramach analizy przedwdrozeniowej w poszczegoélnych obszarach.

. Wynikiem analizy przedwdrozeniowej bedzie ,Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej”, sporzgdzony przez Wykonawce o tresci uzgodnionej z
Zamawiajgcym, zawierajgcy co najmniej:

1) Cel dokumentu:
a) zatozenia podstawowe wdrozenia;
b) uzytkownicy kluczowi;
c) struktura organizacyjna projektu wdrozenia;
d) ustalony zakres wdrozenia;
e) zakres funkcjonalny modutu, w tym jego ograniczenia,
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2) Specyfikacja struktur danych,

3) Zakres i struktura danych podlegajgcych integraciji,

4) Specyfikacja interfejsow z systemami zewnetrznymi,

5) Uszczegotowienie wymagan Zamawiajgcego,

6) Ustalenie szczegétowego harmonogramu wdrozenia modutu,

7) Ustalenie scenariuszy testowych, wedtug ktérych odbywac sie bedzie testowanie
modutu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokument Analizy Przedwdrozeniowej nie
pozniej niz ....... tygodnie od daty podpisania Umowy.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej powinien zosta¢ przeanalizowany i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego w terminie do 2 tygodni, liczonych od daty
przekazania wymienionego dokumentu Zamawiajgcemu.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, Strony podejmg dziatania majgce na celu uzgodnienia
ostatecznej tresci dokumentu w ciggu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag.

§7
Zasady realizacji prac wdrozeniowych

. Kierownik projektu i kierownik wdrozenia wyznaczg termin pierwszego spotkania
organizacyjnego dotyczgcego prac wdrozeniowych w trybie roboczym. Spotkanie
organizacyjne odbedzie sie w terminie do 7 dni roboczych od dnia zakonczenia
analizy przedwdrozeniowej. Na spotkaniu zostang ustalone terminy pierwszych
spotkan w ramach prac wdrozeniowych w poszczegdinych obszarach.

. Zasadnicza cze$¢ wdrozenia Systemu realizowana przez Strony odbywaé sie
bedzie w siedzibie Zamawiajgcego. Prace realizowane przez Wykonawce, a
niewymagajgce obecnosci osdb odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, mogg
odbywac sie w siedzibie Wykonawcy.

. Terminy spotkan Wykonawca bedzie wustala¢c indywidualnie 2z osobami
odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi we
wdrozenie Systemu.

§8
Prace zwigzane z instalacjg, konfiguracja i wdrozeniem SYSTEMU

. Ustugi zwigzane z instalacjg, konfiguracjg i wdrozeniem Systemu bedg obejmowaty
w szczegolnosci:

1) dostawe, instalacje i konfiguracje systemu wraz z nosnikami do instalacji oraz
oprogramowaniem i dokumentacjg oraz stosownymi licencjami,

2) petne dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego ustalonych w ramach
1 etapu jego instalacji oraz podczas prac wdrozeniowych wykonywanych
podczas 3 etapu, tgcznie z przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji i
dostosowania funkcjonalnosci oprogramowania, jezeli wystgpi taka potrzeba,

3) przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania systemu, w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow,
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4) przeprowadzenie szkolenia dla administratorow i kluczowych uzytkownikow
systemu,

5) zapewnienie obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego o0sob Wykonawcy
realizujgcych kolejne etapy wdrozenia. W przypadku trwania sytuacji
epidemiologicznej zwigzanej z zagrozeniem wirusem COVID-19 Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosc realizacji kolejnych etapow wdrozenia w trybie zdalnym,

6) zapewnienie dostarczenia przez Wykonawce kompletnej dokumentaciji systemu
(w wersiji papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujgcej opis
czynno$ci i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych systemu przez uzytkownikébw oraz dokumentacje dla
administratora systemu zawierajgcg: opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych
administratorom wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych systemu w
zakresie przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz z procedurami
instalacji i konfiguracji catego systemu, instalacji baz danych systemu,
konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych pakietow instalacyjnych i ich
wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych, wymagane formaty danych
przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania systemu po awarii itp.) i
postepowania w sytuacjach awaryjnych, informacje na temat logicznej struktury
integracyjnej bazy danych (spis tabel objetych integracjg, ich struktura i
zawartos¢ oraz wzajemne powigzania), sposob i zasady integracji z systemami
zewnetrznymi,

7) przygotowanie i utrzymanie srodowiska produkcyjnego wdrazanego Systemu
przez Wykonawce,

8) uwzglednienie przez Wykonawce w opracowaniu wszelkich uwag zgodnych z
Umowg przedtozonych przez Zamawiajgcego w okresie realizacji zamodwienia.

. W toku realizacji Umowy Wykonawca nie moze zgdac¢ jakichkolwiek dodatkowych
optat za ponowne weryfikowanie zawartosci plikéw przy migracji danych do nowego
systemu, spowodowane niespojnymi i niekompletnymi danymi wynikajgcymi z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglgdu w dowolnym momencie do
zamowionych prac projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych
przez Wykonawce.

§9

Szkolenia administratoréw oraz uzytkownikéw SYSTEMU oraz instruktaz i
asysta przy pracy w okresie wdrozenia

. W ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca przeprowadzi szkolenia z
zakresu uzytkowania i administrowania Systemem dla Uzytkownikow.

. Podczas szkolenia uzytkownikéw zostanie przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania systemu w obrebie poszczegolnych obszaréw w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania Systemu.

. Zakres szkoleh obejmie praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

4. Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,

posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen (w tym
aspektow z zakresu prawa pracy).
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5. Szkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na dokumentach i
sprzecie Zamawiajgcego oraz w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolen w trybie zdalnym w zwigzku z
sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z zagrozeniem wirusem COVID-19.

6. Wykonawca zapewni uzytkownikom systemu odpowiednie do przeprowadzenia
szkolenia materiaty, w szczegolnosci instrukcje obstugi programow, ¢wiczenia w
formie elektronicznej i papierowe;.

7. Wykonawca zapewnia szkolenia uzytkownikow w grupach maksymalnie do 10
Uzytkownikéw - w wymiarze co najmniej 40 osobogodzin i maksymalnie do 5
administratorow - w wymiarze co najmniej 24 osobogodzin oraz instruktaz i asyste
przy pracy w wymiarze co najmniej 16 osobogodzin w okresie wdrozenia systemu
tj. od dnia zakonczenia szkolen do dnia protokolarnego odbioru Systemu.

8. Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji szczegotowy program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas
szkolenia oraz sposéb jego przeprowadzenia (forma prowadzenia zaje¢ z podziatem
na godziny, osoby prowadzgce szkolenia, konspekt materiatéw szkoleniowych). W
stosunku do przedstawionego programu Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé
zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia (np. skroci¢ lub rozszerzy¢ zakres czasowy
proponowanych blokéw tematycznych).

9. Szkolenia administratorow obejmg co najmniej: instalacje, konfiguracje systemu
oraz ustug sieciowych udostepnianych przez serwer, administracje, zarzgdzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie biezgce, tworzenie Kkopii
bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awarii, instalacje i konfiguracje bazy
danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia
zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed
utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

10.Szkolenia bedg przeprowadzone w jezyku polskim w formie wykfadéw i ¢wiczen
praktycznych.

§10
Opieka serwisowa i opieka powdrozeniowa systemu
1. Wykonawca bedzie swiadczyt opieke serwisowg dla catego Systemu.

2. W ramach $wiadczenia opieki serwisowej Systemu Wykonawca zobowigzany jest
do:

1) dostarczenia nowych wersji Systemu (upgrade, update), w tym w szczegdlnosci
nowych wersji Systemu umozliwiajgcych dostosowanie jego funkcjonalnosci do
zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez
Zamawiajgcego funkcjonalnosci i modutéw,

2) wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktérych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy,

3) instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem
wprowadzonych w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego,

4) utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i
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5)

6)
7

8)

9)

podejmowania czynnosci serwisowych,

posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie
zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢c mozliwos¢ wysytania powiadomien nt.
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych
ze zgtoszeniami,

niezwtocznego podjecia dziatan na kazde potwierdzone zgtoszenie,

czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego naprawe (usuniecie):

Btedu Krytycznego

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

- Btedu Waznego:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 46 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 60 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

- Btedu Normalnego:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 16 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 176 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 20 godzin roboczych, usuniecie do 200 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

- obowigzek reakciji priorytetowe;j:

-  Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych,
naprawe (usuniecie) do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu uniemozliwiajgcego:

- sporzgdzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca,
przeprowadzenia przynajmniej raz w roku audytu wydajnosci Systemu i audytu
wydajnosci infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego przeznaczonej do

obstugi Rozwigzania Indywidualnego zakornczonego wykonaniem stosownego
procesu strojenia Rozwigzania Indywidualnego,

obstugi zgtoszeh dotyczgcych probleméw zwigzanych z szybkoscig
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(wydajnoscig) dziatania Rozwigzania Indywidualnego,

10)wyznaczenia osoby (indywidualnego opiekuna) nadzorujgcej realizacje ustug
serwisowych.

. W ramach $wiadczenia opieki powdrozeniowej SYSTEMU Wykonawca
zobowigzany jest do:

1) wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac o0 charakterze opieki
powdrozeniowej dla Systemu w wymiarze do 300 godzin w okresie
obowigzywania Umowy,

2) rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb
eksploatacyjnych Systemu, zgtoszonych przez Zamawiajgcego w aplikacji
internetowej stuzgcej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, ich realizacji w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie, do 5 dni roboczych liczonych od momentu
ustalenia harmonogramu prac.

Harmonogram prac, pracochtonnos¢ i termin wykonania zwigzane z danym
zgtoszeniem bedg kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce i
Zamawiajgcego za pomocg ww. aplikaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do weryfikacji poprawnosci
wykonania zgtoszenia przed przekazaniem go dla Zamawiajgcego.

3) Zakres opieki powdrozeniowej obejmuje m. in.:
a) Udoskonalenia, Modyfikacje Systemu,

b) diagnostyke zdalng Systemu poprzez szyfrowane potgczenia do serwerow
Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczenstwem danych (nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje  techniczne, technologiczne,
organizacyjne, informacje o0 infrastrukturze informatycznej Iub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktérych ujawnienie przez
Wykonawce Iub jego pracownikbw osobom trzecim moze narazi¢
Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikéw i
kontrahentdw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, bteddéw, przewidywanie
zagrozen, likwidacje stabych punktéw systemu,

c) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20
godzin w okresie obowigzywania Umowy (ewidencja potgczen
telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut).
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli Swiadczenie pomocy
wymagajgce zaangazowania konsultanta bedzie zrealizowane po uprzednim
ustaleniu terminu (maksymalnie w nastepnym dniu roboczym),

d) btedy/usterki powstate w dokumentach (m.in. w raportach dedykowanych
powstatych podczas wdrozenia Systemu oraz w ramach ptatnej ustugi
powdrozeniowej) Zamawiajgcego, po wgraniu kolejnych aktualizaciji,
traktowane sg jako btad i sg naprawiane (usuwane) w ramach opieki
serwisowej (a nie w ramach opieki powdrozeniowej),

e) szkolenia i konsultacje z zakresu obstugi Systemu, w tym w zakresie nowo
wdrozonych funkcjonalnosci,

f) konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Zamawiajgcego przez
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wyznaczonego konsultanta Wykonawcy w zakresie obstugi poszczegdinych
funkcjonalnosci udostepnionych w Systemie, w tym w zakresie wszelkich
zmian w definiowalnych elementach Systemu wykonanych w oparciu o
zgtoszone przez Zamawiajgcego potrzeby eksploatacyjne. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje powyzszego zakresu prac przez Wykonawce w sposéb
zdalny, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

g) przeprowadzenie audytu Systemu, w tym w zakresie zapewnienia
mozliwosci jego integracji z innymi aplikacjami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego,

h) miesieczny raport ze stanu zuzycia opieki powdrozeniowej, przy czym raport
powinien zawiera¢: liczbe wykorzystanych godzin (narastajgco) ze
wskazaniem wykonanej ustugi, nr karty, wskazanie osoby realizujgcej dang
ustuge,

4) wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie:

a) rekonfiguracji i parametryzacji Systemu w celu jego zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci jego dziatania,

b) odtwarzanie po awarii stanu Systemu i zgromadzonych danych
archiwalnych.

. Wszelkie prace zwigzane z ww. dostawami, instalacjami i konfiguracjami,
wymagajgce wylgczen ustug teleinformatycznych Zamawiajgcego bedg
wykonywane przez Wykonawce w sposob niewidoczny dla uzytkownikéw, w
terminach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym.

. Do przyjmowania i obstugi zgtoszenn w ramach opieki serwisowej i powdrozeniowej
Wykonawca udostepni aplikacje za pomoca:

Aplikacja bedzie posiada¢c mozliwosC¢ wysytania powiadomien nt. zgtoszehn na
podany adres e-mail oraz mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych ze
zgtoszeniami.

. W przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania systemowego uniemozliwiajgcego
korzystanie z Oprogramowania lub niedostepnosci aplikacji wymienionej w ust. 5,
Wykonawca udostepni mozliwos¢ przekazywania zgtoszen za pomocg potgczenia
telefonicznego i za pomocg poczty elektroniczne;:

10=] (=] 0] o
C-MaAIlT o

. Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania na adres email: efaktury@ciop.pl
miesiecznego raportu ze stanu zuzycia opieki powdrozeniowej, o zawartosci
wyspecyfikowanej w § 10 ust. 3 pkt 3 lit. h).

§ 11
Prawa autorskie i licencje

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizaciji
przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie z
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nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg naruszac¢
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw z
patentow, ani praw do baz danych.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Systemu, poszczegolnych obszarow funkcjonowania
Systemu oraz oprogramowania Systemu, w szczegolnosci prawa autorskie i
prawa wiasnosci intelektualnej nalezg do Wykonawcy lub Wykonawca posiada
prawo do dysponowania nimi;

2) wszelkie prawa do nowszych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania Systemu oraz
oprogramowania Systemu bedg przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca
bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi;

3) nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub
faktyczne uniemozliwiajgce lub ograniczajgce mozliwos¢ udzielenia
Zamawiajgcemu licencji, na warunkach okreslonych w Umowie, na korzystanie
z Systemu, poszczegolnych obszardéw funkcjonowania Systemu, a takze nowych
wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu, poszczegdlnych
obszarow funkcjonowania Systemu oraz oprogramowania Systemu.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca
nie posiada autorskich praw majgtkowych — dalszej licencji (sublicencji), na
korzystnie z Systemu, z poszczegoélnych obszaréw funkcjonowania Systemu oraz z
oprogramowania Systemu na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegblnych obszarow funkcjonowania Systemu bez ponoszenia
dodatkowych optat bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczegolinych
obszarow funkcjonowania Systemu oraz oprogramowania;

3) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu,
poszczegdlnych obszarow funkcjonowania Systemu i oprogramowania
Systemu,

4) sporzgdzania Kkopii zapasowych systemu, poszczegélnych obszarow
funkcjonowania systemu i oprogramowania Systemul.

4. Wykonawca dostarczy licencje/ sublicencje w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Licencja/sublicencja zostaje udzielona na czas nieokres$lony liczony od dnia dostawy
oprogramowania na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Licencja/sublicencja ma charakter niewylgczny, bezterminowy, odptatny.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji/ sublicencji zawarte jest w Wynagrodzeniu
Wykonawcy, okreslonym w § 14 ust. 1 Umowy. Sublicencja udzielona jest wytgcznie
w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem z zastrzezeniem, ze prawa
Zamawiajgcego nie mogg by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji
postepowania, w wyniku ktérego zawarto Umowe.

. Wykonawca moze wypowiedzieC licencje z zachowaniem 25 letniego okresu
wypowiedzenia.
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8. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy, przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji wytworzonej w
ramach realizacji przedmiotu Umowy na nastepujgcych polach eksploatacii:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu i
formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono — wprowadzenie do obrotu, uzyczanie, najem oryginatu albo
egzemplarzy;

wykorzystywania dokumentacji albo jej dowolnej czesci;

obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono —
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu
danych, wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i
bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

sporzgdzanie wersji obcojezycznych;
tgczenie fragmentdéw z innymi utworami;

dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji
jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w
rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych; z
tym zastrzezeniem, Zze korzystanie przez Zamawiajgcego z ww. prawa
przystuguje mu wylgcznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizac;ji
Zamawiajgcego).

9. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do wytworzonej dokumentacji, w
ramach realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 8 powyzej,
nastgpi z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy bez uwag i zastrzezen.

10. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego
wiasnos¢é nosnikow, na ktérych utrwalono dokumentacje wytworzong w ramach
realizacji Umowy - w ramach otrzymanego wynagrodzenia z tytutu wykonania
Umowy.

11.Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy postanowien niniejszej Umowy
dokonuje sie na czas nieokreslony oraz w sposéb nieograniczony na cate terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

§12
Podwykonawcy i personel Wykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

2. Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia
wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcéw
zaangazowanych w ustugi powierzone do realizacji podwykonawcom. Wykonawca
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zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informaciji, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze
przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym w
pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug skfadajgcych sie na
przedmiot Umowy.

. Zamawiajgcy zada informacji, o ktérych mowa w ust. 2 réwniez w odniesieniu do
dalszych podwykonawcow.

. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku Podwykonawcow, z ktorymi Wykonawca
zawart odpowiednie umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca
zapewnit, ze zobowigzania Podwykonawcow wynikajgce z zawartych z nimi umow
w zakresie ochrony interesdow Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania Ustug
bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy sg zgodne z warunkami korzystania przez
Wykonawce z Podwykonawcdw okreslonymi w niniejszej Umowie.

. Powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zamowienia nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zadan powierzonych Podwykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na Podwykonawce obowigzku
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie dla
Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszg sie one do zakresu prac danego
Podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiajgcy wyraza zgode na ujawnienie
Podwykonawcom przez Wykonawce tych zasad, regut i zobowigzan Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy.

. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i
obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien
dotyczgcych warunkdéw wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny
niz prawa i obowigzki wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy zawartej
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

. Wymagania odnosnie do o0sob zatrudnionych przy realizacji Umowy przez
Wykonawce — personelu Wykonawcy — (w szczegdlnosci zobowigzania do
zachowania poufnosci Informacji Poufnych, zatrudnienia na umowe o prace)
stosowac sie bedg odpowiednio do Podwykonawcdw oraz ich personelu.

. Zmiana Podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy ma prawo
odrzuci¢ Podwykonawce wskazujgc na pismie przyczyne takiego odrzucenia. W
takim wypadku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu innego Podwykonawce.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1
ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

10. W przypadku dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z § 20

ust. 3-13 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia w tym zakresie przystugujgcego Podwykonawcy, w terminie do 30
dni od daty dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy.
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11.Kazdorazowo na zagdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie krotszym niz 7 dni, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢
dowod dokonania zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy, o ktérej mowa w ust. 10,
w postaci odpowiedniego o$swiadczenia, dokumentu, kopii umowy lub porozumienia
dotyczgcego dokonania waloryzacji wynagrodzenia Podwykonawcy.

12.Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu liste personelu
Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, ktéra stanowi¢ bedzie Zatgcznik
Nr 7 do Umowy, skfadajgcego sie co najmniej z oséb wskazanych w dokumentach
przedtozonych w toku postepowania o udzielenie zaméwienia. W przypadku
ewentualnych zmian, Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej aktualizaciji listy i
przedktadania Zamawiajgcemu jej nowej wersji.

13.Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zamierza zmieni¢ czionka
personelu Wykonawcy, wéwczas, w terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed
dopuszczeniem do prac nowej osoby, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢
Zamawiajgcemu jej imie, nazwisko i funkcje, jakg osoba ta ma petnic.

14.Zamawiajgcy ma prawo sprzeciwi¢ sie dopuszczeniu do prac nowego czionka
personelu Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy
oswiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pozniej niz 3 dni robocze przed
planowanym dopuszczeniem do prac nowego cztonka personelu Wykonawcy. Brak
odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako wyrazenie zgody na
proponowane zmiany.

15.Zmiana czionka personelu Wykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.
§13.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

. Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace, w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040)
Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji zamdwienia.

. Zatrudnienie Koordynatora powinno trwaé w okresie $wiadczenia ustugi
(obowigzywania Umowy), a w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez zatrudniang
osobe/osoby, przez Wykonawce lub wygasniecia stosunku pracy przed zakonczeniem
tego okresu, Wykonawca/podwykonawca obowigzany bedzie do zatrudnienia na to
miejsce innej osoby/oséb.

. Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy
realizacji ustugi. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajgcemu wszelkich informaciji
zwigzanych z organizacjg Swiadczenia ustugi. W kazdej sytuacji, gdy powstanie
potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci czy ziozenia reklamaciji,
Koordynator bedzie dostepny pod telefonem komoérkowym ........... i adresem e-
mail......... Koordynator na biezgco bedzie monitorowat realizacje spraw zgtoszonych
przez osoby uprawnione oraz bedzie udzielat pomocy w zakresie realizacji Umowy
przez Wykonawce.

. W przypadku koniecznosci zmiany osoby zatrudnionej przy realizacji Umowy jako
Koordynator, Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zmianie i dostarczy informacje
o nowo zatrudnionym Koordynatorze wraz z oswiadczeniem, ze osoba ta jest
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zatrudniona na podstawie umowy o prace, najpozniej w dniu rozpoczecia pracy przez
nowego pracownika.

. W trakcie realizacji Umowy, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci o braku
respektowania zatrudnienia na umowe o prace, Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
osoby wykonujgcej wskazane w ust. 3 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w
szczegolnosci do:

1) Zzgdania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wWymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody,
w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
przez Wykonawce lub podwykonawce osoby wykonujgcej wskazane w ust. 3 czynnosci
w trakcie realizacji Umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace osoby wykonujgcej czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:

a) dokfadne okres$lenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,

b) date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych osob,

c) wskazanie rodzaju umowy O prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia os$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umow o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji
Umowy czynnosci, ktoérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzgdzony) zawierajgcej: imie i nazwisko pracownika, date zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim z wytgczeniem imienia i nazwiska pracownika powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania przy jednoczesnym zastosowaniu srodkow bezpieczenstwa
wynikajgcych z RODO;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownika, zgodnie z pkt. 2) wyze;j.
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7. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej wskazane w ust. 3 czynnosci Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu na jego zgdanie kare umowng w wysokosci 500,00 PLN, za
kazde uchybienie temu obowigzkowi.

8. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 3
czynnosci a Wykonawca z tego tytutu zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 500,00 PLN, za kazde uchybienie temu obowigzkowi.

§14
Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzen
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne igczne

ryczattowe wynagrodzenie brutto w kwocie ...... PLN (stownie ztotych: ......... ), W tym
wynagrodzenie netto ......... PLN (stownie ztotych: ............ ) i podatek VAT - wedtug
stawki ...% - ...... PLN, z czego:

1) (etap | umowy) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu dostawy i instalacji Systemu, w wysokosci .................
PLN (stownie ztotych: ......... ), W tym wynagrodzenie netto ......... PLN) i podatek
VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN zgodnie z Zatgcznikiem nr ..... do Umowy
(Oferta Wykonawcy), w tym:

a) zadostarczenie licencji cene brutto: ...... PLN (stownie ztotych: ......... ), wtym
cena netto ......... PLN (stownie zitotych: ............ ) i podatek VAT - wedtug
stawki ...% - ...... PLN (stownie ztotych: ......... ).

2) (etap Il umowy) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu wykonania analizy przedwdrozeniowej, w wysokosci: ......
PLN (stownie ztotych: ......... ), W tym wynagrodzenie netto ......... PLN i podatek
VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN zgodnie z Zatgcznikiem nr ... do Umowy
(Oferta Wykonawcy),

3) (etap Il umowy) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢c Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu wykonania wdrozenia systemu, w wysokoSci: ...... PLN
(stownie ztotych: ......... ), w tym wynagrodzenie netto ......... PLN (stownie
ztotych: ............ ) i podatek VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN zgodnie z

Zatgcznikiem nr .... do Umowy (Oferta Wykonawcy),

4) (etap IV umowy) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie za przeszkolenie, instruktaz personelu Zamawiajgcego i asyste

przy pracy, w wysokoSci: ...... PLN (stownie zotych: ......... ), w tym
wynagrodzenie netto ......... PLN i podatek VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN,
za osobogodzine szkolenia zgodnie z Zatgcznikiem nr ..... do Umowy (Oferta
Wykonawcy),

5) (etap V umowy) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy
wynagrodzenie ryczattowe z tytutu Swiadczenia opieki serwisowej Systemu, w
wysokosci nie wyzszej niz: ...... PLN (stownie ziotych: ......... ), W tym
wynagrodzenie netto ......... PLN i podatek VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN,
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z zastrzezeniem § 14 ust. 4. Miesieczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu
Swiadczenia opieki serwisowe;........ Wwynosi: ...... PLN, w tym wynagrodzenie
netto ......... PLN i podatek VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN, zgodnie z
Zatgcznikiemnr ........... do Umowy (Formularz cenowy),

6) (etap VI umowy) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapfacic Wykonawcy
wynagrodzenie stanowigce iloczyn stawki godzinowej, w wysokosci: ...... PLN, w
tym netto ......... PLN i podatek VAT - wedtug stawki ...% - ...... PLN, i iloczynu
godzin poswieconych na wykonanie ustugi opieki powdrozeniowej Systemu, w
danym miesigcu kalendarzowym, z zastrzezeniem § 14 ust. 5. Catkowite
wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu swiadczenia maksymalnie 300 godzin
opieki powdrozeniowej Systemu, nie przekroczy kwoty: ...... PLN (stownie ztotych:

......... ).

. Strony ustalajg, iz w przypadku wszelkich odwofan w niniejszej Umowie do tgcznej
wysokosci wynagrodzenia brutto, nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie w
maksymalnej wysokos$ci, okreslone w kwocie, o ktérej mowa w ust. 1.

. Pfatnos$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1) — 4), nastgpi, na podstawie
prawidlowo wystawionych faktur, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony
Protokotéw odbioru za realizacje tych etapéw Umowy.

. Platnosci wynagrodzenia ryczattowego z tytutu sSwiadczenia opieki serwisowej
okreslonego w ust.1 pkt. 5) bedg dokonywane za dany kwartat z dotu na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury w ciggu 21 dni od jej otrzymania.

. Pfatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Swiadczenia opieki
powdrozeniowej okreslonego w ust. 1 pkt. 6) bedg dokonywane z dotu, po zakohczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym opieka powdrozeniowa byta Swiadczona.
Ptatnos¢ wynagrodzenia bedzie nastepowac¢ kazdorazowo na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Zbiorczego
miesiecznego raportu zrealizowanych czynnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 6.

. Wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy $wiadczenia opieki
serwisowej bedzie wyliczona w nastepujgcy sposéb: wynagrodzenie za swiadczenie
opieki serwisowej za 1 miesigc podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i
pomnozone przez liczbe dni swiadczenia opieki serwisowej w tym miesigcu.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem przedmiotu Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT,
innych optat i podatkéw, opfat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci
koszty dostawy, oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu, szkolen, wykonanie
kompletnej dokumentacji, koszty podrdzy, opieke serwisowg i Swiadczenie opieki
powdrozeniowej na zasadach okreslonych w Umowie oraz w SWZ i Ofercie Wykonawcy
oraz wartos¢ przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych,
autorskich praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach
eksploatacji oraz nosnikéw, na ktérych zostaty one przekazane. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i
podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
0 NastepujgCym NUMEIZE: ........ccoiiiiiiiiiiiiieaiaiieanens Wykonawca zobowigzany
jest zawiadomi¢ niezwtocznie Zamawiajgcego o kazdej zmianie numeru rachunku
bankowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Zawiadomienie o zmianie
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numeru rachunku bankowego wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemne;.

9. Pfatnosc¢ realizowana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w umowie oraz na fakturze w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

10.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uregulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji umowy w ramach mechanizmu podzielnej ptatnosci (split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarow i ustug.

11.Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w umowie jest rachunkiem
znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym od 1 wrzesnia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktdrym mowa w ustawie o
podatku od towarow i ustug.

12.W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych
w pkt. powyzej, opoznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie
powstate w skutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci
wynagrodzenia na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

13.Prawidtowo wystawiong fakture w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres:
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego wskazany
w komparycji Umowy.

14.Prawidtowo wystawione faktury w formie elektronicznej mozna przekaza¢ na adres
email: efaktury@ciop.pl lub za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj), na skrzynke Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego w postaci ustrukturyzowanego
dokumentu elektronicznego.

15.Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy
wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

1) dla Zamawiajgcego: 5250008270;
2) dla Wykonawcy: ............c..c.....
3) w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé¢ nr NK/ZP —1/2021.

16.W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawce faktura nie bedzie spetniac
aktualnych w tym przedmiocie wymogow prawa, albo bedzie zawierata btedy, do
ktérych skorygowania uprawniony jest Wykonawca, termin zaptaty bedzie biegt od daty
dostarczenia korekty takiej faktury.

17.Za date zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

18.Zamawiajgcy oswiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej Umowy posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2020
r., poz. 935).
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19.Wykonawca niniejszym oswiadcza, iz na dzien zawarcia niniejszej Umowy posiada
status*/nie posiada statusu®* duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

(L.

Dz. U. z 2020 r., poz. 935 ze zm.).

20. Strony niniejszym zobowigzujg sie niezwtocznie zawiadomic drugg strone w przypadku
zmiany statusu przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020
r., poz. 935 ze zm.).

1.

§ 15
Kary umowne

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktore bedg naliczane w
nastepujgcych okolicznosciach i wysokosciach:

1)

2)

3)

4)

za zwloke w zakonczeniu wykonania Umowy, w wysokosci 0,1% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, liczony od dnia umownego
wymienionego w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy, do dnia ustalonego miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg Umowy albo do dnia odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego,

z tytutu odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn
dotyczgcych Wykonawcy, w tym z przyczyn, o ktérych mowa w § 16 niniejszej
Umowy — w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto,

za zwioke w zakonczeniu kazdego z etapéw prac wskazanych w harmonogramie
rzeczowo-finansowym wykonania prac oraz w § 5 ust. 7, za kazdy dzien zwtoki - w
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 14 Umowy za dany etap
prac,

w przypadku zwtoki w usuwaniu wad w okresie Swiadczenia ustug serwisowych
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysoko$ci:

a) w przypadku obowigzku reakcji priorytetowej — 100,00 PLN za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu Awarii z winy Wykonawcy,

b) w przypadku Btedow Krytycznych — 75,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w usunieciu Btedu Krytycznego z winy Wykonawcy,

c) w przypadku Btedu waznego — 50,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w usunieciu Awarii z winy Wykonawcy,

d) w przypadku Btedéw Normalnych — 20,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w jego usunieciu z winy Wykonawcy,

5) z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego

podwykonawcom z tytutu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z
waloryzacjg (§ 12 ust. 11 Umowy) — 500,00 PLN za kazdy przypadek
niedopetnienia tego obowigzku na rzecz Podwykonawcy.

2. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢é 60 %
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 14 ust. 1.

° Niepotrzebne skresli¢
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3. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kar umownych
okreslonych w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogodlnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskania potwierdzenia.

5. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
wylgczajg jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej, o ktérej mowa
w§ 21.

§ 16
Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie

1. Zamawiajgcy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie
obowigzujgcych przepisach, a zwlaszcza w art. 456 ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz Kodeksie cywilnym, moze odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w
niewykonanej czesci bez wyznaczania terminu dodatkowego w szczegolnosci z
nastepujgcych przyczyn:

1) niedotrzymania ktéregokolwiek z terminébw, o ktérych mowa w
Harmonogramie rzeczowo-finansowym oraz w § 5 ust. 7 z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy;

2) przerwania przez Wykonawce prac z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w
sytuaciji, gdy przerwa trwa dtuzej niz 7 kolejnych dni;

3) gdy Wykonawca bedzie wykonywat zobowigzania wynikajace z Umowy w
sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy lub naruszajgcy interes
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, wyznaczajgc mu w tym celu termin nie dluzszy niz 5
dni z zagrozeniem, ze po bezskutecznym jego uptywie bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy.

2. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu zostanie poprzedzone pisemnym wezwaniem
okreslajgcym 7-dniowy termin do usuniecia naruszenia i jego skutkow.

3. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1 moze nastgpi¢ w terminie
do 30 dni od daty uptywu 7-dniowego terminu, o ktorym mowa w ust. 2,
wyznaczonym na usuniecie naruszen i jego skutkéw.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Zamawiajgcy jest
zobowigzany do odbioru prac wykonanych do chwili ich przerwania, jak rowniez do
przejecia zrealizowanej czesci Umowy pod swoj dozor.

6. W razie odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, Wykonawca jest
zobowigzany do przekazania wykonanych prac i zwigzanych z nimi dokumentéw, w
terminie 7 dni od odstgpienia od Umowy. Z przekazania, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Strony sporzgdzajg protokdt, w ktérym oznaczg stan przedmiotu
Umowy na dzieh odstgpienia. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do dokonania
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i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji prac wedtug stanu na dzien
odstgpienia.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, iz wynagrodzenie uiszczone przez
Zamawiajgcego za odebrany Przedmiot Umowy bez =zastrzezen obejmuje
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wszystkich autorskich praw majgtkowych oraz
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

8. Niezaleznie od przypadkdéw okreslonych powyzej Zamawiajgcy i Wykonawca moze
w terminie wskazanym w ust. 3 i zgodnie z uprzednim trybem wezwania do
usuniecia naruszen, wskazanym w ust. 2 odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona
narusza w razgcy sposob postanowienia Umowy.

9. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z
waznych powodow, przez ktére Strony rozumiejg w szczegoélnosci:

1) postuzenie sie podwykonawcg lub rezygnacjg z podwykonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajgcego albo mimo sprzeciwu Zamawiajgcego;

2) 1-krotne, o co najmniej 14 dni opdznienie terminu wykonania upgrade/update, o
ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 1);

3) 3-krotny, co najmniej 14 dniowy lub 1-krotny, co najmniej 30 dniowy brak dostepu
do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Systemu, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 2);

4) Wykonawca naruszyt § 18 dotyczacy bezpieczenstwa informacji lub § 19
dotyczgcy ochrony danych osobowych;

5) gdy opdznienie Czasu Naprawy, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 7) tiret 1 (Btad
krytyczny — dostep zdalny) Umowy przekroczy 24 godziny;

6) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy.

10.Niezaleznie od przypadkdéw okreslonych w ust. 9 Zamawiajgcy i Wykonawca moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza w
razgcy sposob postanowienia Umowy.

§ 17
Inwentaryzacja prac

1. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu
inwentaryzacji prac wg stanu na dzieh odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia,
potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.

2. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego wystawia swiadectwo ptatnosci obejmujgce wartos¢ wykonanych
prac oraz zakupionych materiatdbw stanowigce podstawe do wystawienia przez
Wykonawce odpowiedniej faktury.

3. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy lub jej wypowiedzeniem
ponosi Strona, z ktorej winy doszto do odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia.

§18
Poufnosé danych i informaciji
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1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych
Zamawiajgcego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczegolnosci
tajemnicy prawnie chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczgcych
rozmieszczenia aktywow Zamawiajgcego ich wykorzystywania oraz sposobow
zabezpieczenia, w tym informacji zwigzanych z rozmieszczeniem urzadzen
informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczenh i ochrony, a takze informacji
pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informaciji, ktérych
ujawienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode, bez wzgledu na forme ich
utrwalenia i sposob przechowywania, okolicznosci uzyskania do nich dostepu.
Obowigzek zachowania w tajemnicy trwa réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy.

2. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o
tym fakcie Zamawiajgcego.

3. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja Umowy sg zobowigzane do
przestrzegania  uregulowan  wewnetrznych  Zamawiajgcego  dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji, w szczegoélnosci zawartych w Polityce bezpieczenstwa
informacji w CIOP-PIB, a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzgdzania
dostepem i uprawnieniami do systemow informatycznych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego, w szczegoélnosci w przypadku, gdy wykonujg oni te zadania poza
terenem budynkéw (praca zdalna), na terenie budynkoéw, pomieszczeh lub czesci
pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie niezbedne srodki do zachowania w
poufnosci informacji chronionych, o ktorych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do:

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub wspotpracownikom
Wykonawcy, wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawcg Iub go
reprezentujgcym, ktérzy nie biorg udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy jak
réwniez jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajgcych w
szczegolnosci na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczgcych postepowania z
informacjami chronionymi pracownikom i wspoftpracownikom Wykonawcy,
podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go reprezentujgcym oraz zobowigzacé
w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb informacji chronionych, w
szczegolnosci w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposéb
pozyskanych przez Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz
wynikajgcych z niniejszej Umowy;
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5) w przypadku podjecia wspétpracy z podmiotami powigzanymi z Wykonawcg lub
go reprezentujgcymi lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest
zawrze¢ w umowach okreslajgcych zasady wspoétpracy miedzy stronami
obowigzek zachowania w poufnosci informacji chronionych Zamawiajgcego oraz
obowigzek zwrotu materiatow zawierajgcych informacje chroniong, na zasadach
okreslonych w ust. 8.

5. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania testow bezpieczenstwa dla wszystkich produktéw Umowy wraz z ich
obstugg, tj. przeprowadzeniem analizy ryzyka oraz usunieciem
nieakceptowalnych przez wtascicieli ryzyka zagrozenh/podatnosci ujawnionych
na kazdym etapie ich realizacji,

2) bezzwitocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zaistniatych lub
podejrzewanych incydentach zwigzanych z bezpieczehstwem informacji
chronionych;

3) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych $rodkéw, jakie bedg mozliwe i
adekwatne, dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentéw i wspotpracy z
Zamawiajgcym w tym zakresie;

4) stosowania zalecen dotyczacych poprawy sposobu przetwarzania i
zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformutowanych w  wyniku
sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust.
6.

6. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w
miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania
informacje, w terminie wspolnie ustalonym przez Strony, nie pézniejszym jednak niz
14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce
powiadomienia o0 zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidtowosci
przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informaciji.

7. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen dotyczgcych poprawy
sposobu  przetwarzania i  zabezpieczenia  przetwarzanych  informacji
sformutowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

8. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Wykonawca jest zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia
wszelkich materiatéw zawierajgcych informacje chronione, o ktérych mowa w ust. 1,
jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem Umowy, za wyjgtkiem
jednej kopii ww. materiatow niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen,
ktére zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia roszczen.
Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone zgodnie z aktualng wiedzg w tym
zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw powinno by¢é udokumentowane
przez Zamawiajgcego i Wykonawce w formie pisemnej. Niezwiocznie po uptywie
terminu przedawnienia potencjalnych roszczeh Wykonawca informuje pisemnie
Zamawiajgcego 0 zniszczeniu kopii materiatdbw (w tym elektronicznych)
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy,
w wypadku wyrzgdzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim,
bedacych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach
okreslonych w kodeksie cywilnym.
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10. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu pisemne zobowigzania
0s6b, o ktérych mowa w ust. 3, o tresci zgodnej z Zatgcznikiem nr 10 do Umowy.

§ 19
Ochrona danych osobowych

1. Kazda ze stron dziatajgc jako administrator danych osobowych przetwarza
udostepnione jej przez drugg strone dane osobowe o0sob uczestniczgcych w
zawarciu i wykonaniu przedmiotowej Umowy wytgcznie w celu zawarcia i wykonania
tej Umowy.

2. Strony oswiadczajg, ze osobom wystepujgcym po ich stronie przy zawarciu i
wykonaniu przedmiotowej Umowy znane sg informacje, ktére powinny by¢ im
przekazane zgodnie z art. 13 ust.1-3 lub z art.14 ust. 1-4 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osbéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQO”) a tym samym, zgodnie z art. 13
ust. 4 i art. 14 ust. 5 RODO nie majg obowigzku przekazania tym osobom tych
informacii.

3. Zamawiajgcy dziatajgc w trybie i zgodnie z art. 28 RODO powierza Wykonawcy do
przetwarzania dane osobowe, na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 8 do Umowy, w ramach wynagrodzenia
przystugujgcego na podstawie niniejszej Umowy.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia zgody na ustanowienie dla
Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw udostepnionych na serwerach
Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy, na podstawie pisemnego
wniosku ztozonego przez Wykonawce, sporzgdzonego wg wzoru okreslonego w
zatgczniku nr 9 do Umowy.

5. Strony ustalajg, ze wszelkie operacje na danych osobowych bedg wykonywane na
serwerach Zamawiajgcego, a tylko w wyjgtkowych sytuacjach dopuszczane bedzie
udostepnienie zabezpieczonych kopii baz danych zawierajgcych dane osobowe,
rejestrowane kazdorazowo przez Zamawiajgcego i potwierdzane protokotem
przekazania kopii baz, podpisanym przez osoby upowaznione ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

§ 20
Warunki zmiany Umowy
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

2. Na podstawie art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczajg mozliwos$¢ zmiany Umowy,
ktéra nie prowadzi do modyfikacji ogdélnego charakteru Umowy, a takze w
przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdora ma wptyw na
termin, sposob lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polega¢ bedag
na dostosowaniu Umowy do zmienionych przepisow prawa z zachowaniem
0golnego charakteru Umowy;

2) wystgpienia okolicznosci nielezgcych po stronie Wykonawcy lub wynikajgcych
z uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego i skutkujgcych niemoznoscig
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dotrzymania terminow okreslonych w § 5 ust. 7 oraz w § 2 ust. 5 Umowy — zmiany
polega¢ bedg na zmianie termindw realizacji Umowy. Terminy te mogg ulec
przedtuzeniu, nie wiecej jednak niz o czas trwania okolicznosci uzasadniajgcych
zmiany;

3) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, w szczegdlnosci, w
przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy i nie
powoduje zwiekszenia ustalonego w Umowie wynagrodzenia Wykonawcy;

4) zaistnienia sity wyzszej w rozumieniu § 21 ust. 2 Umowy;
5) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT;

6) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018
r., poz. 2177 z pézn. zm.), jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamodwienia przez Wykonawce;

7) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia
przez Wykonawce;

8) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342), jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,

- na zasadach okreslonych w ust. 3-14 jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania przez Wykonawce zamoéwienia publicznego, wynikajgcego z zawartej
Umowy. Ciezar dowodu zmiany kosztow wykonania zamdwienia spoczywa na
Wykonawcy.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5), bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu
wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz
wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towarow i ustug.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5), warto§¢ wynagrodzenia netto
nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 6) lub 7) bedzie obejmowac wytgcznie czes$é
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpi zmiana
wysokos$ci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w
zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne.
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6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt.6) wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zmiang wysokosci wynagrodzen pracownikdbw do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo do wysokosci
zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do
czesci wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, dotyczgcego zmian okreslonych w ust. 2 pkt. 5) -8) , kazda
ze stron moze wystgpi¢c do drugiej strony z wnioskiem o dokonanie zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz 2z uzasadnieniem
zawierajgcym w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej
nastgpita bagdz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy
uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6) lub 7) jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z
ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania Umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6), lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 7).

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 7) jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych
bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy,
w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2).

10.W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7
strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej stronie informacje o zakresie, w
jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdérg wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz
z uzasadnieniem.

11.Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt. 8), bedzie obejmowaé wytgcznie czesS¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw
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wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy O
prowadzenie pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérej mowa w ust. 14 ust. 1
Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U.
2018 poz. 2215).

12.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 8) , wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o sume wzrostu kosztéw realizacji przedmiotu Umowy wynikajgcg z
wptat do pracowniczych planow kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce lub
Podwykonawce. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢
sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

13.W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 8) Wykonawca wraz z wnioskiem
0 zmiane wynagrodzenia przedstawia sposob i podstawe wyliczenia odpowiedniej
zmiany wynagrodzenia.

14.W przypadku otrzymania przez strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czesciowym zatwierdzeniu wniosku, strona ta moze ponownie wystgpi¢ z
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 7-13 oraz 15
stosuje sie odpowiednio.

15.Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia
wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

16. Nie stanowi zmiany Umowy w szczegolnosci:

1) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie
formy prawnej, firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby,
przeksztatcenia, przejecia), pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany
podmiotowej po stronie Wykonawcy;

2) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie;

3) przesuniecie termindéw poszczegoélnych etapéw wykonania przedmiotu Umowy
po analizie przedwdrozeniowej, o ktérych mowa w ofercie - harmonogramie
rzeczowo-finansowym stanowigcym zatgcznik Nr 5 do Umowy, po akceptacji
zmiany termindw przez Zamawiajgcego, oraz pod warunkiem, ze zmiana tych
termindw nie wptynie na zmiane kohcowego terminu realizacji Umowy.

§21
Sita wyzsza

1. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

2. Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrodta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do
zapobiezenia, przy czym chodzi tu raczej o niemozliwos¢ zapobiezenia jego
szkodliwym nastepstwom.

3. Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje
pisemnie drugg Strone w terminie 3 (trzy) dni od jej zaistnienia.
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4. Jesli w ciggu 7 dni od pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu sity
wyzszej jej dziatanie nie ustanie, Strony spotkajg sie w celu podjecia dziatan dla
unikniecia dalszego opoznienia w realizacji umowy.

5. Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwajg przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony majg
prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Okoliczno$ci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone,
ktdra sie na nie powotuje.

7. Strony zawierajgc Umowe majg swiadomosc, ze w dniu 13 marca 2020 r. ogtoszono
w Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020
r. stan epidemii, oraz w zwigzku z tym wprowadzone zostaty szczegdlne regulacje
prawne, sposrod ktérych mozna wymienic:

- ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842
dalej: ,Ustawa”), w brzmieniu znowelizowanym ustawg z 31.03.2020 r. o zmianie
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U z 2020
r. poz. 568), .

- rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491 z
pozn. zm. ).

8. Wykonawca oswiadcza, Zze sktadajgc oferte, a nastepnie zawierajgc Umowe,
uwzglednit stan epidemii, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego
wynikajgce.

9. Powyzsze oswiadczenia nie wytgczajg mozliwosci powotania sie na wystgpienie
epidemii COVID-19 jako zdarzenia sity wyzszej, w sytuacji, gdy:

1) rozwdj epidemii dotknie ktorgkolwiek ze Stron w stopniu zwiekszonym anizeli w
chwili ztozenia oferty,

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii,

- jezeli zmienione okolicznosci lub regulacje prawne majg wptyw na realizacje
Umowy.

10. Ciezar wykazania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9, oraz ich wptywu
na realizacje Umowy obcigza Strone, ktora sie na nie powotuje.

§ 22
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej w zakresie
innym niz wskazat to w ofercie przetargowej, ani przenies¢ na nig swoich
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony. W przypadku
braku okreslenia dat ztozenia podpiséw pod Umowg, datg zawarcia Umowy bedzie
data wskazana w jej komparycji.
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. W przypadku podpisania umowy w formie elektronicznej za date zawarcia niniejszej
Umowy Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego
przez ostatnig z oséb reprezentujgcg ostatnig z podpisujgcych Stron.

. Umowe sporzadzono w dwoéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Ustepu 4 nie stosuje sie w przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej (z

kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi).

. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem
niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.

. Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z Umowy, powinny by¢
rozwigzywane bez zbednej zwtoki — drogg negocjacji miedzy Stronami. W przypadku
niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne
nie wptywa to na waznos¢ i skutecznosé pozostatych jej postanowien. W takim
przypadku Strony zastgpig postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne,
innym, zgodnym z prawem, realizujgcym mozliwie najbardziej cel Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019).

10. Strony sprawdzity prawidtowos$¢ reprezentacji w momencie podpisywania umowy.

11. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc:

LISTA ZALACZNIKOW:

Zatgcznik nr 1 - Protokdét Odbioru Etapu

Zatgcznik nr 2 - Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy

Zatgcznik nr 3 - Szczegdétowy opis przedmiotu Zamowienia/Umowy

Zatgcznik nr 4 - Oferta przetargowa Wykonawcy

Zatgcznik nr 5 - Harmonogram rzeczowo finansowy

Zatgcznik nr 6 - Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynno$ci

Zatgcznik nr 7 - Lista personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji umowy.

Zatgcznik nr 8 - Umowa powierzenia przetwarzana danych osobowych

Zatgcznik nr 9 - Wniosek o udostepnienie tgcza do systemow informatycznych

Zatgcznik nr 10 - Oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1

doUmowynr .................
Protokét odbioru Etapu ............ przedmiotu umowy Nr............
zdnia........... (wzor)

W dniu .o, Kierownik wdrozenia Pani/Pan ................ i Kierownik projektu
Pani/Pan ................ oraz przedstawiciele Zamawiajgcego Pani/Pan ...............................
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy Pani/Pana .............................. dokonali odbioru:
Etapu | realizacji UmMOWY™: .......coiiiiiii
Etapu Il realizacji UMOWY™: ..o s s e s s s s e e r e naas
Etapu lll realizacji UMOWY™: ... s s r e e e e e e
Etapu IV realizacji UmMOWY™: ..o e s
Etapu V realizacji UmMoOWY™: ...t r e e aas
Etapu VI realizacji UmMOWY™: ..o s s

W trakcie odbioru komisja stwierdzita, ze przedmiot Umowy w zakresie odbieranego Etapu
jest zgodny* / nie jest zgodny* z Umowa.

* Brak zgodnoéci polega na:

* Biorgc pod uwage wyniki czynnosci kontrolnych wyspecyfikowane wyzej komisja
stwierdza, ze wynik odbioru jest pozytywny.

W zwigzku z pozytywnym wynikiem odbioru Zamawiajgcy przyjat Etap I*, II*, lII*, IV*, V*, VI*
przedmiotu Umowy z powyzszg data.

*Biorgc pod uwage negatywne wyniki czynnosci kontrolnych wyspecyfikowane wyzej
komisja stwierdza, ze wynik odbioru jest negatywny.

* Zastrzezenia:

Protokot niniejszy sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawcy Zamawiajacego

* niepotrzebne skreslic
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Zatacznik nr 2

doUmowynr .................
Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy nr ....... zdnia ............ (wzor)
W dniu oo Kierownik wdrozenia Pani/Pan ................ i Kierownik projektu
Pani/Pan ................ oraz przedstawiciele Zamawiajgcego Pani/Pan ...............................
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy Pani/Pana .............................. dokonali odbioru
realizacji catego przedmiotu Umowy:
Przebieg procesu realizacji umowy i uwagi dotyczace realizacji:

Planowany termin zakonczenia realizacji umowy: ......................
Faktyczny termin zakonczenia realizacji umowy: ......................

Odbiory czagstkowe/etapy wdrozenia, daty podpisania i numery protokotéw odbioru
poszczegolnych EtapOw realizacji UMOWY: ..o e e

UWAGI:

Informacje dodatkowe:
Potwierdzenie realizacji umowy ze strony:
Wykonawcy: (imie, nazwisko, data, POAPIS) .....uuuiiiiiie i

Zamawiajgcego: (imig, nazwisko, data, POAPIS) ......coiiiurriiiiieei e

Protokot niniejszy sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawcy Zamawiajacego

* niepotrzebne skreslic
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Zalacznik nr 3
do Umowynr .........cceueuee

Szczegobtowy opis przedmiotu umowy

11. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o
funkcjonalnosé portalu pracowniczego (zwanego dalej SYSTEMEM). Oferowane
rozwigzanie musi w petni integrowa¢ sie z opisanym ponizej systemem aktualnie
uzytkowanym przez Zamawiajgcego.

12. Informacja o aktualnie uzytkowanym u Zamawiajgcego oprogramowaniu:
Zamawiajgcy uzytkuje system o nazwie SIMPLE.ERP zawierajgcy nastepujgce moduty:
- Finanse Ksiegowosc¢
« Obrot Towarowy
« Majatek Trwaty
- Personel
 Info
«  Umowy Cywilno-Prawne
« Windykacja
« Podpis Elektroniczny
« Zarzadzanie Projektami
 Jednolity Plik Kontrolny
« Zwolnienia
« Pracownicze Plany Kapitatowe
- Sprawdzenie VAT
« X-primer Bl (Raporty BI)
Zamawiajgcy uzytkuje system Simple.ERP w wers;ji 6.20.

13. Informacja o aktualnie posiadanym przez Zamawiajagcego sSrodowisku
sprzetowo — programowym

Oprogramowanie systemu finansowo-ksiegowego firmy Simple uzytkowane aktualnie
przez Zamawiajgcego sktada sie z modutdéw wymienionych w pkt. 2, zainstalowanych
na stacjach klienckich odwotujgcych sie do centralnej bazy danych Microsoft SQL
Server 2017, zainstalowanej w klastrze niezawodnosciowym Hyper-V dwoch serwerow
z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows Serwer 2019, uruchomionej na
pierwszej maszynie wirtualnej (vSQL) utworzonej na systemie operacyjnym Windows
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Serwer 2019 zainstalowanym na pierwszym serwerze zestawionego klastra dwoch
serwerdow. Praca klastra i udostepniane na nim zasoby zarzgdzane sg z poziomu
systemu Active Directory uruchomionego na drugiej maszynie wirtualnej (vAD)
utworzonej na systemie operacyjnym Windows Serwer 2019 zainstalowanym na drugim
serwerze zestawionego klastra dwoch serwerdw. W przypadku awarii jednego z
serwerow zestawionych w klaster ustugi na nim uruchomione sg w sposob
automatyczny przenoszone na drugi serwer w klastrze.

Oprogramowanie systemu operacyjnego MS Windows Serwer 2019 jest zainstalowane
na 2 serwerach fizycznych o nastepujgcych parametrach: 2 x Intel Xeon-Gold 6248,
RAM 256 GB, 2 x HDD 900GB SAS 15K, typu Hot Swap skonfigurowane w RAID 3, 2
interfejsy FC spinajgce kazdy z serwerow z macierzg NetApp 2750, pracujgcych w
klastrze w uktadzie active-pasive. Kazdy z zainstalowanych w serwerze procesoréw ma
20 rdzeni (40 watkow), czyli tgcznie w jednym serwerze jest wykorzystywanych 40
rdzeni (80 watkow).

Maszyna wirtualna (vAD) z systemem Active Directory (uruchomiona na serwerze
wirtualnym) zarzadza takze adresem ptywajgcym IP klastra serwerdéw (oprogramowanie
firmy Simple komunikuje sie z tym adresem), przydzielajgc dany adres maszyny
wirtualnej do okreslonego fizycznego serwera. Wszystkie zasoby wspdlne (w tym
maszyny wirtualne vSQL i VAD) wykorzystywane przez oprogramowanie firmy Simple
zamieszczone sg na centralnej macierzy dyskowej NetApp 2750 podtaczonej do 2
serwerow za pomocg interfejsu Fibre Channel, ktérej zasoby sg przydzielane
dynamicznie do okreslonego serwera (pracujgcego w klastrze dwdch serweréw) z
wykorzystaniem oprogramowania Active Directory.

Wszyscy pracownicy Zamawiajgcego, korzystajgcy z oprogramowania SIMPLE.ERP,
zarejestrowani sg w bazie danych MS SQL Server 2017, gdzie zapisane sg takze
okreslone uprawnienia dostepu do okreslonych funkcjonalnosci oprogramowania
SIMPLE.ERP firmy Simple.

Zamawiajgcy posiada nastepujgce licencje zwigzane 2z opisanym powyzej
Srodowiskiem:

e Microsoft Windows Serwer 2019 - 2 x WinSvrSTDCore 2019 SNGL OLP 40Lic
NL CorelLic (licencja na 80 rdzeni procesoréw)

e Microsoft Windows Serwer 2019 — 40 x WinSvrCAL 2019 SNGL OLP NL UsrCAL
(40 licencji dostepowych dla uzytkownikéw)

e Microsoft SQL Server 2017 — 2 x SQL Server 2017 Runtime 40 x SQL UsrCal
2017 (licencja na 24 rdzenie wraz z 40 licencjami dostepowymi dla
uzytkownikow)

Na macierzy NetApp 2750 udostepniony jest zasob, z ktérego wystawione sg dyski
wykorzystywane do uruchamiania obu maszyn wirtualnych (zasoby znajdujg sie na
macierzy).

14. Przewidywany zakres wdrozenia SYSTEMU

Oferowany modut oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego ma by¢ wdrozony w srodowisku
sprzetowo-programowym aktualnie posiadanym przez Zamawiajgcego opisanym
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szczegotowo w pkt 3. Oprogramowanie ma byC¢ zainstalowane na oddzielnej(ych)
maszynie(ach) wirtualnej(ych) uruchomionej(ych) w klastrze niezawodnosciowym
Hyper-V dwoch serwerdw z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows
Serwer 2019. SYSTEM ma sie komunikowac z bazg danych uruchomiong na maszynie
wirtualnej vSQL, tzn. ma pobieraé¢ / zapisywa¢ dane z / do odpowiednich pdl tabel
systemu Simple.ERP. Zamawiajgcy nie zna struktury bazy danych i zaleznosci
pomiedzy poszczegolnymi polami zawartymi w tabelach systemu Simple.ERP.
W przypadku koniecznosci rozszerzenia posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
wymienionych w pkt. 3, w ofercie nalezy takze umiesci¢ (w tabeli nr 3 zamieszczonej w
Formularzu oferty stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ) zakres niezbednych do zakupu
licencji rozszerzajgcych posiadane przez Zamawiajgcego licencje.

15. Wymagania dla modutu do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzonego o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego

Tabela nr 1 —wymagania SYSTEMU

Rodzaj

wymagania Opis wymagania

Lp.

1 0golny opisu systemu

1.1 Obligatoryjne : musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018
r., poz. 1000, ze zm.) i rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

1.2 Obligatoryjne : opierac sie o niezawodne i wydajne rozwigzania technologiczne, zapewniajgce bezpieczenstwo
danych i mozliwos¢ integracji z systemem posiadanym przez Zamawiajgcego

1.3 Obligatoryjne : posiada¢ narzedzia umozliwiajgce administratorowi biznesowemu tworzenie i modyfikacje
uzytkownikow, rol uzytkownikéw (w tym przypisywania uzytkownikéw do rdl), uprawnien
uzytkownikéw do poszczegdlnych obiektdw i funkgcji systemu (wynikajgcych m.in. z jego roli w
procesach i dostepie do obiektow biznesowych) z uwzglednieniem miejsca danego uzytkownika w
strukturze organizacyjnej

1.4 Obligatoryjne | zapewnia¢ mozliwo$¢ czasowego przekazania uprawnien uzytkownika innemu uzytkownikowi wraz z
przekierowaniem uprawnien (np. na czas nieobecnosci)

1.5 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ autoryzacji uzytkownikdw poprzez ustuge Active Directory lub LDAP

1.6 Obligatoryjne | zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji haset i polityki ich bezpieczenstwa - definiowanie sity hasta (w
tym wymaganej liczby i rodzaju znakéw) i okresu jego obowigzywania. Hasta muszg by¢
przechowywane wyfacznie w systemie w zaszyfrowanej postaci

1.7 Obligatoryjne  umozliwi¢ obstuge dynamicznych grup uzytkownikow, gdzie przypisanie uzytkownika do grupy
nastepuje w momencie spetnienia przez niego warunku logicznego (np. zajmowanie danego
stanowiska, posiadanie danej kompetencji, nalezenie do danej komdrki organizacyjnej, posiadany
rodzaj umowy itp.)

1.8 Obligatoryjne | umozliwiac¢ rozréznienie wprowadzenia korekty danej/zestawu danych (np. poprawa btedu w
nazwisku pracownika) od wprowadzenia modyfikacji merytorycznej w danej/zestawie danych (np.
potwierdzona urzedowo zmiana nazwiska pracownika). W obu przypadkach powinna zosta¢
zapamietana data i uzytkownik, ktory wprowadzit zmiane. Ponadto modyfikacja merytoryczna
powinna by¢ mozliwa do zaplanowania z datg przyszig i w momencie nastania wskazanej daty, by¢
automatycznie potraktowana przez system jako aktualna wartos¢ danej, przy czym kazdorazowo
powinna istnie¢ mozliwo$¢ przegladu petnej historii jej zmian. Szczegdtowy zakres danych
podlegajacych historyzacji zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej
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1.9

Obligatoryjne

wymagane jest ponadto, aby uprawniony uzytkownik mégt wprowadzac opisane w pkt. 1.8 zmiany
bezposrednio z poziomu narzedzi administracyjnych systemu, bez potrzeby zakupu lub instalowania
dodatkowych narzedzi

Obligatoryjnie

by¢ wykonany w technologii 3-warstwowej (interfejs uzytkownika, logika biznesowa, warstwa
danych)

Opcjonalne

serwer aplikacji i bazy danych musi korzysta¢ z technologii Microsoft (Microsoft Windows Server,
Microsoft SQL)

Opcjonalne

administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania struktur danych obiektow
biznesowych i warstwy ich prezentacji do indywidualnych wymagan. Rozumie sie przez to
mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowych obiektow biznesowych wraz ze zdefiniowaniem ich
indywidualnej struktury danych i warstwy prezentacji (formularze edycyjne, widoki tabelaryczne),
jak rowniez mozliwos¢ rozszerzania struktur danych istniejacych obiektdw biznesowych i warstwy
ich prezentacji. Wprowadzane zmiany nie moga wymagac¢ wylogowywania sie wszystkich
uzytkownikow lub restartowania catego systemu

1.13

Opcjonalne

wymagane jest, aby zmiana wprowadzona przez administratora lub uzytkownika systemu byta w
sposob jednoznaczny odrézniona od zmiany wprowadzonej przez konsultantéow dostawcy na etapie
wdrozenia

Opcjonalne

wynikowa struktura obiektu biznesowego powinna powstac poprzez scalenie zmian wprowadzonych
przez konsultanta jak i zmian wprowadzonych samodzielnie przez administratora lub uzytkownika
systemu. Mechanizmy dostosowywania systemu do indywidualnych potrzeb nie powinny
uniemozliwia¢ przeprowadzenia automatycznych aktualizacji, po pojawieniu sie nowej wersji
oprogramowania

Opcjonalne

w sytuacji gdy uzytkownik zapomniat obowigzujace hasto, powinien méc samodzielnie
wygenerowac hasto tymczasowe. Powinno ono zostac¢ wystane e-mailem na adres zdefiniowany w
danych uzytkownika, a jego czas waznosci powinien by¢ ograniczony np. do 15 minut. Po
zalogowaniu sie do systemu za pomocg hasta jednorazowego, powinien on zosta¢ automatycznie
poproszony o zdefiniowanie nowego hasta

1.16

Opcjonalne

udostepni¢ prezentacje historii procesow w postaci chronologicznie posortowanych czynnosci
(zadan) z nastepujacymi informacjami: identyfikator, kod, nazwa i wykonawca zadania, data
utworzenia zadania, planowana data jego zakonczenia, rzeczywisty czas zakonczenia zadania oraz
status zadania, decyzja podjeta przez Wykonawce zadania przy jego zakonczeniu i uwagi do decyzji
wykonawcy zadania (np. powody odmowy zatwierdzenia planu pracy)

Wymagania dotyczace uzytkowania systemu

2.1

Obligatoryjne

zapewnia¢ wsparcie dla szyfrowania komunikacji interfejsu uzytkownika z Systemem za pomoca
protokotu SSL

2.2

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia i edycji indywidualnych oraz systemowych pulpitdw, prezentujgcych
informacje najistotniejsze dla danego uzytkownika (wtasne widoki tabelaryczne, wnioski do
zatwierdzenia, skroty do najwazniejszych funkcji systemu)

2.3

Obligatoryjne

udostepnia¢ interfejs uzytkownikowi za pomoca przegladarki WWW (Internet Explorer 11 lub
nowsze, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge) przy pomocy bezpiecznego protokotu
wymiany danych

2.4

Obligatoryjne

interfejs systemu ma by¢ dostepny w jezyku polskim

2.5

Opcjonalne

uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania i dostosowywania widokow i
widokow tabelarycznych systemowych poprzez wybor i okreslanie kolejnosci dostepnych kolumn (a
takze ich sortowanie, grupowanie, podsumowywanie danych) oraz filtrow (filtrowanie danych w
widoku tabelarycznym w oparciu o wiele kryteriow, w tym filtry wielopoziomowe budowane przez
uzytkownika, bazujgce nie tylko na cechach opisujacych obiekt filtrowany, ale i na cechach
obiektéw z nim powigzanych). System musi dawa¢ mozliwo$¢ zapisania przez uzytkownika
indywidualnie zdefiniowanych filtréw i widokdw
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Wymiana danych oraz zapewnienie integralnosci

3.1

Obligatoryjne

udostepnia¢ dane zwigzane z czasem pracy pracownikéw Zamawiajgcego poprzez portal
pracownika (dane w zakresie harmonogramu, jak i ewidencji czasu pracy)

3.2

Obligatoryjne

zapewnic inicjalny import danych o pracownikach Zamawiajgcego, automatyczng ich aktualizacje w
przypadku zmian w zatrudnieniu

3.3

Obligatoryjne

importowi podlega¢ muszg m. in. nastepujgce dane: identyfikator pracownika, imie/imiona,
nazwisko, stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna, data zatrudnienia od, data zatrudnienia
do, rodzaj umowy, wymiar etatu, okres rozliczeniowy, system pracy, dane adresowe, dane
kontaktowe, badania lekarskie, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu, stanowisko w projekcie,
a takze inne uzgodnione na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

34

Obligatoryjne

zapewniac synchronizacje i aktualizacje stownikéw danych wymienionych w pkt. 3.3 (komédrek
organizacyjnych, wymiardw czasu pracy, stanowisk, funkgji, itd.)

3.5

Obligatoryjne

zapewniac eksport danych z widokéw tabelarycznych systemowych do arkuszy MS Excel

3.6

Obligatoryjne

zapewni¢ dwustronng integracje z posiadanym przez Zamawiajacego systemem,
zaimplementowang w taki sposdb, aby zmiany danych wykonane w jednym systemie, wymagajgce
ich aktualizacji w drugim systemie, byly przenoszone automatycznie. Zaktada sie, ze dla kazdej z
przenoszonych danych zostanie okreslony system Zrodtowy, w ktdrym dana jest zaktadana i
edytowana, a nastepnie przenoszona do systemu docelowego, gdzie jej bezposrednia edycja jest
zablokowana. Wyklucza sie rozwigzania wymagajace recznego uruchamiania funkcji eksportowania
danych z systemu zrédtowego, a nastepnie recznego uruchamiania funkcji importowania danych w
systemie docelowym
Przyktadowe dane udostepniane przez system SIMPLE.ERP i pobierane przez system planowania i
rozliczania czasu pracy i portal dla pracownikow:

10. Dane osobowe pracownika

11. Aktualne adresy pracownika

12. Badania, uprawnienia, szkolenia BHP

13. Umowy pracownika (rodzaje umdw, stanowiska, etaty, wynagrodzenie, itp.)

14. Projekty pracownika

15. Bilans urlopowy

16. Absencje ZUS eZLA

17. Dokumenty PDF wygenerowane dla pracownika

18. Stowniki do ww. pkt.

Dane udostepniane przez system planowania i rozliczania czasu pracy i portal dla pracownikow i
pobierane przez system SIMPLE.ERP:

4. Absencje pozostate (urlopy, nieobecnosci nie-ZUS)

5. Rzeczywisty czas pracy

6. Dane do wyptaty dofinansowan i zapomdg ZFSS
Szczegbtowy zakres danych zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

Planowanie i rozliczanie czasu pracy

4.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia harmonogramdw oraz ewidencji czasu pracy wszystkich
pracownikow zatrudnionych na podstawie stosunku pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami

4.2

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ planowania pracy i ewidencji rzeczywistego czasu pracy przy pomocy
miesiecznego grafiku

4.3

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge okresow rozliczeniowych rozpoczynajgcych sie w dowolnym dniu miesigca

4.4

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge osob posiadajacych wiele umow, ktdre moga by¢ zakonczone, aktywne lub
planowane

4.5

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge planowania i ewidencji czasu pracy w indywidualnym rozktadzie czasu pracy

4.6

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji kompletnosci danych zarejestrowanych w systemie ERP
niezbednych dla planowania i ewidencji czasu pracy i prezentacje ewentualnych brakow
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4.7

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ stworzenia i edycji kalendarza zaréwno ogdlnego, jak i indywidualnego, z
dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz z dniami dodatkowo wolnymi

4.8

Opcjonalne

zapewnic¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy opartego o rézne zrodta
finansowania (projekt/klient/umowa/zlecenie) oraz o rdzne czynnosci w procesach / ustugach
przypisanych odrebnie do poszczegdlnych oséb / grup osob

4.9

Opcjonalne

zapewni¢ obstuge planowania i ewidencjonowania czasu pracy dla okreslonego przedziatu miesiecy.
W innym przedziale miesiecy mozna przypisac inny tryb planowania i ewidencji czasu pracy

4.10

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ utworzenia harmonogramu jednocze$nie dla wielu oséb (grupy), spetniajgcych
okreslone warunki (np. dla wszystkich zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy), dla ktdrych
w wybranym okresie bedzie planowana praca

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge stownika absencji (urlopéw, innych nieobecnosci)

4.12

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu tworzenia harmonogramu czasu pracy zawierajgcego nastepujace
czynnosci: planowanie, weryfikacja, przekazanie do zatwierdzenia, zatwierdzenie, poprawa w razie
odrzucenia

4.13

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu tworzenia ewidencji czasu pracy zawierajacego nastepujace czynnosci:
ewidencja, weryfikacja, przekazanie do zatwierdzenia, zatwierdzenie, poprawa w razie odrzucenia

4.14

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu skorygowania harmonogramu czasu pracy zawierajacego nastepujace
czynnosci: skorygowanie czasu pracy przez pracownika, skorygowanie i zatwierdzenie
harmonogramu przez osobe uprawniong, akceptacja skorygowanego harmonogramu

4.15

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu skorygowania ewidencji czasu pracy zawierajgcego nastepujace
czynnosci: skorygowanie czasu pracy przez pracownika, skorygowanie i zatwierdzenie ewidencji
czasu pracy przez osobe uprawniong, akceptacja skorygowanej ewidencji

4.16

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania okna czasowego na przygotowanie i zatwierdzenie harmonogramu
czasu pracy

4.17

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramdw czasu pracy poprzez automatyzacje ich
tworzenia (m. in. w oparciu o norme dobowa, wymiary etatu pracownikdw, wzorcowe kalendarze z
rozktadem dni roboczych i wolnych)

4.18

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramdw czasu pracy poprzez automatyczng weryfikacje
zgodnosci tworzonych harmonogramdw z Kodeksem pracy, informowac uzytkownikow o
popetnionych btedach oraz blokowa¢ btedne harmonogramy czasu pracy

4.19

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia w harmonogramie (przed jego zatwierdzeniem) wszystkich
rodzajow absencji, bez wzgledu na ich status (zaplanowany, zatwierdzony czy zaewidencjonowany)

4.20

Obligatoryjne

stworzone harmonogramy muszg podlegac zatwierdzeniu w systemie przez uprawnione osoby;
zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu pracy,
w szczegolnosci system przed zatwierdzeniem weryfikuje zgodno$¢ harmonogramu z normami
czasu pracy (liczba godzin pracy, liczba dni wolnych, doba pracownicza, odpoczynek dobowy,
odpoczynek tygodniowy, itd.)

4.21

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ odmowy akceptacji harmonogramu przez osobe zatwierdzajgcg i skierowania go
do poprawy wraz z mozliwoscig wskazania powodow odrzucenia. Zapewni¢ mozliwos¢ wielokrotnej
odmowy zatwierdzenia harmonogramu

4.22

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie na uruchomienie ad hoc procedury kontroli zgodnosci
harmonogramu z regutami Kodeksu Pracy dla wybranego miesigca

4.23

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionej osobie przegladanie wynikow weryfikacji zgodnosci harmonogramu
z Kodeksem Pracy, system wskaze nieprawidtowosci (osobe, dzien i stwierdzong nieprawidtowosc)

4.24

Opcjonalne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos$¢ wprowadzania korekt do
uprzednio zatwierdzonych harmonograméw; wprowadzenie korekty powinno wymuszaé na
uzytkowniku konieczno$¢ wprowadzenia jej przyczyny

4.25

Obligatoryjne

w przypadku wprowadzenia korekt do harmonogramu czasu pracy, system musi da¢ mozliwosc¢
wyswietlenia wczesniejszych wersji harmonogramu
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4.26

Opcjonalne

posiadac raport lub inng funkcjonalno$¢ pozwalajacg na pokazanie jedynie réznic pomiedzy
poszczegdlnymi wersjami harmonogramu

4.27

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku harmonograméw czasu pracy w postaci grafikow miesiecznych

4.28

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku z harmonogramu czasu pracy miesiecznych list obecnosci dla
pracownikow

4.29

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ zapisania (kopiowania) harmonogramu jako ewidencji czasu pracy pojedynczo,
a takze dla wybranych grup pracownikéw (wg zadanych kryteridéw)

4.30

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w trakcie ewidencjonowania czasu pracy poprzez automatyczng weryfikacje
zgodnosci danych z Kodeksem pracy, informowac uzytkownikéw o popetnionych btedach oraz
blokowa¢ btedne zapisy w ewidengji

4.31

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia w ewidencji czasu pracy zaewidencjonowanych urlopéw i innych
nieobecnosci poszczegdlnych osdb przed zatwierdzeniem ewidencji czasu pracy

4.32

Obligatoryjnie

zapewni¢ aktualizacje ewidencji czasu pracy w czasie rzeczywistym (po wprowadzeniu danych
wptywajacych na rozliczenie czasu pracy - absencji pfatnych, nieptatnych, delegacji, innych);
system na biezaco ustala czas niedopracowany, nadpracowany

4.33

Obligatoryjne

ewidencja czasu pracy musi podlegac zatwierdzeniu w systemie przez uprawnione osoby;
zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku wystgpienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu pracy,
w szczegolnosci system przed zatwierdzeniem weryfikuje zgodnos¢ ewidencji z normami czasu
pracy (liczba godzin pracy, liczba dni wolnych, doby pracowniczej, odpoczynkdéw dobowych,
tygodniowych itd.)

4.34

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ odmowy akceptacji ewidencji czasu pracy przez osobe zatwierdzajacg i
skierowania go do poprawy wraz z mozliwoscig wskazania powoddw odrzucenia. Zapewni¢ mozliwos¢
wielokrotnej odmowy zatwierdzenia ewidencji

4.35

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie na uruchomienie ad hoc procedury kontroli zgodnosci
ewidencji czasu pracy z regutami Kodeksu Pracy dla wybranego miesigca

4.36

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ uprawnionej osobie przegladanie wynikéw weryfikacji zgodnosci ewidencji czasu
pracy z Kodeksem Pracy, system wskaze nieprawidtowosci (osobe, dzien i stwierdzong
nieprawidtowosc)

4.37

Obligatoryjne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos¢ wprowadzania korekt do
uprzednio zatwierdzonych ewidencji czasu pracy; wprowadzenie korekty powinno wymuszac na
uzytkowniku konieczno$¢ wprowadzenia jej przyczyny

4.38

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu wnioskowania/polecenia pracy w godzinach nadliczbowych
zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o prace w nadgodzinach
(pracownik), rejestracja polecenia pracy w nadgodzinach (przetozony), akceptacja
whniosku/polecenia pracy w nadgodzinach, informacja dla pracownika i rozliczenie nadgodzin,
zatwierdzenie rozliczenia nadgodzin

4.39

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu odbioru czasu wolnego w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
pracy w godzinach nadliczbowych, inicjowanego przez pracownika zawierajgcego m. in.
nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o udzielenie czasu wolnego, akceptacja wniosku o
udzielenie czasu wolnego, informacja o odbiorze czasu wolnego

4.40

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu odbioru czasu wolnego w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
pracy w godzinach nadliczbowych, inicjowanego przez przetozonego zawierajgcego m. in.
nastepujgce czynnosci: rejestracja polecenia odbioru czasu wolnego, informacja o odbiorze czasu
wolnego

4.41

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu wnioskowania przez pracownika o wykonywanie pracy w trybie pracy
zdalnej, zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku o prace zdalng,
akceptacja wniosku o prace zdalng, informacja o pracy zdalnej

4.42

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu polecenia przez przetozonego wykonywania przez pracownika pracy w
trybie pracy zdalnej, zawierajgcego m. in. nastepujgce czynnosci: rejestracja polecenia pracy
zdalnej, informacja o pracy zdalnej
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4.43

Obligatoryjne

zapewni¢ obstuge procesu wnioskowania przez pracownika o wyjscie prywatne zawierajgcego
nastepujace czynnosci: rejestracja wniosku o wyjscie prywatne, akceptacja wniosku o wyjscie
prywatne, informacja o wyjsciu prywatnym

4.4

Obligatoryjne

stosownie do ztozonego dokumentu, wnioski obejmujg co najmniej nastepujace dane:

- dzien/dni i godzine/godziny pracy w godzinach nadliczbowych

- dziei/dni i godzine/godziny odbioru czasu wolnego w zwigzku z pracg w godzinach nadliczbowych
- dziei/dni i godzine/godziny wyjécia prywatnego

- dzien/dni i godzine/godziny odpracowania wyjscia prywatnego.

Wystawione wnioski podlegajg zatwierdzeniu przez przetozonych

4.45

Obligatoryjne

system automatycznie umiesci zatwierdzone wnioski w harmonogramie, ewidencji czasu pracy oraz
karcie pracy; system na biezgco ustala czas niedopracowany, nadpracowany

4.46

Obligatoryjne

automatycznie na podstawie wprowadzonych danych wyliczy¢ rodzaj i liczbe nadgodzin (z
dodatkiem 50% lub 100% do wynagrodzenia) zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy. Ponadto
system powinien wylicza¢ faczng liczbe wykorzystanych nadgodzin oraz pozostatych do
wykorzystania

4.47

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania zbiorczego zestawienia godzin nadpracowanych, odebranych i
rozliczonych

4.48

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania i wydruku rocznej karty ewidencji czasu pracy

4.49

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania i wydruku miesiecznej karty ewidencji czasu pracy

4.50

Obligatoryjne

w systemie musi by¢ dostepna informacja o historii zmian w harmonogramach i ewidencji czasu
pracy oraz uzytkownikach, ktdrzy ich dokonali

4.51

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ grupowania oraz podsumowywania danych o czasie pracy i nieobecnosciach w
harmonogramie i ewidencji czasu pracy wg zadanych kryteriow

4.52

Opcjonalne

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji podsumowan czasu pracy wymienionych w pkt 4.51

4.53

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ eksportu podsumowan harmonogramu oraz ewidencji czasu pracy do arkuszy
MS Excel

4.54

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji ewidencji czasu pracy w uktadzie zbiorczym lub indywidualnym

Whioski urlopowe

51

Obligatoryjne

importowac informacje o wymiarach urlopéw pracownikdéw, w tym (urlop wypoczynkowy, urlop z
tytutu opieki nad dzieckiem, urlop dodatkowy, szkoleniowy, itp.)

5.2

Obligatoryjne

zapewnia¢ pracownikom wglad w bilans urlopowy, m.in.: wymiar urlopu wynikajacy ze stazu pracy,
urlop zalegty, urlop nalezny, urlop razem do wykorzystania w biezagcym roku

53

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu planowania urlopu (rocznego) pracownika zawierajgcego nastepujace
czynnosci: przygotowanie planu urlopowego pracownika, zatwierdzenie plandw urlopowych
(przetozony), zatwierdzenie planéw urlopowych (Dyrektor); wystarczajacy bedzie dwustopniowy
proces akceptacji

5.4

Obligatoryjne

zapewnic¢ obstuge procesu obstugi wniosku urlopowego (w tym m. in. urlopu bezptatnego)
pracownika zawierajgcego nastepujgce czynnosci: rejestracja wniosku; akceptacja wniosku;
akceptacja wstecznie ztozonego wniosku

5.5

Obligatoryjne

umozliwi¢ pracownikom wprowadzanie wniosku urlopowego ze wskazaniem rodzaju urlopu (np.
urlop wypoczynkowy, opieka, itp.) oraz jego wymiaru wraz z kontrolg pozostatego wymiaru urlopu
(system nie moze pozwoli¢ uzytkownikowi na wprowadzenie urlopu wykraczajgcego poza
przystugujacy mu wymiar lub w czasie innej zarejestrowanej absencji)

5.6

Obligatoryjne

po wprowadzeniu wniosku urlopowego zapewnia¢ pracownikom wglad w informacje o dostepnym,
wykorzystanym oraz pozostatym do wykorzystania wymiarze urlopu

5.7

Obligatoryjne

zapewni¢ automatyczng korekte lub anulowanie wnioskow urlopowych w przypadku wprowadzenia
absencji chorobowej na ten sam okres zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
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5.8 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ korekty lub anulowanie wnioskéw urlopowych w przypadku zmiany okresu lub
anulowania urlopu
5.9 Obligatoryjne : system automatycznie wygeneruje powiadomienie (systemowe oraz poprzez e-mail) o0 nowym
whniosku urlopowym do zatwierdzenia dla przetozonego (lub osobe jg zastepujaca) oraz o
zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku dla pracownika
5.10 Obligatoryjne | umozliwi¢ wskazanemu we wniosku przetozonemu lub osobie jego zastepujacej zatwierdzenie lub
odrzucenie wniosku urlopowego pracownika
5.11 Obligatoryjne : umozliwi¢ indywidualne lub zbiorcze zatwierdzenie/odrzucenie wniosku/wnioskéw
5.12 Obligatoryjne | zapewni¢ przetozonym mozliwos¢ wgladu do planéw urlopowych podwiadnych oraz mozliwo$¢ ich
zatwierdzania
5.13 Obligatoryjne : zatwierdzone wnioski urlopowe system musi zapisa¢ do harmonogramu, ewidencji czasu pracy i
kart pracy pracownika
5.14 Opcjonalne w planie urlopowym musi by¢ dostepna wizualna informacja o dniach, w ktérych wystepuja ztozone
lub zatwierdzone wnioski urlopowe danego pracownika
5.15 Opcjonalne generowac wnioski urlopowe na podstawie planu urlopowego
6 Delegacje
6.1 Obligatoryjne : realizowac procesy obstugi podrézy stuzbowej krajowej i zagranicznej: proces polecenia wyjazdu
stuzbowego, proces rozliczenia wyjazdu stuzbowego oraz proces sprawozdania z wyjazdu
stuzbowego
6.2 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrdzy stuzbowej wraz ze
zdefiniowaniem parametrow tej podrézy (cel delegacji, termin, miejsce docelowe, srodek
transportu, zrédto finansowania z mozliwoscig wskazania wielu zrédet) oraz mozliwoscig
whnioskowania o zaliczke (wprowadzenie proponowanej kwoty zaliczki)
6.3 Obligatoryjne | w trakcie sktadania wniosku dotyczacego podrézy stuzbowej system automatycznie przypisze
dokumentowi kolejny numer RRRR/NR (tzw. numer delegacji)
6.4 Obligatoryjne | system automatycznie wygeneruje do przetozonego lub osoby jg zastepujgcej powiadomienie
(systemowe oraz poprzez e-mail) o nowym whniosku celem jego zatwierdzenia lub odrzucenia
6.5 Obligatoryjne : system automatycznie umiesci zatwierdzong delegacje w harmonogramie, ewidencji czasu pracy
oraz karcie pracy
6.6 Obligatoryjne | pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ uzupetnienia informacji nt. podrézy - wprowadzenia danych
dotyczacych miejsca, dat, godzin wyjazdéw oraz dodatkowo poniesionych kosztow
6.7 Obligatoryjne | automatycznie kierowac zaakceptowany wniosek ponownie do pracownika w celu rozliczenia
delegacji
6.8 Obligatoryjne | automatycznie wyliczy¢ diety przystugujace pracownikowi, zaréwno dla delegacji krajowych, jak i
zagranicznych
6.9 Obligatoryjne | automatycznie rozliczy¢ koszty podrozy stuzbowej prywatnym samochodem pracownika w
zaleznosci od pojemnosci silnika
6.10 Obligatoryjne | umozliwi¢ rozliczenie delegacji w obcej walucie
6.11 Obligatoryjne | umozliwi¢ wydrukowanie rozliczonego dokumentu delegacji
6.12 Obligatoryjne : ztozone i zatwierdzone wnioski dotyczace podrézy stuzbowej tworzg ,Rejestr podrdzy stuzbowych”
Karty Pracy
7 (rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wykonywanych
przez pracownika czynnosci realizowanych w poszczegoinych
zadaniach/projektach/zleceniach oraz generowanie kart czasu pracy)
7.1 Obligatoryjne | umozliwiaé rejestracje czasu pracy oraz wykonywanych czynnosci w ramach poszczegéinych

zadan/projektow/zlecen (dowolny tekst do 250 wyrazow)
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7.2

Obligatoryjne

umozliwia¢ rejestracje i raportowanie wykonywanych czynnosci
przez pracownikéw w podziale na rodzaj kosztéw — koszty zadania/projektu/zlecenia i koszty
zaktadowe/ogolne

7.3

Obligatoryjne

umozliwia¢ wprowadzanie danych do systemu oraz ich edytowanie przez pracownika, w trybie
codziennym; powinna istnie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia danych do x dni wstecz, oraz y dni w przdd;
parametry x i y — jako ustawienia globalne do zmiany przez administratora systemu

7.4

Obligatoryjne

wprowadzane dane powinny obejmowac: date (automatycznie data biezgca, z mozliwoscig zmiany),
przepracowany okres czasu, w tym godziny od ... do ... oraz wynikajacg z wybranego przedziatu
czasowego wyliczong automatycznie liczbe godzin lub minut w danym zadaniu/projekcie/zleceniu,
numer etapu zadania/projektu/zlecenia i raportowanie wykonanych czynnosci-dowolny opis
wpisywany przez pracownika). System powinien umozliwia¢ wprowadzenie wielu przedziatéw
czasowych w ramach kazdego dnia miesigca

7.5

Obligatoryjne

kierownik zaktadu/dziatu/sekcji/osrodka moze okresli¢, czy raportowanie wykonanych czynnosci dla
danego zadania/projektu/zlecenia jest obowigzkowe czy nie (ad punkt powyzszy)

7.6

Obligatoryjne

wszelkie absencje, wprowadzone do systemu SIMPLE ERP powinny by¢ widoczne w kartach czasu
pracy (automatyczny import z systemu); wprowadzone absencje powinny skutkowac¢ brakiem
mozliwosci dokonania innych wpiséw za dany dzien

7.7

Obligatoryjne

delegacje krajowe i zagraniczne, wprowadzone do innych modutéw/systeméw powinny by¢
widoczne w kartach czasu pracy (automatyczny import z systemu lub eksport do systemu SIMPLE
ERP, wraz z przypisanym zrodtem finansowania), wprowadzone delegacje powinny skutkowac
brakiem mozliwosci dokonania innych wpiséw za dany dzien

7.8

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ dostep do wprowadzania i edycji wszystkich wpiséw danego pracownika,
przez wskazane osoby uprawnione do edycji danych dla danego zadania/projektu/zlecenia;
mozliwos$¢ wprowadzania i edycji danych przez okre$lone osoby do okreslonej liczby dni (parametr
globalny do zmiany przez administratora systemu)

7.9

Obligatoryjne

umozliwia¢ wyswietlanie dla kazdego pracownika tylko tej listy zadan/projektow/zlecen, w ktdrych
pracownik jest wpisany jako osoba realizujgca dane zadanie/projekt/zlecenie (automatyczny import
z systemu SIMPLE ERP); wyswietlana lista powinna obejmowac tylko aktualnie realizowane tematy.
Na kazdym etapie realizacji zadania/projektu/zlecenia powinna by¢ mozliwos¢ modyfikacji wykazu
pracownikow realizujgcych dane zadanie/projekt/zlecenie

7.10

Obligatoryjne

lista zadan widoczna dla kazdego pracownika powinna byc¢ zalezna od daty, dla jakiej nastepuje
wprowadzenie wpisow do karty czasu pracy (opis prac merytorycznych), a nie od biezacej daty z
kalendarza (dla przyktadu — zadanie/projekt/zlecenie zakoriczone 30 listopada; pracownik wypetnia
karte czasu pracy w dniu 5 grudnia, w aplikacji lista zadan/projektow/zlecen powinna by¢
importowana, aktualizowana i stale od$wiezana bezposrednio z referencyjnego, produkcyjnego
systemu pracodawcy SIMPLE ERP)

Obligatoryjne

powinna istnie¢ mozliwosc¢ ,zawieszenia” i ,odwieszenia” zadan/projektow/zlecen tematdw;
zawieszenie oznacza brak wyswietlania tematu w karcie czasu pracy oraz brak mozliwosci
rejestracji wpisow

7.12

Obligatoryjne

system musi umozliwiac biezgcy podglad oraz generowanie kart czasu pracy dla kierownika
zadania/projektu/zlecenia oraz kierownika komdrki organizacyjnej; karty czasu pracy powinny
zawiera¢ zaréwno dane na poziomie szczegotowym, jak réwniez podsumowania wg osob, wg
zadan/projektow/zlecen, wg rodzajéw kosztoéw; powinny zawiera¢ sumy czesciowe oraz sumy
catkowite, wedtug zadanego okresu

7.13

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ generowanie na biezaco zestawienia/raportu zawierajgcego taczng liczbe
godzin zrealizowanych na zadanie/projekt/zlecenie, wedtug zadanego okresu

7.14

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ zatwierdzanie czynnosci wprowadzonych

przez pracownika przez kierownikow zadan/projektow/zlecen

oraz kierownikdw komdrek organizacyjnych; zatwierdzanie powinno odbywac sie kilku poziomowo
zgodnie ze strukturg nadzoru zadan merytorycznych oraz strukturg organizacyjng

7.15

Obligatoryjne

system musi mie¢ mozliwos¢ wysytania maili administracyjnych (z mozliwoscig definiowania
maili/powiadomien systemowych automatycznych) do globalnej listy wszystkich uzytkownikéw
systemu lub do wybranych grup uzytkownikéw
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7.16

Obligatoryjne

system musi udostepnia¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wysytania powiadomien mailem do
danego pracownika oraz w systemie z przypomnieniem o braku rejestracji wykonanych czynnosci
za dany dzien (mozliwos¢ okreslenia czestotliwosci wystania powiadomien)

7.17

Obligatoryjne

wszystkie funkcjonalnosci zwigzane z mailami administracyjnymi/ wystaniem powiadomien powinny
by¢ konfigurowalne dla administratora z poziomu interfejsu

7.18

Obligatoryjne

wszystkie rozliczenia w systemie powinny by¢ prowadzone w trybie godzinnym, z mozliwoscig
zmiany na rozliczenie minutowe

7.19

Obligatoryjne

system powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania maksymalnie 8 h dziennie (parametr mozliwy do
zmiany przez administratora systemu)

7.20

Opcjonalne

system musi dawac mozliwos$¢ podgladu dla pracownika, do biezgcego matego widoku kalendarza
umieszczonego w oknie gtéwnym lub wywotywanego z okna gtéwnego, z wyséwietlong liczba godzin
przepracowanych danego dnia oraz rodzajem absencji; kalendarz powinien mie¢ mozliwo$¢
wysSwietlenia podgladu dla innych miesiecy niz obecny

7.21

Obligatoryjne

liczba godzin do wypetnienia dla pracownika powinna pochodzi¢
z harmonogramu pracy pracownika (wymagany limit godzin/wymiar etatu)

7.22

Obligatoryjne

system musi informowac¢ pracownika o btedach zwigzanych z przekroczeniem liczby godzin lub
brakiem godzin wzgledem wymaganego limitu/wymiaru etatu

7.23

Obligatoryjne

system musi umozliwiaé osobom uprawnionym (np. kierownik, zastepca kierownika, sekretarka) w
danej komdrce organizacyjnej podglad do widokéw kalendarza innych pracownikéw z danej
komorki organizacyjnej

7.24

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ edycje wpiséw pracownika w jego karcie czasu pracy przez przetozonego
lub osobe jego zastepujaca

7.25

Obligatoryjne

wszelkie dane wejsciowe dla funkcjonalnosci karty czasu pracy powinny pochodzi¢ z referencyjnych
danych zawartych w stosownych zbiorach danych utrzymywanych w SIMPLE ERP

7.26

Obligatoryjne

system powinien zapewnia¢ nadawanie uprawnien do wszystkich wymienionych funkcjonalnosci
zwigzanych z edycjg danych i raportowaniem

7.27

Obligatoryjne

wszystkie wymagania zwigzane z dostarczeniem konfigurowalnego rozwigzania oznaczajg
mozliwos¢ jego konfiguracji z poziomu interfejsu uzytkownika/administratora

Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

8.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ modyfikacji progéw dochodowych dla poszczegdinych rodzajow
dofinansowania wraz z okresem ich obowigzywania i kwotami dofinansowania, zapomogi

8.2

Obligatoryjne

rejestracja wniosku o dofinansowanie do wypoczynku; weryfikacja spetnienia warunkéw przyznania
dofinansowania (czynno$¢ automatyczna), w tym weryfikacja wieku dziecka (po wybraniu kryterium
dochodowego przypisanie wysokosci dofinansowania)

8.3

Obligatoryjne

akceptacja zatacznikdéw przez osoby uprawnione celem zweryfikowania zasadnosci naliczenia
podatku lub odstagpienia od jego naliczenia

8.4

Obligatoryjne

wypfata dofinansowania do wypoczynku; kontrola przyznanego dofinansowania do wypoczynku
(czynno$¢ automatyczna) zawierajgca informacje czy dane $wiadczenie powinno by¢ z podatkiem
czy tez bez; kazdorazowa akceptacja przyznanej kwoty

8.5

Obligatoryjne

potracenie zwrotu dofinansowania do wypoczynku; informacja o potrgceniu zwrotu dofinansowania
w zwigzku z korekta okresu trwania wypoczynku urlopowego

8.6

Obligatoryjne

rejestracja wniosku ztozonego przez pracownika o przyznanie bezzwrotnej zapomogi pienieznej
wraz z zapewnieniem obstugi nastepujgcych zdarzen: rekomendacja Komisji Socjalnej; decyzja
Pracodawcy do wniosku 0 zapomoge; wyptata zapomogi

8.7

Obligatoryjne

zapewni¢ uprawnionym uzytkownikom mozliwo$¢ podgladu zestawienia zawierajgcego: rodzaj
$wiadczenia — osobe — kwote dofinansowania w danym roku - urlop 14-dniowy (dot.
dofinansowania urlopu) naleznych pracownikowi $wiadczen, a takze wyptaconych w wybranym
okresie
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8.8 Obligatoryjne | zapewni¢ uprawnionym osobom przygotowujgcym wyptaty dofinansowan, zapomdg mozliwos¢
podgladu zestawienia zawierajgcego: rodzaj Swiadczenia — osobe — kwote dofinansowania w danym
roku - urlop 14-dniowy (dot. dofinansowania wypoczynku urlopowego)

8.9 Obligatoryjne  zapewni¢ uprawnionym osobom przygotowujacym wyplaty $wiadczen z ZFSS mozliwoéé przypisania
numeru listy ptac do ztozonego wniosku

8.10 Obligatoryjne | wszystkie ustawienia muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz z Regulaminem
tworzenia i gospodarowania zakladowym funduszem $wiadczen socjalnych obowigzujgcym w CIOP-
PIB

9 Portal pracowniczy

9.1 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom dostep do systemu (mozliwo$¢ zalogowania sie i petng funkcjonalnosc¢) przy
pomocy przegladarki internetowej w wewnetrznej sieci komputerowej

9.2 Opcjonalne | zapewni¢ pracownikom dostep z Internetu do wybranych funkcjonalnosci systemu (mozliwosc¢
zalogowania sie i okrojong funkcjonalnosc) przy pomocy przegladarki internetowej z
wykorzystaniem bezpiecznego protokotu wymiany danych

9.3 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku urlopowego
oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.4 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o odbiér nadgodzin oraz mozliwos¢ wystania do
akceptacji przez przetozonego

9.5 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ ztozenia wniosku dla pracownika przez pracodawce o odbidr nadgodzin na
whniosek pracodawcy

9.6 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wyjscie prywatne /stuzbowe oraz mozliwo$¢
wystania do akceptacji przez przetozonego

9.7 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrdzy stuzbowej oraz mozliwos¢
wystania do akceptacji przez przetozonego

9.8 Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o zaliczke na poczet podrézy stuzbowej oraz
mozliwos¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

9.9 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu wiasnych danych
o warunkach zatrudnienia (np. data zatrudnienia od, data zatrudnienia do, rodzaj umowy, wymiar
etatu, okres rozliczeniowy, system czasu pracy, stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna,
termin waznos$ci badan lekarskich, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu, stanowisko w
projekcie)

9.10 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych o wymiarach urlopéw liczonych
proporcjonalnie do okresu obowigzujacej umowy o prace

9.11 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu danych o harmonogramach czasu pracy

9.12 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych z ewidencji czasu pracy

9.13 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu danych o kartach pracy

9.14 Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwo$¢ podgladu pracownikom/kierownikom rozliczenia kart pracy w projektach

9.15 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania karty zarobkowej z wybranego okresu;
mozliwo$¢ pobrania karty jest wowczas, gdy listy ptac majq status Wyptacona

9.16 Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania dokumentu RMUA z potwierdzeniem
jego otrzymania; mozliwo$¢ pobrania dokumentu jest wowczas, gdy zakonczy sie miesigc, w
ktérym utworzono listy ptac

9.17 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu oraz pobrania dokumentu PIT-11 z potwierdzeniem

jego otrzymania — druk jest dostepny do pobrania przez pracownika gdy zostanie on wystany na
portal US i otrzyma UPO. Wydrukowany PIT musi posiada¢ informacje kiedy dokument zostat
wystany, nr referencyjny, stempel czasu oraz zaopatrzony w opis, iz druk jest w formie
elektronicznej i nie wymaga podpisu, poniewaz jest on zaopatrzony w podpis elektroniczny
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9.18 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania informacji o otrzymanym
wynagrodzeniu we wskazanym miesigcu (tzw. paska); mozliwos¢ jego pobrania jest wowczas, gdy
zakonczy sie miesigc, w ktdrym utworzono listy ptac

9.19 Opcjonalne zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ przegladu wiasnych danych osobowych, adresowych,
kontaktowych

9.20 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o przyznanie dofinansowania do wypoczynku (z
okresleniem jego wysokosci oraz z mozliwoscig dodawania zatgcznikdw) oraz obstuge procesu
zwigzanego ze ztozeniem wniosku

9.21 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o przyznanie bezzwrotnej zapomogi pienieznej
oraz obstuge procesu zwigzanego ze ztozeniem wniosku

9.22 Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ podgladu listy i szczegétéw wszystkich wnioskéw o
dofinansowanie z ZFSS z danego okresu

10 Komunikacja
(wymiana informacji miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikow)

10.1 Opcjonalne | system musi zapewnia¢ mozliwos¢ grupowej komunikacji z uzytkownikami (wysytanie komunikatéow
w systemie i poprzez e-mail). System powinien umozliwi¢ generowanie komunikatéw automatycznie
w oparciu o zdefiniowane zdarzenia systemowe (np. nowy wniosek urlopowy) lub reczne ich
inicjowanie przez uzytkownikow i wysytanie do wybranych uzytkownikdw lub grup uzytkownikow

10.2 Opcjonalne | mozliwos$¢ publikacji waznych informacji/komunikatow dla pracownikéw w formie tablicy ogtoszen.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ potwierdzenia zapoznania sie z danym ogtoszeniem, a wglad
w liste takich zdarzen musi byc¢ stale dostepny dla osoby publikujacej

10.3 Opcjonalne | mozliwos¢ komentowania i prowadzenia przez wybranych uzytkownikéw lub grupy uzytkownikdw
dyskusji w systemie przypisanych do konkretnego dokumentu

11 Pozostate wymagania

11.1 Opcjonalne tworzenia analiz ad hoc w postaci tabel przestawnych i wykreséw

11.2 Opcjonalne prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio na pulpicie uzytkownika, wraz
z automatycznym ich od$wiezaniem

11.3 Opcjonalne prezentacji przygotowanych analiz w formie wykreséw bezposrednio w widoku danego widoku

tabelarycznego/danej obiektow, wraz z dynamicznym jej dostosowywaniem do wybranych danych,
uzytych przez uzytkownika filtréw itp.

16. Zakres analizy przedwdrozeniowej

5. Analiza przedwdrozeniowa polega na przeprowadzeniu z przedstawicielami
Zamawiajgcego spotkan majgcych na celu doszczegotowienie wymagan zebranych
na etapie tworzenia dokumentacji przetargowej, zwigzanej z rozbudowg
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania
i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego.

Wynikiem
Przedwdrozeniowej”, sporzadzony przez Wykonawce o tre$ci uzgodnionej z
Zamawiajgcym, zawierajgcy co najmniej:

1.8 Cel dokumentu:

analizy przedwdrozeniowej bedzie ,Dokument Analizy

- zatozenia podstawowe wdrozenia

- uzytkownicy kluczowi

- struktura organizacyjna projektu wdrozenia
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6.

8.

17.

- ustalony zakres wdrozenia

- zakres funkcjonalny modutu, w tym jego ograniczenia.
1.9 Specyfikacja struktur danych.
1.10 Zakres i struktura danych podlegajgcych integrac;ji.

1.11 Specyfikacja interfejséw z systemami zewnetrznymi.

1.12 Uszczegotowienie wymagan Zamawiajgcego.

1.13 Ustalenie szczegdétowego harmonogramu wdrozenia modutu.

1.14 Ustalenie scenariuszy testowych, wedtug ktorych odbywac sie bedzie

testowanie modutu.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokument Analizy Przedwdrozeniowe.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej powinien zostaé przeanalizowany i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego w terminie do 2 tygodni, liczonych od daty
przekazania wymienionego dokumentu Zamawiajgcemu.

W  przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, Strony podejmg dziatania majgce na celu uzgodnienia
ostatecznej tresci dokumentu w ciggu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag.

Prace zwigzane z instalacja, konfiguracja i wdrozeniem oferowanego przez

Wykonawce SYSTEMU

Ustugi zwigzane z instalacjg, konfiguracjg i wdrozeniem Systemu bedg obejmowaty w
szczegolnosci:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dostawe, instalacje i konfiguracje systemu wraz z nosnikami do instalacji oraz
oprogramowaniem i dokumentacja.

Petne dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego tacznie =z
przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji i uzupetnienia oprogramowania, jezeli
wystgpi taka potrzeba.

Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania systemu, w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow.

Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow i kluczowych uzytkownikow
systemu.

Zapewnienie obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego o0sob Wykonawcy
realizujgcych kolejne etapy wdrozenia. W przypadku trwania sytuaciji
epidemiologicznej zwigzanej z zagrozeniem wirusem COVID-19 Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosc realizacji kolejnych etapdw wdrozenia w trybie zdalnym.

Zapewnienie dostarczenia przez Wykonawce kompletnej dokumentacji systemu (w
wersji papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujgcej opis czynnosci
i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych systemu
przez uzytkownikow oraz dokumentacje dla administratora systemu zawierajgca:
opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych systemu w zakresie przewidzianym dla pracy
administratora (opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego systemu,
instalacji baz danych systemu, konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych
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18.

19.

20.

21.

22.

18.

10.

11.

12.

13.

pakietow instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych,
wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania
systemu po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach awaryjnych, informacje na
temat logicznej struktury integracyjnej bazy danych (spis tabel objetych integracja,
ich struktura i zawarto$¢ oraz wzajemne powigzania), sposob i zasady integracji z
systemami zewnetrznymi.

Przygotowanie i utrzymanie srodowiska produkcyjnego wdrazanego systemu przez
Wykonawce.

W toku realizacji umowy Wykonawca nie moze zgdac jakichkolwiek dodatkowych
optat za ponowne weryfikowanie zawartosci plikow przy migracji danych do nowego
systemu, spowodowane niespojnymi i niekompletnymi danymi wynikajgcymi z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Uwzglednienie przez Wykonawce w opracowaniu wszelkich uwag zgodnych z SWZ
przedtozonych przez Zamawiajgcego w okresie realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglagdu w dowolnym momencie do
zamowionych prac  projektowych,  wykonawczych i wdrozeniowych
opracowywanych przez Wykonawce.

Oferta Wykonawcy zawiera harmonogram realizacji dostawy, instalacji i konfiguracji
systemu.

Szkolenia administratoréw oraz uzytkownikéw SYSTEMU

Podczas szkolenia uzytkownikéw zostanie przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania systemu w obrebie poszczegdlinych obszarow w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania systemu.

Zakres szkoleh obejmie praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci systemu.

Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen (w tym
aspektéw z zakresu prawa pracy).

Szkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego lub w trybie zdalnym
w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z zagrozeniem wirusem COVID-
19 oraz na dokumentach Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia szkolenia uzytkownikéw (nie wiecej niz 10 oséb w wymiarze
co najmniej 40 osobogodzin) i administratoréw (nie wiecej niz 5 oséb w wymiarze
co najmniej 24 osobogodzin) oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co
najmniej 16 osobogodzin w okresie wdrozenia systemu tj. od dnia zakonczenia
szkolen do dnia protokolarnego odbioru systemu.

Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji szczegotowy program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas
szkolenia oraz sposob jego przeprowadzenia (forma prowadzenia zaje¢ z
podzialem na godziny, osoby prowadzgce szkolenia, konspekt materiatow
szkoleniowych). W stosunku do przedstawionego programu Zamawiajgcy bedzie
miat mozliwo$¢ zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia (np. skrocic lub rozszerzy¢ zakres
czasowy proponowanych blokow tematycznych).
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14. Szkolenia administratoréw obejmg co najmniej: instalacje, konfiguracje systemu
oraz ustug sieciowych udostepnianych przez serwer, administracje, zarzgdzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie biezgce, tworzenie Kkopii
bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awarii, instalacje i konfiguracje bazy
danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia
zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed
utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

19. Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa

Definicja pojec:

Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego poprzez aplikacje wskazang przez Wykonawce, do momentu podjecia
dziatan przez Wykonawce

Czas Naprawy — czas liczony od momentu uzgodnienia rozwigzania przez strony i
podjecia dziatan przez Wykonawce w celu wykonania zgtoszenia (usuniecie
btedu/usterki) do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia i usuniecia btedu

System — modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢
portalu pracowniczego

Btad Krytyczny — wystepuje w przypadku bfedu/usterki uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu na Kkorzystanie z niezbednych elementéw Systemu i uzyskanie
oczekiwanych efektéw w inny sposéb nie jest mozliwe

Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki umozliwiajgcej Zamawiajgcemu na
korzystanie z kluczowych elementow Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie

oczekiwanych efektéw w inny sposob jest mozliwe, obejmuje nieprawidtiowe dziatanie
modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych wersji Systemu

Btad Normalny — pozostate btedu/usterki wystepujace w funkcjonowaniu Systemu

Rozwiazanie Indywidualne — wdrozenie dostosowanego do indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego Systemu z wykorzystaniem dostepnej infrastruktury teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego

Udoskonalenia — zmiany Systemu majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczehstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych
produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem

Modyfikacje — zmiany w Systemie na zyczenie Zamawiajgcego, celem zaspokojenia
jego indywidualnych potrzeb, objete realizowanym zamowieniem

Godziny robocze — godziny w przedziale 08:30-17:30 liczone w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Opieka serwisowg i opiekg powdrozeniowa objety jest caly SYSTEM.

5. W ramach swiadczenia opieki serwisowej Systemu Wykonawca zobowigzany jest
do:

11)dostarczenia nowych wersji Systemu (upgrade, update), w tym w szczegdlnosci
nowych wersji Systemu umozliwiajgcych dostosowanie jego funkcjonalnosci do
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zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez
Zamawiajgcego funkcjonalnosci i modutéw.

12)wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy,

13)instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem
wprowadzonych w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego,

14)utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i
podejmowania czynnosci serwisowych,

15)posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedgce;j
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie
zgtoszen. Aplikacja musi posiadaé mozliwo$¢ wysytania powiadomien nt.
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych
ze zgtoszeniami,

16)niezwtocznego podjecia dziatan na kazde potwierdzone zgtoszenie,
17)czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego naprawe (usuniecie):

a) Btedu Krytycznego
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

b) Btedu Waznego:
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 46 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 60 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

c) Btedu Normalnego:
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 16 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 176 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 20 godzin roboczych, usuniecie do 200 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

d) obowigzek reakgcji priorytetowej:
Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych, naprawe
(usuniecie) do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
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wystgpienia btedu uniemozliwiajgcego:
- sporzgdzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca,

18)przeprowadzenia przynajmniej raz w roku audytu wydajnosci Systemu i audytu
wydajnosci infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego przeznaczonej do
obstugi Rozwigzania Indywidualnego zakonczonego wykonaniem stosownego
procesu strojenia Rozwigzania Indywidualnego,

19)obstugi zgtoszeh dotyczgcych probleméw zwigzanych z  szybkoscig
(wydajnoscig) dziatania Rozwigzania Indywidualnego,

20)wyznaczenia osoby (indywidualnego opiekuna) nadzorujgcej realizacje ustug
serwisowych.

. W ramach $wiadczenia opieki powdrozeniowej SYSTEMU Wykonawca
zobowigzany jest do:

5) wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac o charakterze opieki
powdrozeniowej dla Systemu w wymiarze do 300 godzin w okresie
obowigzywania umowy,

6) rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb
eksploatacyjnych Systemu do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania w aplikacji internetowej stuzacej do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, ich realizacji w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Harmonogram prac, pracochtonnosc¢ i termin wykonania zwigzane z danym
zgtoszeniem bedg kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce i
Zamawiajgcego za pomocg ww. aplikaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do weryfikacji poprawnosci
wykonania zgtoszenia przed przekazaniem go dla Zamawiajgcego.

7) zakres opieki powdrozeniowej obejmuje m. in.:
h) Udoskonalenia, Modyfikacje Systemu,

i) diagnostyke zdalng Systemu poprzez szyfrowane potgczenia do serweréw
Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczenstwem danych (nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje  techniczne, technologiczne,
organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej Iub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktérych ujawnienie przez
Wykonawce Iub jego pracownikdw osobom trzecim moze narazi¢
Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow i
kontrahentéw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, bteddéw, przewidywanie
zagrozen, likwidacje stabych punktéw systemu,

J) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20
godzin w okresie obowigzywania umowy (ewidencja potgczen telefonicznych
ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut). Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli $wiadczenie pomocy wymagajgce
zaangazowania konsultanta bedzie zrealizowane po uprzednim ustaleniu
terminu (maksymalnie w nastepnym dniu roboczym),

k) btedy/usterki powstate w dokumentach (m.in. w raportach dedykowanych
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powstatych podczas wdrozenia Systemu oraz w ramach ptatnej ustugi
powdrozeniowej) Zamawiajgcego, po wgraniu kolejnych aktualizacji,
traktowane sg jako btad i sg naprawiane (usuwane) w ramach opieki
serwisowej (a nie w ramach opieki powdrozeniowej),

[) szkolenia i konsultacje z zakresu obstugi Systemu, w tym w zakresie nowo
wdrozonych funkcjonalnosci,

m) konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Zamawiajgcego przez
wyznaczonego konsultanta Wykonawcy w zakresie obstugi poszczegdlnych
funkcjonalnosci udostepnionych w Systemie, w tym w zakresie wszelkich
zmian w definiowalnych elementach Systemu wykonanych w oparciu o
zgtoszone przez Zamawiajgcego potrzeby eksploatacyjne. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje powyzszego zakresu prac przez Wykonawce w sposéb
zdalny, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

n) przeprowadzenie audytu Systemu, w tym w zakresie zapewnienia
mozliwosci jego integracji z innymi aplikacjami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego,

8) wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie:

c) rekonfiguracji i parametryzacji Systemu w celu jego zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci jego dziatania,

d) odtwarzanie po awarii stanu Systemu i zgromadzonych danych
archiwalnych.

Wszelkie prace zwigzane z ww. dostawami, instalacjami i konfiguracjami, wymagajgce
wytgczen ustug teleinformatycznych Zamawiajgcego bedg wykonywane przez
Wykonawce w sposob niewidoczny dla uzytkownikow, w terminach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

20. Przewidywany zakres rozwoju systemu

Aktualnie system ma by¢ wdrozony i uruchomiony w lokalnej (wewnetrznej) sieci
komputerowej Instytutu.

W przysziosci planowane jest udostepnienie wybranych funkcjonalnosci portalu
pracowniczego poprzez sie¢ Internet. Pracownicy bedg mieli dostep do portalu
pracowniczego poprzez serwer (serwery) posredniczgce w komunikacji z serwerami
Zlokalizowanymi w lokalnej (wewnetrznej) sieci komputerowej Instytutu. Oferowane
rozwigzanie (modut oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzonego o funkcjonalnosé portalu pracowniczego) musi zapewnia¢é mozliwos$é
takiej rozbudowy.
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Zatacznik Nr 6
do Umowy Nr..............

Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynnosci w ramach ustugi
powdrozeniowej (wzor)

Zbiorczy miesieczny raport z realizacji ustugi powdrozeniowej

Raport za miesigc/rok:

Data sporzgdzenia:

Dotyczy Umowy: Nr..... zdnia...............ls

Wykonawca raportu:

Imie i Nazwisko:

Wykonane Czynnosci powdrozeniowe:

1.

2.

3.

Uwagi:

Wszystkie wymienione w raporcie
czynnosci majg swoje potwierdzenie w
postaci odpowiednich formularzy
wykonania zgtoszenia, ktérych kopie
sg dofgczone jako zatgczniki do
niniejszego raportu.

Liczba godzin zrealizowanych czynnosci
sktadajgcych sie na ustuge
powdrozeniowa:

Podpis osoby sporzadzajgcej raport:

Uwagi osoby odbierajgcej raport:

Data otrzymania raportu:
Podpis osoby odbierajacej raport
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Zatacznik Nr 8
do Umowy Nr..............

Umowa powierzenia przetwarzana danych osobowych
zawarta w dniu w Warszawie

pomiedzy:

Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem Badawczym,
adres siedziby: 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, instytutem badawczym
posiadajgcym status panstwowego instytutu badawczego, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod Nr KRS: 0000033480, posiadajgcym NIP: 525-000-82-70,
reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora:

zwanym dalej ,Administratorem” lub ,Instytutem”

a

ul. , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez pod numerem KRS: , posiadajgcg numer
NIP numer REGON

zwanym dalej ,,Przetwarzajacym” lub ,,Procesorem”,
reprezentowanym przez

mogg by¢ dalej rowniez zwani jako ,Strona”, a fgcznie jako ,Strony”.

§1
DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujace
Znaczenie nizej wymienionych pojec:

1) Dane Osobowe - informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQO”).

2) Przetwarzanie Danych Osobowych — operacja lub zestaw operaciji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych
w sposéb zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie,
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4)
5)
6)

utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2)
RODO;

Umowa — niniejsza umowa,
Umowa Gtéwna — umowa nr
Organ Nadzorczy - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1);

UODO - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000).

UODO2 - Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) z dnia 21 lutego 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 730).

§2
OSWIADCZENIA STRON

W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane
osobowe wskazane w § 4 ust. 34 Umowy w ramach operacji, o ktérych mowa w
§ 4 ust. 4 Umowy Powierzenia do przetwarzania, a Procesor zobowigzuje sie do
ich przetwarzania na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1) Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem
Umowy Gtoéwnej,

2) Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

3) Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg
i wykwalifilkowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie
niniejszej Umowy, w tym oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych spetniato
wymogi RODO, UODO oraz chronito prawa oséb, ktérych dotycza.

4)  Niniejsza Umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora.
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§3
PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§4
CHARAKTER, CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest umozliwienie realizacji Umowy
Gtownej.

2. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie
niniejszej Umowy obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, NIP, numer konta bankowego,
wyksztatcenie (w tym odbyte szkolenia), wynagrodzenie, dane o rodzinie,
informacje o zatrudnieniu, informacje o ubezpieczeniu, dane z ewidencji wojskowej,

itp..
3. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie
niniejszej Umowy obejmuje pracownikow CIOP-PIB (wraz z rodzinami),

4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z
potrzebami okreslonymi w Umowie Gtéwnej. Przetwarzajgcy bedzie w
szczegolnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczgce powierzonych Danych
Osobowych: zbieranie, przechowywanie, wykorzystywanie (do celéw wskazanych
w ust. 1 powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora. Dane Osobowe bedg
przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej.

§5
SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajgcy musi
podjaé srodki zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
a w szczegolnosci:

1) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst icele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnoéci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia
iwadze zagrozenia, zastosowaC $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 RODO. Przetwarzajgcy powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych srodkéw;

2) umozliwia¢ Administratorowi, na kazde Zzgdanie, dokonania przeglagdu
stosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych i dokumentacji
dotyczgcej tych srodkéw, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a
takze uaktualniaCc te $rodki, o ile w opinii Administratora sg one
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niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie
Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

3) zapewni¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia
Przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je
wytgcznie na polecenie Administratora; niniejszym Administrator upowaznia
Przetwarzajgcego do udzielenia ww. polecen;

4) prowadzi¢ ewidencje o0sob upowaznionych do Przetwarzania Danych
Osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwne;j.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych,
wskazanych w § 4 ust. 2 i 3 Umowy, oraz sposobdw ich zabezpieczenia, w tym
takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby majgce
dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaly je oraz sposoby
zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do
przetwarzania danych tylko osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w
tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

3. Przetwarzajgcy nie moze przekazywacé powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych do podmiotéw znajdujgcych sie w panstwach spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

§6
DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z
obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego
polecenia dotyczgce stosowanych srodkow zabezpieczania Danych Osobowych
oraz przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajgcy ma
ponadto obowigzek:

1) przekazania Administratorowi (na adres iod@ciop.pl oraz do osoby wskazanej
w Umowie Gtownej) informacji dotyczgcych naruszenia ochrony danych
osobowych niezwtocznie, w ciggu maksymalnie 24 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych wraz z
informacjami wymaganymi w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do
organu nadzorczego;

2) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci os6b
fizycznych i przekazania wynikow tej analizy do Administratora w ciggu
36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

3) podania wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktorej
dane dotyczg, o ktorych mowa w art. 34 ust. 2 RODO w ciggu 24 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

4) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia
naruszeniu i podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;
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5) dokonanie analizy, czy zachodzi obowigzek przeprowadzenia oceny skutkow
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych,

6) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia
sporzadzenia oceny skutkdw planowanych operacji przetwarzania dla
ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 35 RODO;

7) udzielania Administratorowi informaciji potrzebnych do konsultacji z organem
nadzorczym w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych, o ktérych mowa
w art. 35 ust. 2 oraz art. 36 RODO;

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osob, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w art. 15-22 RODO.

3. Przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1) stosowania sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez
organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych
osobowych, dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
w zakresie stosowania RODO;

2) niezwitocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym Przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyz;ji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych
Osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych
przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy;

3) niezwlocznego informowania Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO Ilub innych przepiséw dotyczgcych
ochrony danych.

§7
PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie)
przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dalszym Podmiotom
Przetwarzajgcym.

2. Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy jest
zobowigzany poinformowa¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia
przetwarzania przekazujgc informacje na temat tych podmiotéw, (firme oraz dane
kontaktowe Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych), a takze informacje o
charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych
przez podwykonawce, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach
0s6b, ktérych dane miatyby by¢ podpowierzone.

3. Jesdli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia
przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7 dni
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kalendarzowych od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Przetwarzajgcy
moze podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego jest
dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy
podpowierzenia podwykonawca zobowigze sie do spetniania co najmniej tych
samych obowigzkéw i wymogow, ktore na mocy Umowy natozone sg na
Przetwarzajgcego. Umowa bedzie podpisana w tej samej formie co niniejsza
Umowa.

Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych.
Petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow tych
Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych spoczywa na Przetwarzajgcym.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste Dalszych Podmiotow
Przetwarzajgcych, ktorym podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzajgcy zobowigzany jest przekazac taka liste Administratorowi na jego
kazde zgdanie.

§8
KONTROLA PRZETWARZAJACEGO

Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny ma prawo do
przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Przetwarzajgcego zasad
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie oraz w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdélnosci poprzez zgdanie udzielenia
informacji dotyczacych przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych,
stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyto
sie zgodnie z prawem lub dokonywania kontroli w miejscach, w ktorych sg
przetwarzane powierzone dane osobowe, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
przez Strony na 10 dni przed planowang kontrolg. Przetwarzajgcy dokona
niezbednych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego uprawnienia przez
Administratora.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Administratora
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz
dotyczgcych poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w
wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego przez
niego audytora.

Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do pobierania optaty zwigzanej z koniecznoscig
zapewnienia obstugi Kontroli Przetwarzania.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oso6b
trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszg umowg Przetwarzania przez
Przetwarzajgcego Danych Osobowych.

127



2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego
niniejszej umowy, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na
zasadach ogolnych.

§ 10
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu niniejszej Umowy nalezne
Przetwarzajgcemu zawarte jest w Wynagrodzeniu za realizacje przedmiotu Umowy
Gtéwne,.

§ 11
ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajgcy
zaleznie od decyzji Administratora niezwtocznie usuwa lub zwraca mu wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z
pozn. zm.) oraz przepisy RODO, UODO i UODO 2.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z postanowieniami
Umowy Gtéwnej w zakresie regulacji dotyczgcych ochrony i przetwarzania danych
osobowych pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia zawarte w niniejsze;j
Umowie.

5. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Administratora.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajgcego
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Zatacznik nr 9 do umowy

Warszawa, dnia .........oooiiiiiiia
(Wzér)
WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE LACZA DO SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

(nazwa firmy, adres siedziby, NIP lub REGON)
1. Whnioskuje o udostepnienie tgcza do systemu:

3. Powdd wystgpienia o dostep ™
o Wykonanie aktualizacji systemu
o Awaria,
o Usuniecie btedéw,
o Woykonanie kopii bezpieczenstwa,

(osoba odpowiedzialna po stronie Wykonawcy)

(*) Wtasciwe zaznaczy¢

Podpis wnioskodawcy
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Zatacznik nr 10 do umowy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU TAJEMNICY

(zobowigzanie osoby nie bedgcej pracownikiem CIOP-PIB do zachowania w tajemnicy
informacji udostepnionych w zwigzku z realizacjg umowy)

Ja nizej podpisany (dane osobowe do wgladu u Wykonawcy) zatrudniony w
................................. w charakterze ..., NA
S ANOWISKU o e
majgc swiadomos¢ odpowiedzialnosci prawnej zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy w czasie obowigzywania umowy nr .............. zawartej dnia ...........
POMICAZY: ..o = ,
oraz w ciggu 5 lat po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyn jej rozwigzania w
tajemnicy wszelkich informacji zastrzezonych przez Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytutu Badawczy (CIOP-PIB) jako stanowigcych jego
tajemnice i nie ujawniania ich osobom trzecim, tj. informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i
organizacyjnych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy i nie ujawniania tych
informacji bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony chyba, ze zazadajg tego
uprawnione organy.

W szczegolnosci zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z danymi osobowymi i finansowymi, ktérych administratorem jest CIOP—
PIB i niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz przewidziany w umowie
oraz przestrzegania przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych.

niewykorzystania ich w jakimkolwiek innym celu niz przewidziany umowa.

(data i podpis)
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