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1. Wprowadzenie

Systemowe podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP) rozwinetfo sie
w wielu krajach uprzemystowionych w latach siedemdziesigtych ubiegtego stulecia jako efekt
reform legislacyjnych. W wyniku tych reform wymagania prawa odnoszace sie do tej
dziedziny zmienity swdj charakter i zaczeto ktas¢ nacisk na koniecznosS¢ podejmowania
przez organizacje dziatan skierowanych na poprawe bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikdw oraz wewnetrzng kontrole ich skutkbw. Obecnie powszechne jest przekonanie,
ze systemowe podejscie do zarzadzania BHP jest niezbednym warunkiem poprawy
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracujgcych. Znajduje to swoje odzwierciedlenie zarbwno
w wymaganiach prawa, jak i w wymaganiach i wytycznych dotyczacych systemoéw
zarzadzania BHP przeznaczonych do dobrowolnego stosowania, ktore sg opracowywane

przede wszystkim przez organizacje normalizacyjne.

Pierwszg w $wiecie normg krajowa odnoszgcg sie do systemoéw zarzgdzania BHP byta
opracowana w 1996 r. dobrowolna norma brytyjska BS 8800, zawierajgca wytyczne do
projektowania i wdrazania takich systemoéow w sposdb umozliwiajacy ich integracje z ogélnym
systemem zarzgdzania przedsiebiorstwem. Podobne normy, przeznaczone do dobrowolnego
stosowania, opracowano i ustanowiono réwniez w innych krajach, w tym w Polsce. W skali
miedzynarodowej wazng role w promowaniu i wdrazaniu systeméw zarzadzania BHP
odgrywajg wytyczne ILO-OSH 2001, opracowane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy
(MOP), ktore odnoszg sie do systemowego zarzgdzania BHP zaréwno na szczeblu

krajowym, jak i przedsiebiorstwa.

Z badan wynika, ze dostosowanie systemow zarzadzania BHP do wymagan zawartych w
normach dotyczgcych tych systemow wptywa na ogét na poprawe proceséw zarzgdzania
BHP oraz wynikéw osigganych w obszarze BHP [5,6,8]. Jednak nawet w przypadku tych
przedsiebiorstw, w ktoérych zgodnos¢ systemoéw zarzadzania BHP z wymaganiami
potwierdzono odpowiednimi certyfikatami, realizacja wielu proceséw zarzgdzania BHP
pozostaje niezadowalajgca. Dotyczy to najczesciej takich procesow jak przywddztwo,

wspotudziat pracownikow, a takze planowanie dziatan oraz pomiar osigganych wynikow [7].

W 2013 r. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO), ktéra duzo wczesniej
opracowata normy dotyczgce systeméw zarzgdzania jakoscig (normy serii ISO 9000) oraz
zarzadzania $rodowiskowego (normy serii ISO 14000), uznata za celowe opracowanie
znormalizowanych wymagan rowniez dotyczacych systemu zarzadzania BHP. Nowa norma
(ISO 45001:2018 Occupational health and safety management systems — Requirements with
guidance for use) zawiera wymagania dotyczace systemu zarzgdzania BHP wraz z

wytycznymi do ich stosowania, a jej struktura jest zgodna z wymaganiami Miedzynarodowej
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Organizacji Normalizacyjnej (ISO) dla norm odnoszgcych sie do systemdw zarzgdzania
(wg Dyrektywy ISO/IEC, Cze$¢ 1, Skonsolidowany Suplement ISO - Zatgcznik SL ISO/IEC).
Norma zostata opracowana z myslg o wszelkiego rodzaju organizacjach, niezaleznie od
wielkosci oraz rodzaju dziatalnosci i odnosi sie do ryzyk, na ktérych ograniczanie organizacja
ma wplyw, uwzgledniajgc przy tym otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, a w szczegolnosci

potrzeby i oczekiwania pracownikéw oraz innych zainteresowanych stron.

Podstawowym celem tego opracowania jest dostarczenie czytelnikowi informacji
potrzebnych do wdrozenia i doskonalenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy w organizacji z uwzglednieniem wymagan i wytycznych nowej normy ISO 45001.
W kolejnych rozdziatach przedstawiono cele, strukture oraz elementy systemu zarzgdzania
BHP, zwracajgc szczegdlng uwage na wymagania normy ISO 45001. Podkreslono zwigzki
procesow systemu zarzgdzania BHP z wymaganiami przepiséw prawa oraz wskazano

rozwigzania, ktére mogg stuzy¢ wdrazaniu tych proceséw.



2. Cele i struktura systemu zarzadzania bhp

2.1. System zarzadzania BHP i jego cele

Deming okreslit system zarzgdzania jako zbior funkcji lub czynnosci (ktére sg nazywane
elementami tego systemu) wspétdziatajgcych ze sobg przy realizacji celéw przedsiebiorstwa
[5] . W polskiej normie PN-N-18001 Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy.
Wymagania system zarzgdzania zostat zdefiniowany jako kompozycja, o réznym stopniu
ztozonosci, zasobow, personelu, polityki i procedur, ktérej sktadniki wspétdziatajg ze sobg w
zorganizowany sposob w celu zapewnienia realizacji okreslonych zadan lub w celu
osiggniecia lub utrzymania okreslonego stanu. System zarzadzania bezpieczehstwem i
higieng pracy stanowi, zgodnie z podang w tej normie definicjg, cze$¢ ogdlnego systemu
zarzgdzania, ktéra obejmuje strukture organizacyjng, planowanie, odpowiedzialnosci, zasady
postepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania,
realizowania, przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, a tym
samym do zarzgdzania ryzykiem zawodowym wystepujgcym w srodowisku pracy w zwigzku
z dziatalnoscig przedsiebiorstwa [11]. Podobne, chociaz sformutowane w ogdlniejszy sposob
definicje systemu zarzadzania oraz systemu zarzgdzania BHP mozna znalezé w normie

miedzynarodowej ISO 45001.

System zarzgdzania to zbiér wzajemnie powigzanych Ilub wzajemnie oddziatujgcych

elementéw organizacji, potrzebnych do okreslenia polityki, celow i proceséw oraz do

osiggania tych celow, przy czym:

e system zarzgdzania moze obejmowac jeden lub kilka obszaréw dziatan

o elementy systemu obejmujg strukture organizacji, role i odpowiedzialnos¢, planowanie i
dziatania operacyjne

e zakres systemu zarzgdzania moze obejmowac catg organizacje lub jej okre$lone jednostki

organizacyjne oraz funkcje.

System zarzgdzania BHP to taki system Ilub czeS$¢ systemu zarzgdzania, ktory stuzy
ustanowieniu i realizacji polityki BHP. Oczekiwanymi wynikami wdroZzenia systemu
zarzgdzania BHP jest skuteczne zapobieganie wypadkom przy pracy i zachorowaniom
zZwigzanym z pracg oraz zapewnienie bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy.

wg SO 45001




Podstawowym celem wdrozenia systemu zarzadzania BHP jest stala poprawa wynikow
osigganych w obszarze w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy, a w szczegélnosci
zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zwigzanym z pracag oraz zapewnienie
zdrowych i bezpiecznych miejsc pracy. Oznacza to, ze prowadzone w systemie dziatania
powinny wptywac¢ na obnizenie wskaznikow wypadkoéw przy pracy, choréb zawodowych, a
takze choréb zwigzanych z praca. Okreslajgc te wskazniki nalezy zwrdci¢ uwage zaréwno
na definicie podane w normie, jak i sformutowane w przepisach prawa, a takze definicje

przyjete do celéw statystycznych.

Uraz i choroba
To utrata zdrowia fizycznego, psychicznego lub zaburzenie czynno$ci poznawczych,
a w szczegolnosci choroba zawodowa, zachorowanie lub $mierc.
wg ISO 45001

Choroba zawodowa
Za chorobe zawodowg uwaza sie chorobe, wymieniong w wykazie chorob zawodowych,
jezeli w wyniku oceny warunkow pracy mozna Sstwierdzi¢ bezspornie Ilub z wysokim
prawdopodobienstwem, ze zostata ona spowodowana dziataniem czynnikow szkodliwych dla
zdrowia wystepujgcych w $rodowisku pracy albo w zwigzku ze sposobem wykonywania
pracy, zwanych ,narazeniem zawodowym”.

Kodeks pracy, art. 235(1)

Choroba zwigzana z pracg (problem zdrowotny zwigzany z pracg) to dolegliwo$c
zdrowotna, ktéra powstata Ilub pogfebita sie w wyniku niekorzystnych czynnikéw
wystepujgcych w Srodowisku pracy (np. narazenie na pyt, zwigzki chemiczne) lub specyfiki
pracy (np. praca w hatasie, pod ciggta presjg czasu) i byta odczuwana w okresie ostatnich 12
miesiecy, bez wzgledu na jej ciezkoSc i czas trwania. Problemem zdrowotnym mogta byc
wszelka dolegliwo$c fizyczna Ilub psychiczna, jak np.: choroba zakazna, zawodowa,
problemy ze skorg, stuchem, oddychaniem, narzgdami wewnetrznymi, bole gtowy, oczu,

szyi, nadgarstka, ramion, stop, a takze stres, depresja, niepokdj itp.

GUS, Badanie modutowe: Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracs.

Problemy zdrowotne zwigzane z pracg obejmujg zaréwno choroby zawodowe, jak i choroby

nasilajgce sie pod wptywem pracy.




Wszystkie zdarzenia zwigzane z wykonywang pracg, ktére powodujg lub mogg powodowaé

urazy i choroby, sg w normie ISO 45001 nazywane incydentami.

Incydent

Zdarzenie wynikajgce z pracy lub w trakcie pracy, ktére mogtoby spowodowac lub

spowodowato uraz i/lub chorobe, przy czym:

e incydent, ktory jest zdarzeniem powodujgcym uraz i chorobe nazywany jest czesto
~wypadkiem”

e incydent, ktory jest zdarzeniem nie powodujgcym urazu ani choroby, ale ma potencjat
ich spowodowania nazywany bywa nazywany jest czesto ,near-miss” lub ,close call”
(uwaga: w odniesieniu do takich incydentoéw czesto stosuje sie terminy angielskie; w
Jezyku polskim uzywa sie czesto okreslenia ,,zdarzenie potencjalnie wypadkowe”)

e incydent moze by¢ zwigzany z jedng lub kilkoma niezgodnosciami; moze jednak

wystgpic¢ rowniez wtedy, gdy nie ma zadnej niezgodnosci.

Wdrozenie systemu zarzgdzania BHP powinno umozliwiaé [15]:
e spetnienie wymagan obowigzujgcych przepisbw prawa i innych wymagan, do
spetnienia ktérych organizacja sie zobowigzata

e osigganie ustalonych celéw bezpieczenhstwa i higieny pracy.

Zdolnos¢ systemu zarzadzania BHP do osiggania oczekiwanych wynikow zalezy od wielu
czynnikéw. Wsrdd najistotniejszych z nich wymienia sie [15]:
e przywodztwo i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa oraz okreslenie
odpowiedzialnosci i uprawnien w zakresie BHP
e rozwdj i promowanie Kkultury bezpieczenstwa, ktéra wspomaga osigganie
zamierzonych wynikow
e komunikacje
o konsultacje i wspétudziat pracownikéw
e zapewnienie niezbednych zasobow
e polityke BHP zgodng z ogdlnymi celami strategicznymi i kierunkami rozwoju
organizacji
e skutecznos¢ proceséw identyfikacji zagrozen dla bezpieczehnstwa i zdrowia oraz
ograniczania zwigzanych z nimi réznych rodzajow ryzyk , a takze skuteczne
wykorzystywanie szans

e Ciggfg ocene osigganych wynikdw i monitorowanie systemu zarzgdzania BHP w celu

ich poprawy




e integracje procesow zarzgdzania BHP z procesami biznesowymi
o okreslanie celow BHP wynikajgcych z przyjetej polityki BHP, z uwzglednieniem
rodzaju ryzyka ryzyk i szans;

e zgodnos¢ z wymaganiami prawa i innymi wymaganiami, przyjetymi w organizaciji.

2.2. Struktura systemu zarzadzania BHP

Modele systemu zarzgdzania BHP przedstawiane w normach dotyczgcych systemow
zarzgdzania BHP s3g oparte na cyklu ciggtego doskonalenia (zwanym czesto cyklem
Deminga lub PCDA). Model systemu zarzgdzania BHP przedstawiony w polskiej normie PN-
N-18001 pokazano narys.1.

Ciagte doskonalenie

Przeglad
wykonywany
przez
kierownictwo

Zaangazowanie
kierownictwa i
polityka BiHP

Planowanie

Monitorowanie,
auditowanie i
dziatania

korygujace

Wdrazanie i
funkcjonowanie

Rys. 1. Model systemu zarzgdzania BHP przyjety w normach serii PN-N-18000

Do elementow systemu zarzagdzania BHP wedtug wymagan normy PN-N-18001 naleza:

e zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i polityka bezpieczenstwa i higieny prac

o planowanie dziatan, na ktére sktada sie ustalanie celéw ogdinych i szczegdtowych
oraz sporzadzanie planéw ich realizacji; przy ustalaniu celéw konieczne jest
uwzglednianie wymagan prawnych (nalezy wiec zapewni¢, ze bedg one identyfikowane)
oraz wynikow oceny ryzyka zawodowego

e wdrazanie i funkcjonowanie, a w tym:
— ustalenie struktury organizacyjnej i odpowiedzialnosci
— zapewnienie zasobdéw potrzebnych do wdrozenia i funkcjonowania systemu
— zapewnienie odpowiednich kompetencji i szkolenia oraz ksztattowanie swiadomosci i

motywowanie pracownikéw

— komunikowanie sie

— dokumentowanie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
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— zarzadzanie ryzykiem zawodowym
— organizowanie prac i dziatan zwigzanych ze znaczgcymi zagrozeniami
— zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie na powazne awarie
- zakupy
— podwykonawstwo
e sprawdzanie funkcjonowania systemu obejmujgce: monitorowanie, badanie wypadkow
przy pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych i audytowanie oraz
dziatania korygujace i zapobiegawcze
e przeglad zarzgdzania

e ciggte doskonalenie.

Na koncepcji ciggtego doskonalenia opiera sie réwniez model systemu zarzgdzania BHP
opisany w normie I1ISO 45001. Struktura tego modelu jest niemal taka sama, jak modelu
systemu zarzadzania jakoscig i zarzgdzania srodowiskowego, przedstawionych w normach
serii ISO 9000 oraz 1SO 14000. Istotng réznicg jest umiejscowienie w centrum tego modelu,
obok przywodztwa najwyzszego kierownictwa, wspotudziatu pracownikéw, ktory jest
szczegdblnie wazny w celu zapewnienia skutecznosci w zarzadzaniu bezpieczenstwem i
higieng pracy (rys. 2). Do podstawowych elementéw tego modelu, oprocz przywodztwa i

wspétudziatu pracownikéw, naleza:

o planowanie, a w szczegdlnosci dziatania w celu okreslenia rodzaju ryzyk i szans,
ustalanie celéw i planowanie dziatan skierowanych na ich osigganie

e wsparcie, obejmujgce zapewnienie zasobdw i kompetencji, rozwijanie swiadomosci,
zapewnienie skutecznej komunikacji i udokumentowanych informacji na temat
systemu zarzadzania BHP oraz funkcjonowanie, a w szczegdlnosci planowanie
operacyjne dziatan i nadzorowanie procesow zarzgdzania

e ocena osigganych wynikéw, w tym monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
osigganych wynikow, audyt wewnetrzny oraz przeglad zarzadzania;

e doskonalenie, ktorego podstawg jest analiza niezgodnosci i dziatania korygujgce.
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Czynniki Kontekst organizacji Potrzeby

wewnetrzne 4 i oczekiwania
i zewnetrzne ( ) stron zainteresowanych
(4.1) (4.2)
/./‘ ~.
2 Zakres systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy ~
/ P \

Planowanie

(6)

Przywodztwo
i wspoétudziat
pracownikéw

)

Wsparcie (7)
i dziatanie
operacyjne

@)

Doskonalenie
(10)

Ocena
efektow
dziatalnosci

\ | C y
I—’ Zamierzone wyniki <=1t

systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Rys. 2. Model systemu zarzgdzania BHP wedtug normy 1ISO 45001

Uwage zwraca wyrazne uwzglednienie w tym modelu otoczenia (kontekstu) organizacji, ktory
ma istotny wptyw zaréwno na uksztattowanie catego systemu, jak i na podejmowane w nim

dziatania.

System zarzgdzania BHP zgodny z wymaganiami normy ISO 45001 jest oparty na podejsciu
procesowym. Oznacza to, ze w kazdej organizacji konieczne jest zaplanowanie, wdrozenie i
utrzymywanie proceséw zarzgdzania, ktore sg okreslone w wymaganiach dla tego systemu i

niezbedne do realizacji planowanych w systemie dziatan.
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2.3. Procesy w systemie zarzadzania BHP

Proces
Proces to zestaw wzajemnie skorelowanych lub wspotdziatajacych dziatan, ktére

przeksztatcajg wejScia w wyjscia.

Procedura
Okreslony sposob realizacji dziatania lub procesu.
Uwaga. Procedura moze by¢ udokumentowana lub nie.
ISO 45001

Proces w rozumieniu normy ISO 45001 to proces organizacyjny lub inaczej proces
zarzadzania. Proces ten moze obejmowaé swoim zasiegiem kazdg sekwencje dziatan
realizowang w przedsiebiorstwie, a wiec zaréwno dziatania zwigzane z przetwarzaniem
przedmiotéw materialnych (procesy produkcyjne), jak i niezwigzane bezposrednio z

wytwarzaniem wyrobdw lub ustugi, czyli procesy nieprodukcyjne.
W kazdym procesie zarzgdzania mozemy wyrdzni¢ nastepujgce elementy (rys. 3):

. wejscie — mogg to by¢, w zaleznosci od charakteru procesu, zaréwno produkty lub ustugi,
jak i dokumenty i informacje

« wyjscie — podobnie jak przy danych wejsciowych, moga to by¢ zaréwno produkty lub
ustugi, jak i dokumenty i informacje

« dziatania realizowane w danym procesie

. lidera (wtasciciela) procesu, czyli osobe odpowiedzialng za jego realizacje

. klienta (odbiorce) procesu, czyli osobe, ktéra otrzymuje materiaty i informacje lub ustuge
od innych oséb wewnatrz lub z zewnatrz organizacji, powstajgce w wyniku realizacji
procesu

. dostawce, czyli osobe, ktora dostarcza materiaty i informacje lub ustuge do innych os6b
wewnatrz lub z zewnatrz organizacji

« poczatek i koniec procesu.

Pod pojeciem dziatania realizowanego w procesie mozna rozumie¢ pojedynczg czynnosc lub

zespot czynnosci. Czasami pojecie ,dziatanie” jest rownoznaczne 2z procesem

elementarnym, czyli realizowanym przez jedng komorke organizacyjng lub osobe. To, jaki

przyjmie sie poziom szczegotowosci (dekompozycji proceséw organizacyjnych), zalezy

wytgcznie od zespotu wdrazajgcego podejscie procesowe oraz od celu wprowadzania tego

podejscia w przedsigbiorstwie.
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Rys. 3. Model procesu organizacyjnego
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Procesy elementarne tgczg sie ze sobg tworzac procesy przekrojowe, czyli procesy, w

realizacji ktérych uczestniczg r6zne komorki organizacyjne, te zas z kolei tgczg sie ze sobg

tworzac sie¢ (tancuch) proceséw. Zarbwno w procesie przekrojowym, jak i w sieci proceséw

elementarnych wiasciciel jednego procesu moze by¢ jednoczes$nie klientem w stosunku do

poprzedniego procesu oraz dostawcg w stosunku do kolejnego procesu, natomiast wyjscie w

jednym procesie moze by¢ wejsciem w kolejnym, po nim nastepujgcym.

W normie ISO 45001 wsréd proceséw o kluczowym znaczeniu dla skutecznosci systemu

zarzgdzania BHP wymieniono procesy realizowane w celu:

konsultacji i wspotudziatu pracownikow

planowania

identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka i szans

eliminowania zagrozen i ograniczania wystepujgcych w organizacji ryzyk

identyfikacji i zapewnienia dostepu do wymagan prawnych i innych

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

wdrazania zmian, zaréwno tymczasowych, jak i statych

nadzorowania dostaw i ustug oraz outsorcingu
przygotowania i reagowania na sytuacje awaryjne
monitorowania, pomiaru, analizy i oceny wynikow

oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi

zgtaszania, badania

korygujacych.

incydentow

niezgodnosci

oraz podejmowania dziatan
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3. Kontekst organizacji
i zakres systemu zarzadzania bhp

3.1. Wymagania i wytyczne normy ISO 45001 dotyczace zrozumienia
organizacji i jej kontekstu, okreslania potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych stron oraz zakresu systemu zarzadzania BHP

Zrozumienie kontekstu organizacji jest procesem. W jego wyniku zostajg okreslone czynniki,

ktére wptywajg na sens istnienia organizacji, jej cele i zdolno$¢ do zrownowazonego rozwoju.

PN-EN ISO 9000 Systemy zarzgdzania jakoScig. Podstawy i terminologia

W normach ISO dotyczacych systemdw zarzagdzania pod pojeciem kontekstu organizacii
rozumie sie kombinacje czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, ktére mogg wptywac na
podejscie organizacji do ustalania i osiggania celéw [14]. Szczegdlnie wazne jest okreslenie

potrzeb i oczekiwanh osob pracujgcych i innych zainteresowanych stron.

Osoba pracujaca (w normie uzywany jest termin angielski ,worker”) to osoba wykonujgca

prace lub dziatania zwigzane z pracg, ktére pozostajg pod nadzorem organizacji, przy czym:

e 0soba pracujgca moze wykonywac prace lub dziatania zwigzane z pracg na réznych
podstawach (praca ptatna lub nieptfatna, regularna lub tymczasowa, przerywana,
sezonowa, catodzienna lub w niepetnym wymiarze czasu)

e 0soby pracujgce to rowniez cztonkowie najwyzszego kierownictwa i kadry kierowniczej

e praca lub dziatania zwigzane z pracg wykonywane pod kontrolg organizacji mogg by¢
wykonywane przez pracownikow organizacji lub pracownikow kontraktowych,

dostawcéw, pracownikéw agencyjnych i inne osoby.

Strona zainteresowana (interesariusz) to osoba lub organizacja, ktora moze mie¢ wptyw
na decyzje lub dziatania organizacji, podlegac ich wptywom lub postrzegac siebie jako

podlegajgca wpltywom tych decyzji lub dziatan®.

wg ISO 45001

1 Termin wspolny dla wszystkich norm systemdw zarzadzania, podany w zatgczniku SL Skonsolidowanego
Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.
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Zgodnie z wymaganiami normy 1SO 45001 odnosnie do kontekstu organizacji i jego

Zrozumienia organizacja powinna:

e okreslic czynniki zewnetrzne i wewnetrzne istotne dla celu jej dziatania i takie, ktére
wptywajg na zdolno$¢ organizacji do osiggniecia zamierzonego(-ych) wyniku

(wynikow) dziatania systemu zarzadzania BHP

o identyfikowa¢ strony zainteresowane dziataniami organizacji w zakresie BHP oraz
okreslac ich potrzeby i oczekiwania, z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan o0so6b

pracujgcych

e ustali¢, ktore z potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron (w tym osdéb pracujgcych)
wynikajg z wymagan prawnych lub innych lub mogg by¢ przyjete jako takie

wymagania.

Analiza kontekstu organizacji oraz planowanych lub wykonywanych dziatan zwigzanych z
pracg stanowi podstawe do okreslenia zakresu systemu zarzgdzania BHP, ktéry zgodnie z
wymaganiami normy ISO 45001 powinien obejmowac¢ te dziatania, produkty i ustugi, ktére
organizacja moze nadzorowac lub na ktdre moze wptywac, a takze takie, ktére mogg miec¢
wptyw na wyniki w zakresie BHP.

System zarzadzania BHP moze obejmowac catg organizacje, jej cze$¢ lub czesci, jezeli ich
najwyzszemu kierownictwu przypisano odpowiedzialnosci i uprawnienia odpowiednie do
ustanowienia systemu zarzadzania BHP. Zgodnie z wymaganiami normy zakres systemu
zarzadzania BHP musi by¢ (lub: powinien??) jednoznacznie okre$lony. Zaleca sie
réwnoczesnie, by nie byto watpliwosci co do wiarygodnosci tego systemu, ktore mogag
powstac¢ na przyktad w przypadku wytgczenia dziatan istotnych dla bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w organizacji. Zakres systemu zarzgdzania BHP powinien by¢ przedstawiony w

formie udokumentowanej informacji.

3.2. Czynniki skladajace sie na kontekst organizacji

W literaturze dotyczacej zarzadzania organizacjami od wielu lat uzywane jest okreslenie
,otoczenie organizacji’, definiowane jako zbidr czynnikéw i procesow, ktére oddziatujg na
organizacje w sposob bezposredni i posredni. Na kontekst organizacji w rozumieniu norm

ISO sktadajg sie wiec czynniki tworzgce otoczenie organizaciji. W otoczeniu tym wyrdznia sie
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na ogot otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne. Na otoczenie zewnetrzne organizacji sktadajg

sie [3] (rys. 4):

- otoczenie ogdlne (inaczej: otoczenie dalsze, makrootoczenie) obejmujgce czynniki
zewnetrzne o szerszym zasiegu, ktdére w podobny sposob wptywajg na dziatania
wszystkich podmiotéw gospodarczych obecnych na danym rynku i sg z reguty
niezalezne od organizacji

- otoczenie celowe (inaczej: otoczenie blizsze, mikrootoczenie) obejmujgce czynniki
zewnetrzne, ktore w sposob bezposredni oddziatujg na przedsiebiorstwo i na ktére

przedsiebiorstwo moze rowniez w pewnym stopniu oddziatywac.

Otoczenie wewnetrzne tworzg czynniki ksztattowane przez wiascicieli i udziatowcow, zarzad i

osoby pracujace.

czynniki
polityczne

czynniki

dostawcy

klienci pracownicy

System
zarzgdzania BHP

organizacje
pracownicze

Konkurenci

czynniki

X czynniki
techniczne y

spoteczne

regulatorzy

Rys. 4. Otoczenie (kontekst) organizaciji

Do czynnikéw zewnetrznych w otoczeniu ogéinym organizacji nalezg w szczegodlnosci:

- czynniki demograficzne, takie jak liczba osob w wieku produkcyjnym i ich struktura
wiekowa, gestosc zaludnienia, struktura gospodarstw domowych itp.
- czynniki ekonomiczne, takie jak poziom rozwoju gospodarczego, polityka gospodarcza

realizowana w danym kraju, poziom bezrobocia, dostepnos¢ kredytow i dotacii itp.
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czynniki polityczno-prawne, takie jak statos¢, zakres i jednoznacznos¢ obowigzujgcych
przepiséw prawnych, a takze stopien ingerencji wiadzy w gospodarke itp.

czynniki  spoteczno-kulturowe, takie jak poziom wyksztatlcenia spoteczenhstwa,
zréznicowanie kulturowe oraz przestrzegane normy etyczne i moralne itp.

czynniki techniczne, takie jak nowe technologie, tempo zmian zachodzgcych w technice i
technologii, czestos¢ pojawiania sie nowych produktéw, wprowadzane innowacije, itp.
czynniki przyrodnicze, takie jak np. dostepne surowce naturalne, koszty pozyskania
energii oraz tempo ich wzrostu, wymagania $rodowiska naturalnego i jego ochrona,

a takze czynniki klimatyczne.

Wsrod czynnikdw otoczenia ogolnego wptyw na system zarzgdzania BHP mogg mie¢ w

szczegoblnosci:

strategie w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy, przyjmowane na
poziomie krajowym i UE, a takze strategie Miedzynarodowej Organizacji Pracy

dyrektywy i rozporzgdzenia przyjmowanie na poziomie UE oraz krajowe przepisy prawa
mozliwo$¢ pozyskiwania dotacji i dofinansowania na dziatania zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy

sytuacja na rynku pracy, a w szczegolnosci mozliwosci pozyskiwania pracownikéw o
okreslonych kwalifikacjach, a takze struktura wieku oséb aktywnych zawodowo

nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktorych wprowadzanie moze stwarzac

nowe zagrozenia lub szanse lepszej ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Szczegoblng uwage nalezy tu zwrdci¢ na wymagania przepisow prawnych.

Do czynnikbw zewnetrznych tworzgcych otoczenie celowe organizacji nalezg przede

wszystkim:

konkurenci, czyli inne firmy nalezagce do danego sektora, danej branzy, dziatajgce na
rynkach miedzynarodowych, krajowych i lokalnych

klienci, bedacy nabywcami produktow lub ustug wytwarzanych lub Swiadczonych przez
organizacje

dostawcy, czyli te organizacje, ktére dostarczajg zasobow i informacji

regulatorzy, ktdrzy mogg kontrolowaé organizacje i oddziatywa¢ na nig (np. inspekcja
pracy, inspekcja sanitarna itp.)

zwigzki zawodowe zrzeszajgce pracownikéw

sojusznicy strategiczni, czyli organizacje wspotpracujgce.

Pozyskiwanie informacji o otoczeniu celowym organizacji jest zwigzane z koniecznoscig

identyfikowania zewnetrznych zainteresowanych stron oraz ich potrzeb i oczekiwan.
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W przypadku systemu zarzadzania BHP do zewnetrznych zainteresowanych stron nalezg
przede wszystkim instytucje dziatajgce w ramach krajowego systemu ochrony pracy, takie

jak:

e minister wtasciwy do spraw pracy i inni ministrowie ustanawiajgcy przepisy prawa
dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy oraz odpowiednie ministerstwa

e organy nadzoru i kontroli nad warunkami pracy, w tym przede wszystkim Panstwowa
Inspekcja Pracy, Inspekcja Sanitarna, Urzad Dozoru Technicznego, a w przypadku
zaktaddéw goérniczych réwniez Wyzszy Urzad Gérniczy

e  Glowny Urzad Statystyczny oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

e organizacje zwigzkowe

e organizacje pracodawcow

e instytuty naukowo-badawcze zajmujgce sie zagadnieniami bezpieczehstwa i ochrony
zdrowia w pracy

e organizacje wspotpracujgce w ramach réznego rodzaju struktur sieciowych (np. Forum

Lideréw Bezpiecznej Pracy).

Duza cze$¢ potrzeb i oczekiwan wymienionych wyzej zainteresowanych stron jest okreslona
w wymaganiach prawnych, a informacje o nich organizacja pozyskuje w procesie
identyfikowana tych wymagan. Inne potrzeby i oczekiwania, ktére organizacja moze spetniaé
na zasadach dobrowolnosci, mogg by¢ identyfikowane w procesie komunikowania sie, w
ktérym przewidziano dziatania skierowane na pozyskiwanie potrzebnych w organizacji

informacji z zewnatrz.

Otoczenie celowe organizacji w sposob bezposredni wptywa na jej otoczenie wewnetrzne.

Analizujgc czynniki wewnetrzne tworzgce kontekst organizacji, nalezy zwroci¢ szczegoing
uwage na potrzeby i oczekiwania osob pracujgcych, ktére w przypadku systemu zarzadzania
BHP stanowig podstawowg grupe interesariuszy. Ich potrzeby i oczekiwania mogg byc¢
identyfikowane w procesach wewnetrznego komunikowania sige, a takze w procesach

konsultacji i wspotudziat w dziataniach na rzecz BHP.

Do czynnikdw wewnetrznych tworzgcych kontekst organizacji nalezg rowniez:

- fad organizacyjny, struktura organizacyjna, odpowiedzialnosci i uprawnienia

- polityka, cele i strategie skierowane na ich osigganie

- mozliwosci, rozumiane jako zasoby, wiedza i kompetencje, czas, zasoby ludzkie,
procesy, systemy i technologie

- systemy informacyjne, przeptyw informacji i procesy decyzyjne (formalne i nieformalne)
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- wprowadzanie nowych wyrobow, materiatébw, ustug, narzedzi, oprogramowania lub
wyposazenia

- stosunki z pracownikami i uznawane przez nich wartos$ci

- kultura organizacji

- normy, wytyczne i modele przyjete przez organizacje

- organizacja czasu pracy

- warunki pracy.

Informacje o tych czynnikach mogg by¢ pozyskiwane zarbwno w procesie wewnetrznego

komunikowania sie, jak i przegladu zarzadzania, monitorowania oraz audytu.

Sformutowane w normie ISO 45001 wymagania i wytyczne dotyczace zrozumienia kontekstu
organizacji majg charakter ogdlny i nie dajg jednoznacznych wskazéwek co do rozwigzan,
ktére moga stuzy¢ do planowania i wdrazania tego procesu w organizacjach. Daje to duzag

swobode interpretacji przez osoby wdrazajgce systemy, jak réowniez przez audytoréw.

Kazde przedsiebiorstwo moze opracowaé¢ i wdrozy¢ rozwigzania odpowiadajgce jego
potrzebom i mozliwosciom. W przedsiebiorstwach, w ktérych prowadzone sg strategiczne
analizy otoczenia w celu identyfikacji czynnikéw tworzacych kontekst organizacji i oceny
zwigzanych z nimi ryzyka i szans, np. w systemie zarzgdzania jakoscig lub zarzgdzania
srodowiskowego, warto rozwazyc¢ ich wykorzystanie réwniez do analizy kontekstu organizacji
w rozumieniu normy ISO 45001. Mozna to zrobi¢ przez wigczenie do tych analiz czynnikow
otocznia istotnych z punktu widzenia systemu zarzgdzania BHP. Identyfikacje tych
czynnikbw mozna réwniez przeprowadza¢ w ramach procesu oceny ryzyka i szans,

wdrozonego w ramach systemu zarzgdzania BHP.

Czynniki w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym organizacji mogg wywiera¢ wptyw na
prowadzone dziatania i zdolnos¢ do osiggania zatozonych celow. Mogg one stanowi¢ ryzyko
lub szanse dla systemu zarzadzania BHP, a dziatania majgce na celu ich identyfikacje moga

by¢ realizowane w procesach oceny ryzyka i szans dla systemu zarzgdzania BHP.

Wsrod czynnikow tworzgcych kontekst zewnetrzny organizacji szczegolnie istotne sg

wymagania prawne i inne, do spetnienia ktorych organizacja sie zobowigzata.
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3.3. Wymagania normy ISO 45001 dotyczace identyfikacji wymagan
prawnych i innych

Identyfikowanie i monitorowanie wymagan prawnych oraz innych wymagan, ktére mogg sie
odnosi¢ do organizacji, odgrywa istotng role w zrozumieniu kontekstu organizacji. W
systemie zarzadzania zgodnym z normg ISO 45001 konieczne jest ustanowienie, wdrozenie

i utrzymywanie procesu (lub procesow) w celu:

o identyfikacji oraz zapewnienia dostepu do obowigzujgcych wymagan prawnych i
innych, ktore odnoszg sie do wystepujgcych w organizacji zagrozen i ryzyka dla
bezpieczenstwa i zdrowia, a takze do systemu zarzgdzania BHP

o okreslenia, w jaki sposéb zidentyfikowane wymagania prawne i inne odnoszg sie do
organizacji i jakie informacje o tych wymaganiach powinny by¢ przekazywane

e uwzglednienia tych wymagan przy ustanawianiu, wdrazaniu, utrzymywaniu i

doskonaleniu systemu zarzgdzania BHP.

W procesie identyfikowania wymagan mozna bra¢ pod uwage w szczegoélnoéci [13]:
— przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny w srodowisku pracy
— przepisy i normy odnoszgce sie do bezpieczenstwa wyrobow i/lub ustug
— przepisy odnoszgce sie do okreslonej dziatalnosci lub stosowanej technologii
— wytyczne stowarzyszen branzowych i/lub zawodowych
— dobrowolne przewodniki lub kodeksy postepowania, do ktérych przestrzegania

organizacja moze sie zobowigzaé.

Do identyfikowania wymagan prawnych i innych odnoszgcych sie do bezpieczehstwa i
higieny pracy oraz wprowadzanych do nich zmian mozna wykorzystywac rézne zrodfa, jak
na przykfad:

— informacje publikowane przez organy i instytucje panstwowe i publiczne

— informacje zawarte w specjalistycznych bazach danych

— informacje publikowane przez wydawnictwa fachowe

— informacje stowarzyszen branzowych i/lub zawodowych

— specjalistyczne ustugi (wewnetrzne i zewnetrzne).

Konieczne jest utrzymywanie i przechowywanie udokumentowanych informagiji
o wymaganiach prawnych i innych, ktére odnoszg sie do organizacji, oraz zapewnienie, ze

sg one aktualizowane, w celu uwzglednienia zmian wprowadzanych do tych wymagan.
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4. IDENTYFIKACJA ZAGROZEN ORAZ OCENA RYZYKA I SZANS W
SYSTEMIE ZARZADZANIA BHP ZGODNYM Z NORMA ISO 45001

4.1. Definicja zagrozenia, ryzyka i szansy wedlug I1SO 45001

W systemie zarzgdzania BHP zgodnym z wymaganiami normy ISO 45001 przedmiotem

analizy i oceny powinny byc¢:

- ryzyko i szanse dla bezpieczenstwa i zdrowia osOb wykonujgcych prace na rzecz
organizacji lub innych oséb, na ktérych bezpieczenstwo i zdrowie mogg wptywaé
dziatania organizacji oraz

- inne redzaje ryzyka i szanse dla systemu zarzgdzania BHP.

W normie podano definicje zagrozenia oraz ryzyka, a takze ryzyka i szansy dla

bezpieczenstwa i zdrowia.

Zagrozenie

Potencjalne Zrodfo urazu lub choroby.

Pojecie to obejmuje zrodta, ktére potencjalnie mogg byc przyczyng uszczerbku na zdrowiu,
a takze zrédftem sytuacji zagrazajgcych lub okolicznosci potencjalnie mogacych powodowac

narazenie prowadzgce do urazu lub choroby.

Ryzyko

Ryzyko jest skutkiem niepewnosci, przy czym:

o Skutek jest odchyleniem od oczekiwan — pozytywnym lub negatywnym

e niepewno$c¢ to stan wynikajgcy z braku petnej informacji na temat zdarzenia: wiedzy o nim
lub jego zrozumienia, jego nastepstw lub prawdopodobieristwa wystgpienia

e ryzyko jest czesto wyrazone jako kombinacja nastepstw zdarzenia (z uwzglednieniem
zmian okoliczno$ci) i prawdopodobienstwa jego wystgpienia

e gdy nastepstwa okresSlonego zdarzenia mogg byc pozytywne, ryzyko moze stanowic
rowniez szanse.

wg 1SO 45001

W normie ISO 45001 wprowadzono roéwniez pojecie ,OHS risk” oraz ,OSH opportunity”,
ktére w dalszej czesci tekstu bedg nazywane odpowiednio ryzykiem oraz szansg dla

bezpieczenstwa i zdrowia.
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Ryzyko dla bezpieczenstwa i zdrowia

Ryzyko dla bezpieczenstwa i zdrowia to kombinacja prawdopodobieristwa wystgpienia
niebezpiecznego zdarzenia lub narazenia zwigzanego z pracg oraz ciezkoSci urazu lub

choroby, spowodowanych tym zdarzeniem lub narazeniem.
Szansa dla bezpieczenstwa i zdrowia

Szansa dla bezpieczenstwa i zdrowia to taka okoliczno$cé/okolicznosci, ktére mogag

prowadzi¢ do poprawy wynikéw w zakresie BHP.

wg ISO 45001

Ryzyko dla bezpieczenstwa i zdrowia jest definiowane w normie ISO 45001 w sposob
analogiczny do ryzyka zawodowego. W przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Pracy i
Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie 0gdélnych przepiséw bezpieczenstwa i
higieny pracy) ryzyko zawodowe zostato zdefiniowane jako prawdopodobienstwo
wystgpienia niepozgdanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg powodujgcych straty,
w szczegoblnosci wystgpienia u pracownikdw niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku
zagrozen zawodowych wystepujgcych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.
Natomiast zgodnie z wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO-OSH, 2001)
ryzyko zawodowe to kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego
oraz ciezkosci urazu lub pogorszenia stanu zdrowia pracownikéw, powodowanych tym

zdarzeniem.

Podstawowa réznica w definicjach ryzyka zawodowego i ryzyka dla bezpieczehstwa i
zdrowia wedtug normy ISO 45001 dotyczy podmiotu ponoszgcego ryzyko. We wszystkich
definicjach ryzyka zawodowego wskazuje sie, ze ponosi je pracownik w zwigzku z
wykonywang przez niego pracg. W normie ISO 45001 ryzyko dla bezpieczenstwa i zdrowia
to nie tylko ryzyko ponoszone przez pracownikéw, ale rowniez przez wszystkie inne osoby,
na ktore oddziatywa¢ mogg zagrozenia zwigzane z dziataniami organizacji, w tym zaréwno te
osoby, ktére wykonujg prace na rzecz organizacji i nie sg jej pracownikami, jak i te, ktére

organizacje odwiedzajg lub przebywajg w poblizu nadzorowanych przez nig stanowisk pracy.

Uwaga
W normie ISO 45001 terminy ,,ryzyka” i ,,szanse” sg stosowane w odniesieniu do ryzyk
i szans dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz innych ryzyk i innych szans dla systemu

zarzadzania BHP.
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4.2. Wymagania dotyczace identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyk i szans w

normie ISO 45001

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 w systemie zarzgdzania BHP konieczne jest

ustanowienie i wdrozenie procesu (lub procesow), ktory (ktére) zapewni(g) ciagta,

przeprowadzang w proaktywny sposob identyfikacje zagrozen, rozumianych jako zagrozenia

dla bezpieczenstwa i zdrowia oséb pracujgcych. Zwraca sie przy tym uwage na konieczno$¢

uwzglednienia w tym procesie réznych aspektéw dziatah prowadzonych w organizacji i

réznych informaciji, w tym miedzy innymi:

organizacji pracy, przywodztwa i kultury organizacii

wynikéw analiz przyczyn wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych
(tacznie z sytuacjami awaryjnymi) oraz chordb zwigzanych z pracg, ktére wystgpity w
przesztosci

dziatan rutynowych i nie rutynowych

os6b, na ktéore mogg wptywaé prowadzone w organizacji dziatania (pracownikow,
os6b odwiedzajagcych, podwykonawcow i innych) oraz pracownikéw wykonujgcych
prace poza lokalng jednostkg organizacji

sytuacji zagrozenia, ktore mogg wystgpi¢ w sasiedztwie stanowisk pracy i sg
zwigzane z dziataniami nadzorowanymi przez organizacje, lub sytuacji, ktérych
wystgpienie w sasiedztwie stanowisk pracy moze spowodowaé zagrozenia dla
pracujgcych tam osob

czynnikdw psychospotecznych w $rodowisku pracy, a w szczegolnosci przemocy

(fizycznej lub psychicznej).

Wazne jest, aby proces identyfikacji zagrozen obejmowat:

zagrozenia, na ktére sg narazeni pracownicy organizacji oraz zagrozenia dla innych
osb6b, stwarzane dziataniami organizacji (np. dla podwykonawcow, 0soOb
odwiedzajgcych organizacje, osob przebywajgcych w sgsiedztwie stanowisk pracy

nadzorowanych przez organizacje itp.)

nowe zagrozenia, zwigzane z wprowadzaniem w organizacji zmian (np. projektowanie
nowych stanowisk pracy, zmiany organizacyjne, nowe procesy, zmiany wyposazenia,

zmiany stosowanych materiatéw lub narzedzi itp.)

oraz uwzgledniat aktualizowanie wiedzy na ich temat.
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Zidentyfikowane zagrozenia sg przedmiotem dalszych analiz podczas oceny ryzyka dla

bezpieczenstwa i zdrowia. W systemie zarzgdzania BHP zgodnym z normg ISO 45001

konieczne jest ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie w organizacji procesu (lub proceséw)

oceny:

ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia zwigzanego ze zidentyfikowanymi zagrozeniami;
nalezy przy tym okresli¢ metody i kryteria oceny tego ryzyka oraz zapewnic¢, ze ocena
ta bedzie wykonywana w sposéb proaktywny i systematyczny, a przyjete metody
oceny beda odpowiednie do rodzaju wystepujacych w organizacji zagrozen

innych ryzyk odnoszgcych sie do ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania systemu
zarzadzania BHP, ktore mogg wystgpi¢ w zwigzku ze zrozumieniem kontekstu

organizacji oraz potrzebami i oczekiwaniami zainteresowanych stron.

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 konieczne jest rowniez ustanowienie, wdrozenie i

utrzymywanie procesu (proceséw) w celu oceny szans poprawy wynikéw w zakresie BHP

oraz doskonalenia systemu zarzgdzania BHP.

W zawartych w normie wytycznych podano przykfady szans poprawy wynikow w zakresie

BHP. Wsrod tych szans wymieniono:

uwzglednienie wymagan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia juz na etapie planowania
pomieszczen pracy, stanowisk pracy, procesdéw, maszyn i urzgdzen oraz
wprowadzania do nich zmian

eliminowanie pracy monotonnej lub w wymuszonym tempie

zastosowanie nowych technologii

rozwijanie kompetencji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

stwarzanie warunkéw do zgtaszania incydentow itp.

zwiekszenie widocznego wsparcia najwyzszego kierownictwa dla systemu
zarzgdzania BHP

poprawe procesow badania incydentow

zwiekszenie wspotudziatu pracownikéw

benchmarking

wspotprace w ramach sieci zrzeszajgcych organizacje przodujgce w zakresie ochrony

bezpieczenstwa i zdrowia w pracy.
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Zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 konieczne jest utrzymywanie dokumentowanych

informaciji dotyczgcych:

e ryzykiszans
o przyjetych metod i kryteriéw oceny ryzyk dla bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
e procesow i dziatan potrzebnych w celu okreslenia ryzyk i szans w zakresie niezbednym

do wykazania, ze sg one przeprowadzane w zaplanowany sposob.

Ocena ryzyk i szans dla systemu zarzadzania BHP, ktére nie sg ryzykam dla
bezpieczenstwa i zdrowia, oraz ocena ryzyka i szans dla bezpieczenstwa i zdrowia
wymagajg wykorzystywania roznych informac;ji i zastosowania réznych metod. W praktyce sg
to dwa rézne procesy, z ktorych pierwszy jest zwigzany z prowadzonymi w organizacjach
strategicznymi analizami otoczenia w celu identyfikacji ryzyka i szans zwigzanych z ich
kontekstem, drugi zas to wymagany przepisami prawa proces oceny ryzyka zawodowego,
rozszerzony o ocene ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia oséb niebedacych pracownikami

organizacji.

4.3. Podstawowe elementy procesu oceny ryzyka i szans dla

bezpieczenstwa i zdrowia

Wiasciwe zaprojektowanie i wdrozenie proceséw identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka i
szans dla bezpieczenstwa i zdrowia wymaga przede wszystkim znajomosci wymagan
prawnych odnoszgcych sie do oceny ryzyka zawodowego oraz zasad przeprowadzania tej
oceny. Informacje dotyczace tych zasad mozna znalez¢ na przyktad w polskiej normie PN-N-

18002 Systemy zarzgdzania BHP. Ogolne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego.

Zasady te mozna stosowac¢ zaréwno w odniesieniu do pracownikéw, jak i do innych oséb
wykonujgcych prace na rzecz organizacji, ktére nie sg jej pracownikami (np. wykonujgcych
prace na podstawie umow innych niz umowa o prace) lub oséb, na ktére mogg oddziatywac
zagrozenia zwigzane z dziataniami organizacji. W kazdym przypadku wazne jest okre$lenie
zakresu oceny, gdyz ocena ryzyk i szans dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdéw oraz
innych osoéb narazonych na oddziatywanie zagrozen wystepujgcych w organizacji moze byc¢

przeprowadzana w ramach réznych proceséw.

Podstawowe elementy typowego procesu oceny ryzyka i szans dla bezpieczenstwa i zdrowia

przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Podstawowe elementy przyktadowego procesu oceny ryzyka i szans dla
bezpieczenstwa i zdrowia

Wejscia Dziatania Wyijscia
¢ informacje o okreslenie i udokumentowane
zagrozeniach udokumentowanie metod i informacje o

informacje o stosowanych
srodkach ochrony przed

zagrozeniami

informacje o osobach
narazonych na

oddziatywanie zagrozen

informacje o szansach

kryteriéw oceny ryzyka
Zwigzanego ze
zidentyfikowanymi
zagrozeniami

przeprowadzenie oceny
ryzyka

analiza szans i okresSlenie
mozliwosci realizacji dziatan

metodach i kryteriach
oceny ryzyka
Zwigzanego ze
zidentyfikowanymi
zagrozeniami

udokumentowane
informacje o
rodzajach ryzyka

skierowanych na
wyeliminowanie zagrozen lub
dalsze zmniejszenie ryzyka

zwigzanych z
zagrozeniami

e udokumentowanie wynikow e plany dziatan

przeprowadzonej oceny skierowanych na
ryzyka i wynikajgcych z niej wyeliminowanie
planéw dziatan skierowanych zagrozen lub dalsze
na wyeliminowanie zagrozen zmniejszenie ryzyka
lub dalsze zmniejszenie
ryzyka

Podczas projektowania i dostosowywania juz istniejgcych procesow, odnoszacych sie do

identyfikacji zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz oceny zwigzanych z nimi ryzyk i

szans, w systemach zarzgdzania BHP nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce zagadnienia:

a)

b)

z definicji ryzyka dla zdrowia i zycia, przyjetej w normie 1SO 45001, wynika, ze w
odniesieniu do pracownikow jest to ryzyko zawodowe. Dlatego w celu spetnienia
wymagahn normy konieczne jest przede wszystkim odpowiednie zaprojektowanie i

wdrozenie procesu oceny ryzyka zawodowego

zgodnie z przyjetymi powszechnie zasadami, ustalonymi miedzy innymi w normach
(np. [12]), na proces oceny ryzyka zawodowego skfada sie identyfikacja zagrozenh dla
bezpieczenstwa i zdrowia, oszacowanie ryzyka zwigzanego z kazdym ze
zidentyfikowanych zagrozen, a nastepnie wyznaczanie dopuszczalnosci ryzyka z
uwzglednieniem przyjetych kryteriow oceny. Ostatnim etapem tego procesu jest
podejmowane decyzji o potrzebie wprowadzenia dodatkowych srodkéw ochrony, przy
czym podczas planowania dziatah zwigzanych z ich wprowadzaniem nalezy
uwzgledni¢ szanse zwigzane np. z mozliwoscig zastosowania nowych osiggnie¢ nauki i

techniki. Wtasciwie wdrozony proces oceny ryzyka zawodowego umozZliwia wiec
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spetnienie wymagan normy ISO 45001 dotyczgcych identyfikacji zagrozen dla
bezpieczenstwa i zdrowia oraz oceny zwigzanego z nimi ryzyka i szans w odniesieniu

do poprawy ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow.

A zatem dostosowujac istniejgce w organizacji procesy identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka

zawodowego do wymagan nowej normy, nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na to, czy:

- procesy identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka dla bezpieczehstwa i zdrowia obejmujg
osoby wykonujgce prace na rzecz organizacji, ktére nie sg jej pracownikami
(podwykonawcow, osoby wykonujgce prace na podstawie umow innych niz umowa o
prace)

- wdrozono w organizacji dziatania odnoszgce sie do identyfikacji zagrozeh oraz oceny
ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia innych oso6b, na ktére mogg oddziatywac
zagrozenia zwigzane z dziataniami organizacji (mogg by¢ realizowane w ramach
innych proceséw)

- zapewniono wspoétudziat oséb pracujgcych i/lub ich przedstawicieli w procesach
identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyk i szans dla bezpieczenstwa i zdrowia

- formutowaniu propozycji dziatan prowadzgcych do eliminowania zagrozen i
ograniczania zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego towarzyszy analiza szans (w
szczegolnosci analiza mozliwosci wprowadzenia nowych rozwigzan technicznych lub

organizacyjnych).

W zaleznosci od odpowiedzi na te pytania mozna zdecydowaé o wprowadzeniu zmian do
procesOow realizowanych i proceséw z nimi zwigzanych, jak np. komunikowanie sie,

szkolenie itp., w celu petnego dostosowania podejmowanych dziatan do wymagan normy.

4.4. Ocena ryzyka i szans dla systemu zarzgdzania BHP

Ryzyka i szanse dla systemu zarzgdzania BHP mogg by¢ zwigzane z czynnikami tworzacymi
kontekst organizacji i ze zrozumieniem tego kontekstu, a takze z ryzykami i szansami dla
bezpieczenstwa i zdrowia. Zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 konieczne jest
utrzymywanie udokumentowanych informacji na temat tych ryzyka i szans, a takze
proceséw, ktére stuzg ich identyfikowaniu i okre$laniu wynikajgcych z nich dziatan,
skierowanych na ograniczanie ryzyka i wykorzystywanie szans. To sformutowanie daje
réwniez duze mozliwosci interpretacji i nie musi oznaczac¢ potrzeby ustanowienia i wdrozenia

odrebnego procesu oceny ryzyka i szans dla systemu zarzgdzania BHP.

28



Zgodnie z wytycznymi normy ryzyko i szanse dla systemu zarzgdzania BHP powinny by¢
oceniane ,z wykorzystaniem odpowiednich metod”. Pierwszym krokiem jest identyfikacja

czynnikow tworzgcych kontekst organizaciji.

Do identyfikacji czynnikow, ktore mogg stanowi¢ szanse lub ryzyko w otoczeniu
zewnetrznym organizacji, wykorzystuje sie czesto metode nazwang PEST, od przyjetego w
niej podziatu czynnikbw otoczenia zewnetrznego. Czynniki te sg identyfikowane i
analizowane w nastepujacych czterech kategoriach:

e polityczno-prawne (P)

e ekonomiczne (E)

e spoteczne (S)

e technologiczne (T).
W kazdej z tych kategorii mozna zidentyfikowaC czynniki majgce wptyw na dziatania

organizacji w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Analiza otoczenia zewnetrznego metodg PEST obejmuje:

o identyfikacje w kazdym z obszaréw otoczenia (polityczno-prawnego, ekonomicznego,
spotecznego i technologicznego) czynnikéw, ktére znaczaco wptywajg lub mogag
wptywac na dziatania organizacji i osiggane wyniki

e okreslenie wptywu kazdego ze zidentyfikowanych czynnikdw na dziatania organizac;ji
i osiggane wyniki; wptyw ten okre$la sie czesto za pomocg skali pieciopunktowej, w
ktérej 1 oznacza bardzo maty, a 5 bardzo duzy wptyw; celowe jest réwniez krétkie

uzasadnienie oceny wptywu.

Do analizy ryzyka i szans zwigzanych z czynnikami w otoczeniu zewnetrznym organizacji
zidentyfikowanymi metodg PEST, a takze ryzyka i szans zwigzanych z czynnikami w jej
otoczeniu wewnetrznym, wykorzystuje sie najczesciej metode SWOT, ktéra polega na
identyfikacji kluczowych atutéw i stabos$ci firmy oraz na skonfrontowaniu ich z aktualnymi i
przysztymi szansami, i zagrozeniami. Nazwa SWOT powstata od pierwszych liter kategorii
czynnikow, jakie sg w niej analizowane:

S — strengths (mocne strony, ktére stanowig przewage, zalete organizacji)

W — weaknesses (stabe strony, bedgce wadami i barierami)

O — opportunities (szanse w otoczeniu, stwarzajgce mozliwosc¢ korzystnej zmiany)

T — threats (zagrozenia w otoczeniu, stwarzajgce niebezpieczenstwo niekorzystnej zmiany).
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Mocne i stabe strony to czynniki identyfikowane w otoczeniu wewnetrznym organizacji, na
ktére moze ona wptywac, a szanse i zagrozenia to czynniki w otoczeniu zewnetrznym.
Informacji o szansach i zagrozeniach w otoczeniu zewnetrznym organizacji moze dostarczy¢
analiza tego otoczenia przeprowadzona metodg PEST. Analiza czynnikéw w otoczeniu
wewnetrznym organizacji umozliwia identyfikacje jej mocnych stron oraz przeszkéd w

osigganiu zamierzonych celow.

Analizujgc czynniki zidentyfikowane w otoczeniu organizacji, nalezy sie zastanowic, czy:

e moche strony organizacji umozliwiajg wykorzystanie pojawiajgcych sie szans?

e moche strony organizacji umozliwiajg odpowiednie reagowanie na zagrozenia?

e sfabe strony uniemozliwiajg wykorzystywanie szans?

o stabe strony wzmacniajg oddziatywanie zagrozen?

Informacje dotyczace ryzyk i szans mogag by¢ przedmiotem analiz w procesie planowania, a
takze przegladu zarzadzania. Stuzg one do okreslenia kierunkdéw dziatah i celow

strategicznych organizaciji.
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5. WYMAGANIA NORMY ISO 45001 DOTYCZACE USTALANIA CELOW I
PLANOWANIA DZIALAN W SYSTEMIE ZARZADZANIA BHP

Planowanie to jeden z podstawowych procesow w systemie zarzadzania BHP. Obejmuje
ustalanie celow i okreslanie planéw dziatah stuzgcych ich osigganiu. Zgodnie z wymaganiami
normy 1SO 45001 planowanie powinno obejmowac¢ dziatania skierowane na:

¢ eliminowanie lub ograniczanie ryzyka i wykorzystywanie szans

e o0sigganie zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi

e przygotowanie i reagowanie na sytuacje awaryjne.
Plany dziatan powinny okresla¢ sposoby integrowania i wdrazania tych dziatan w procesach
realizowanych w systemie zarzadzania BHP lub w innych procesach biznesowych oraz

sposoby oceny skutecznosci tych dziatan.

W normach ISO dla systeméw zarzadzania cel jest definiowany jako rezultat, ktéry nalezy
osiggngc¢. Cele moga dotyczyé dziatan o réznym horyzoncie czasowym i by¢ ustalane dla
catej organizacji, a takze dla jej czesci lub okre$lonych procesow i dziatan w niej
realizowanych; mogg to byC cele strategiczne, taktyczne lub operacyjne. W wytycznych
normy ISO 45001 wskazuje sig, ze cele strategiczne dotyczg na og6t catej organizacji i
wynikéw osigganych w catym systemie zarzadzania BHP, cele taktyczne sg ustalane dla
wybranych jednostek organizacyjnych, okreslonych miejsc lub proceséw, cele operacyjne

zas dotyczg okreslonych dziatan.

Utrzymywanie i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania BHP wymaga, aby cele dotyczace
BHP byty ustalane na roznych szczeblach struktury organizacyjnej. Cele te powinny by¢
spéjne z ustalong w organizaciji politykg BHP i mierzalne (jezeli to mozliwe) oraz powinno sie
je ustala¢ z uwzglednieniem:

¢ majgcych zastosowanie wymagan

e wynikdw oceny ryzyka i szans

e wynikow konsultacji z pracownikami oraz ich przedstawicielami
Powinny by¢ takze monitorowane, komunikowane i w razie potrzeby aktualizowane.
Do monitorowania celow mozna wykorzystywac¢ zarbwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe,

jak np. badania ankietowe, wywiady i obserwacje.

Uwzglednienie przy ustalaniu celow wynikow analizy ryzyk i szans — zaréwno dla systemu
zarzadzania BHP, jak i zwigzanych z zagrozeniami dla bezpieczenstwa i zdrowia — powinno

nie tylko umozliwi¢ osigganie w systemie zarzgdzania BHP zamierzonych wynikow, lecz
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takze przyczynia¢ sie do ciggtego doskonalenia tego systemu i poprawy osigganych w nim

wynikéw.

Konieczne jest ustalenie plandw, ktére mogg dotyczy¢ dziatan skierowanych na osiggniecie

jednego lub jednoczesénie kilku ustalonych celéw. Plany powinny okre$laé [15]:

e dziatania, ktore trzeba zrealizowac¢

e zasoby potrzebne do realizacji tych dziatan i terminy ich realizacji

e 0soby odpowiedzialne za realizacje dziatan

e sposob oceny uzyskiwanych wynikéw, w tym wskazniki do monitorowania postepu
w osigganiu ustalonych celéw

e sposbb integrowania dziatan skierowanych na osigganie celéw w zakresie BHP

Z procesami biznesowymi.

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 organizacja powinna utrzymywac i przechowywacé

udokumentowane informacje dotyczace celéw i planéw w systemie zarzgdzania BHP.
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6. PRZYWODZTWO 1 ZAANGAZOWANIE NAJWYZSZEGO
KIEROWNICTWA, POLITYKA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI
I UPRAWNIENIA W SYSTEMIE ZARZADZANIA BHP

6.1. Wymagania normy ISO 45001 odnos$nie do przywodztwa i
zZaangazowania najwyzszego kierownictwa

Najwyzsze kierownictwo to osoba lub grupa osob, ktére na najwyzszym szczeblu kierujg
organizacjg i jg nadzorujg. Najwyzsze kierownictwo ma kompetencje do delegowania
uprawnien i zapewnienia zasobow w organizacji. Jezeli zakres systemu zarzgdzania
obejmuje tylko czes¢ organizacji, wowczas termin ,najwyzsze kierownictwo” odnosi sie

do tych, ktorzy kierujg tg czescig organizacji i jg nadzorujg.

wg ISO 45001

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 najwyzsze kierownictwo powinno wykazywaé

przywdédztwo i zaangazowanie w zarzgdzanie BHP przez:

e przyjmowanie petnej odpowiedzialnosci za zapobieganie wypadkom przy pracy i
chorobom zwigzanym z pracg oraz zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w
miejscu pracy

e zapewnienie, ze zostata ustanowiona polityka BHP oraz okreslono cele BHP i ze sg
one zgodnie z przyjetg w organizacji strategig

e zapewnienie zintegrowania wymagan systemu zarzgdzania BHP 2z procesami
biznesowymi organizaciji

e zapewnienie zasobdow niezbednych do ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania i
doskonalenia systemu zarzgdzania BHP

e zapewnienie aktywnego wspodtudziatu pracownikéw i/lub ich przedstawicieli,
wykorzystywanie konsultacji oraz identyfikacje i eliminowanie przeszkéd i barier dla
wspotudziatu

e komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania BHP i zgodnosci z
wymaganiami systemu zarzgdzania BHP

e zapewnienie, ze w systemie zarzgdzania BHP sg osiggane zamierzone wyniki

e kierowanie osobami, ktére majg wptyw na skutecznos¢ systemu zarzadzania BHP, i
wspieranie tych oséb

e zapewnienie ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania BHP i jego promowanie
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e wspieranie innych cztonkow kierownictwa w wykazywaniu przywédztwa w obszarach
ich odpowiedzialnosci
e rozwijanie i promowanie Kkultury organizacyjnej, ktéra wspomaga osigganie

zamierzonych wynikow.

Poréwnujac wymagania dotyczace zaangazowania i przywodztwa w nowej normie 1SO
45001 z wymaganiami zawartymi w opracowanych wczesniej polskich normach oraz
wytycznych MOP dla systemu zarzgdzania BHP, mozna stwierdzi¢, ze w systemie
zarzadzania BHP zgodnym z wymaganiami nowej normy silniej akcentowana jest potrzeba
rzeczywistego przewodzenia dziataniom na rzecz BHP. Wedtug polskich norm PN-N-18001
do dziatan wykazujgcych silne i widoczne przywddztwo nalezg przede wszystkim:
udostepnianie niezbednych s$rodkéw do zaprojektowania, wdrozenia i funkcjonowania
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ustalanie i aktualizowanie polityki i
celow bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji oraz przeprowadzanie przegladow
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W wymaganiach nowej normy 1SO
zwraca sie uwage na te dziatania, ktére wymagajg osobistego zaangazowania najwyzszego
kierownictwa i ktérych realizacja powinna wplywaé¢ na ksztattowanie i rozwdj w organizacji

wysokiej kultury bezpieczenstwa.

6.2. Dobre praktyki w zakresie przewodzenia w zarzadzaniu BHP

W dazeniu do okreslenia zasad skutecznego przewodzenia dziataniom w zakresie
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy w Bilbao zebrata i przeanalizowata przyktady dobrych praktyk
przywodczych, wdrazanych w przedsiebiorstwach réznych krajow UE [1]. W wyniku tej
analizy stwierdzono, ze skuteczni przywddcy:

e dazg do ksztattowania pozytywnej kultury bezpieczenstwa, dostosowujgc swoj styl

przewodzenia do potrzeb, wynikajgcych w szczegdlnosci z uwarunkowan kulturowych

e s3 postrzegani jako osoby uznajgce, ze bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sg
priorytetem, oraz wdrazajgce w sposob konsekwentny polityke bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

o stwarzajg atmosfere zaufania, w ktorej kazdy moze wyrazi¢ swoje poglady na temat
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia i ktéra sprzyja wspétpracy w tym zakresie

e wykazujg, ze doceniajg swoich pracownikdw i promujg ich aktywny wspotudziat w

dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.
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Zasady te dotyczg kierownikow przewodzgcych dziataniami w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Nalezy przy tym pamietac, ze w
procesie zarzgdzania majg oni przypisane rézne odpowiedzialnosci i realizujg rézne zadania.
Pracownicy bezposredniego nadzoru odgrywajg decydujgcg role w ksztattowaniu
bezpiecznych zachowan pracownikow, jednak to kierownicy wyzszych szczebli ustalajg ich
cele i priorytety. W zwigzku z tym uwaza sie czesto, ze kierownicy wyzszych szczebli
wptywajg w wiekszym stopniu na postawy pracownikéw wobec bezpieczenstwa. Szczegding
uwage zwraca sie na postawy i dziatania najwyzszego kierownictwa, ktére okresla polityke i

ktérego zaangazowanie ksztattuje kulture bezpieczehstwa.

Przyktady dobrych praktyk w zakresie przewodzenia dziataniom na rzecz BHP mozna
réwniez znalezé na stronach internetowych brytyjskiej Health and Safety Executive

(http://www.hse.gov.uk/leadership/casestudies-success.htm). W jednym z prezentowanych

tam przedsiebiorstw, w ktorym rozwdj zaangazowania i przywodztwa doprowadzit do

poprawy wynikow w zakresie BHP, kierownictwo podjeto nastepujace dziatania:

e przyjmowanie i analizowanie co miesigc raportéw o stanie bezpieczenhstwa i higieny pracy

e dialog z pracownikami i zwigzkami zawodowymi

o wprowadzenie programow modyfikacji zachowan niebezpiecznych i audytow
bezpieczenstwa

o ustalenie i opublikowanie celow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz planéw ich
osiggania.

Wynikiem tych dziatan byt wzrost Swiadomosci problemow bezpieczenstwa wsrod

kierownictwa, a takze zmniejszenie absencji spowodowanej wypadkami przy pracy o 43% w

ciggu 2 lat.

W innym przedsiebiorstwie, w ktérym wyznaczono dyrektora odpowiedzialnego za BHP i
wprowadzono program inspekcji angazujacy pracownikow oraz zwrécono szczegoélng uwage
na procedury zgtaszania i badania wypadkéw przy pracy i zdarzen potencjalnie

wypadkowych, absencja chorobowa, a takze wskazniki wypadkéw przy pracy zmalaty o 50%.

Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w Bilbao opublikowata, w ramach
prowadzonej w latach 2012-2013 kampanii ,Partnerstwo dla prewencji”, narzedzie do
samooceny dziatan przywoédczych w zakresie BHP (tab. 2). Stanowi ono rodzaj
kwestionariusza, w ktérym réznym oceniane sg rézne aspekty zarzgdzania BHP, $wiadczace

0 zaangazowaniu kKierownictwa i przewodzeniu w dziataniach na rzecz BHP.
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6.3. Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy w systemie zarzadzania BHP

Polityka to zamierzenia i ukierunkowanie organizacji, formalnie wyrazone przez najwyzsze

kierownictwo.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy to polityka majgca na celu zapobieganie wypadkom
przy pracy i chorobom zwigzanym z pracg u pracownikOw oraz zapewnienie bezpiecznych i

zdrowych miejsc pracy.

wg SO 45001

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zapewnienie rozwoju polityki w celu
zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym nalezy do podstawowych

obowigzkow pracodawcy.

Pracodawca jest obowigzany chroni¢ zdrowie i Zycie pracownikow przez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢

nauki i techniki. W szczegodlnoSci pracodawca jest obowigzany: (...)

. zapewni¢ rozwoj spdjnej polityki zapobiegajgcej wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym uwzgledniajgcej zagadnienia techniczne, organizacje pracy, warunki

pracy, stosunki spoteczne oraz wptyw czynnikéw Srodowiska pracy.

Kodeks pracy

Normy dla systemow zarzgdzania BHP stawiajg organizacjom wymagania odnosnie do
sposobu opracowania polityki BHP, zawartych w niej deklaracji, a takze jej komunikowania
zainteresowanym stronom. Przyjmuje sie, Zze ustanowienie, wdrazanie i utrzymywanie
polityki BHP jest jednym z widocznych dowoddéw zaangazowania najwyzszego kierownictwa
w zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. Przyjeta w organizacji polityka BHP
powinna by¢ odpowiednia do celu dziatania organizacji oraz wystepujgcych w niej rodzajow

ryzyka i szans dla bezpieczehstwa i zdrowia i stanowi ramy do ustalania celéow BHP.
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Wedlug wymagan normy ISO 45001 polityka BHP powinna zawiera¢ co najmniej

zobowigzania do:

e zapewnienia bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy w celu zapobiegania
wypadkom przy pracy i chorobom zwigzanym z praca

e spetnienia wymagan prawa i innych wymagan obowigzujgcych organizacje

e nadzorowania ryzyk dla bezpieczehstwa i zdrowia z uwzglednieniem obowigzujgcej
hierarchii srodkéw ochrony

e ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP w celu poprawy osigganych w tym
systemie wynikow

e wspotudziatu pracownikéw i/lub ich przedstawicieli w procesach decyzyjnych w

ramach systemu zarzgdzania BHP.

Wymagania te nie odbiegajg w zasadniczy sposob wymagan polskiej normy PN-N-18001,

wedtug ktérych polityka BHP powinna wyrazac¢ zobowigzanie organizacji do:

e zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym

e dazenia do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy

e spetniania wymagan przepisbw prawnych oraz innych wymagan dotyczacych
organizacji

e ciggtego doskonalenia dziatah w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

e zapewniania odpowiednich zasobow i srodkéw do wdrazania tej polityki

e podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikoéw i ich angazowania do

dziatan na rzecz bezpieczenhstwa i higieny pracy.

Jednakze polityka BHP opracowana zgodnie z nowymi wymaganiami wyrazniej niz ta
opracowana wedtug polskiej normy wskazuje, ze prowadzone w systemie dziatania bedg
stuzyty nie tylko zapobieganiu wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, lecz réwniez
wszystkim chorobom zwigzanym z praca. Wyrazniej sformutowane jest takze zobowigzanie
do zapewnienia wspoétudziatu pracownikéw, ktéry powinien obejmowaé ich udziat w

procesach decyzyjnych, a nie tylko angazowanie w dziatania na rzecz BHP.

Jednoczesnie w normie ISO 45001 wskazuje sig, ze polityka BHP powinna by¢:

e ustalona w konsultacji z pracownikami na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej
¢ dostepna jako udokumentowana informacja

o zakomunikowana wszystkim pracujgcym w organizacji

¢ dostepna dla stron zainteresowanych, jesli jest to wlasciwe
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e okresowo przegladana.

Do zakomunikowania polityki BHP zainteresowanym stronom zewnetrznym i pracownikom
organizacji mozna miedzy innymi wykorzystywac:

— strone internetowg organizacji i wewnetrzng sie¢ INTRANET

— newsletter w wersji papierowej lub elektronicznej

— plakaty, umieszczane w widocznych miejscach

— szkolenia z zakresu bezpieczehstwa i higieny pracy dla cztonkdéw organizaciji

— kampanie informacyjne z wykorzystaniem, plakatéw, konkurséw itp., ukierunkowanych

na propagowanie roznych aspektéw polityki bezpieczenstwa i higieny pracy

— media publiczne (prasa, radio, telewizja).

Zawarte w polityce zobowigzania powinny znajdowaé odzwierciedlenie w procesach, ktére
sg wdrazane w organizacji w celu spetnienia wymagan stawianych systemowi zarzadzania
BHP.

6.4. Odpowiedzialnosci i uprawnienia w systemie zarzadzania BHP

Angazujac sie w dziatania skierowane na realizacje ustalonej polityki BHP, najwyzsze
kierownictwo powinno zapewni¢, ze [15]:
e okreslono odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia osob pracujgcych w systemie zarzadzania
BHP, odpowiednio do petnionych przez nie funkcji
e odpowiedzialnosci i uprawnienia sg zakomunikowane na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej
e sg sporzgdzane i utrzymywane udokumentowane informacje dotyczace

odpowiedzialnosci i uprawnien.

Konieczne jest rowniez okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien w celu zapewnienia, ze
system zarzgdzania BHP odpowiada przyjetym wymaganiom oraz ze sg sporzadzane i
przedstawiane najwyzszemu kierownictwu raporty dotyczgce osigganych wynikdéw.
Wymaganie to nie jest w petni tozsame z wymaganiami stawianymi wczesniej w tym zakresie
przez polskie normy, zgodnie z ktorymi konieczne jest:
e wyznaczenie przedstawiciela najwyzszego kierownictwa, ktéremu zostang przypisane
odpowiedzialnosci i uprawnienia w celu zapewnienia, ze system zarzgdzania BHP
jest ustanowiony, wdrozony i utrzymywany zgodnie z ustalonymi wymaganiami oraz

przedstawiania najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych funkcjonowania
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systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w celu dokonania przeglgdu

bedgcego podstawg doskonalenia tego systemu

e wyznaczenie, na poziomie najwyzszego kierownictwa, osoby lub os6b majgcych w

zakresie odpowiedzialnosci, obowigzkéw i uprawnien promowanie wspotudziatu

wszystkich cztonkéw organizacji w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i higieny

pracy.

W systemie zarzadzania BHP zgodnym 2z normg

ISO 45001 odpowiedzialnosci i

uprawnienia, w celu zapewnienia, ze system zarzgdzania BHP odpowiada przyjetym

wymaganiom oraz Zze sg sporzadzane i przedstawiane najwyzszemu kierownictwu raporty

dotyczgce osigganych wynikéw, mogg by¢ przypisywane jednej osobie (przedstawicielowi

kierownictwa), cztonkowi najwyzszego kierownictwa lub kilku réznym osobom lub komérkom

organizacyjnym, a wspieranie i promowanie wspotudziatu wszystkich czionkéw organizacji w

dziataniach na rzecz BHP nalezy do wszystkich czionkéw najwyzszego kierownictwa.

Rownoczesnie nie tracg aktualnosci praktyczne wskazowki odnosnie do przypisywania

odpowiedzialnos$ci i uprawnien podane w polskich normach (tab. 3).

Tablica 3. Praktyczne wskazdéwki dotyczgce ustalania odpowiedzialnosci i uprawnien

(2r6dfo: PN-N-18004)

W celu zapewnienia skutecznego opracowania i wdrozenia systemu zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng
pracy konieczne jest odpowiednie przypisanie odpowiedzialnosci wszystkim cztonkom organizacji.

Zaleca sie uwzglednianie, Zze organizacje majq rézne struktury organizacyjne i powinny okreslac zakresy
odpowiedzialnosci odpowiednio do wtasnego rodzaju dziatania.

W tabeli 3 przedstawiono przyktad modelu przypisania odpowiedzialnosci w systemie zarzqdzania

bezpieczeristwem i higienq pracy.

Przyktad zakresu odpowiedzialnosci

Typowa osoba (osoby) odpowiedzialna

opracowanie i ustanowienie polityki bezpieczenstwa i
higieny pracy

prezes, dyrektor

opracowanie celéw ogdlnych bezpieczenstwa i higieny
pracy

najwyzsze kierownictwo

opracowywanie celow szczegdtowych bezpieczenstwa i
higieny pracy

kierownicy odpowiednich szczebli

monitorowanie funkcjonowania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

petnomocnik najwyzszego kierownictwa ds. systemu
zarzadzania

ciggte doskonalenie dziatarn w ramach systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

wszyscy cztonkowie organizacji

identyfikowanie oczekiwan pracownikéw

kierownicy wszystkich szczebli, spoteczni inspektorzy
pracy i/lub przedstawiciele pracownikéw
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Przyktad zakresu odpowiedzialnos$ci Typowa osoba (osoby) odpowiedzialna

okreslanie potrzeb dotyczacych szkolenia w ramach kierownicy wszystkich komodrek organizacyjnych
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

dokumentowanie systemu zarzadzania petnomocnik najwyzszego kierownictwa ds. systemu
bezpieczenstwem i higieng pracy zarzadzania
przeglady okresowe systemu zarzadzania prezes, dyrektor

bezpieczennstwem i higieng pracy

zgodnos$¢ postepowania z procedurami systemu wszyscy cztonkowie organizacji
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

W przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw osoba odpowiedzialng moze by¢ pracodawca (w szczegdlnym
przypadku — witasciciel).

Podczas okreslania odpowiedzialnosci i uprawnien w systemie zarzadzania BHP, nalezy
wzig¢é pod uwage wymagania przepisbw prawa, zgodnie z ktérymi podstawowa
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie
spoczywa na pracodawcy. To wtasnie pracodawca odpowiada za bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikdw przez niego zatrudnianych oraz innych os6b wykonujgcych prace Ilub
przebywajgcych na terenie jego zakfadu pracy. Przepisy prawa wskazujg roéwniez, ze w
realizacji obowigzkéw dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy powinny

wspotdziata¢ z pracodawcyg osoby kierujgce pracownikami i sami pracownicy.
Zgodnie z Kodeksem pracy do osoéb kierujgcych pracownikami nalezy w szczegélno$ci:

— organizowanie pracy w sposob zapewniajacy jej bezpieczne wykonywanie

— dbatos¢ o wiasciwy stan pomieszczen pracy i wyposazenia technicznego, a takze o
sprawnos$¢ srodkow ochrony zbiorowej i ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem

— dbatos¢ o sprawnoé¢ srodkéw ochrony indywidualnej oraz ich wtasciwe stosowanie

— egzekwowanie przestrzegania przez pracownikéw zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Natomiast obowigzkiem pracownikéw jest miedzy innymi znajomos¢ przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, udziat w szkoleniach i instruktazu, przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw i zasad oraz stosowanie sie do instrukcji bezpiecznego

wykonywania pracy, a w szczegolnosci:

— utrzymywanie w dobrym stanie i stosowanie zgodnie z przeznaczeniem oraz
instrukcjami  obstugi  przydzielonych im maszyn, narzedzi, substancji
niebezpiecznych, srodkéw transportu i innych srodkéw produkgji

— stosowanie urzadzen zabezpieczajgcych zgodnie z ich przeznaczeniem,
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— zgtaszanie usterek sprzetu, maszyn, jak réwniez dziatan niebezpiecznych
bezposredniemu przetozonemu

— powstrzymanie sie od obstugiwania sprzetu i od wykonywania czynnosci bez
uprzedniego przeszkolenia lub zaznajomienia z nimi

— uzywanie przewidzianych na stanowisku pracy srodkow ochrony indywidualnej

— informowanie przetozonego i/lub osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo i
zdrowie pracownikéw o kazdej sytuacji stwarzajgcej powazne i bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia oraz o zauwazonych zagrozeniach.

Pracodawca powinien zapewni¢ warunki, ktére umozliwiajg pracownikom wywigzanie sie z

tych obowigzkdw.

Realizacja okreslonych prawem obowigzkow jest zwigzana z koniecznoscig jednoznacznego
przypisania odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i higiene pracy wszystkim pracujgcym w

przedsiebiorstwie osobom. Podkre$lajg to normy dla systeméw zarzgdzania BHP.

45



7. WSPOLUDZIAL PRACOWNIKOW W ZARZADZANIU BHP

7.1. Pojecie osoby pracujacej oraz wspoétudziatu i konsultacji w zarzadzaniu
BHP wedlug normy ISO 45001

System zarzgdzania BHP zgodny z normg ISO 45001 obejmuje wszystkie osoby, ktérych
prace lub dziatania zwigzane z pracg organizacja moze nadzorowa¢ i na ktoérych
bezpieczenstwo i zdrowie moze wptywaé. Osoby te bedg dalej nazywane osobami
pracujgcymi. Wedtug wymagan normy 1SO 45001 obowigzek zapewnienia wspétudziatu w

zarzadzaniu BHP dotyczy wszystkich tych oséb.

Osoba pracujaca

Osoba wykonujgca prace lub dzialania zwigzane z praca, ktére pozostaja pod

nadzorem organizaciji.

Uwaga 1

Osoba wykonujgca prace lub dziatania zwigzane z pracg na réznych podstawach (praca
ptatna lub nieptfatna, regularna lub tymczasowa, dorywcza, sezonowa, catodzienna lub w
niepetnym wymiarze czasu pracy).

Uwaga 2

Osoby wykonujgce prace to roéwniez cztonkowie najwyzszego kierownictwa i kadry
kierownicze;j.

Uwaga 3

Praca Ilub dziatania zwigzane z pracg wykonywane pod konftrolg organizacji mogg byc¢
wykonywane przez pracownikow organizacji lub pracownikéw kontraktowych, dostawcow,

Jednostki, pracownikéw agencyjnych i inne osoby.

ISO 45001

Przez wspétudziat pracownikdbw w dziataniach na rzecz BHP rozumie sie na ogot
wspotdziatanie pracownikédw i kadry kierowniczej w celu skutecznego =zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie. Przyjmuje sie, ze wspétudziat moze

przybiera¢ rozne formy i by¢ realizowany przez:

¢ informowanie pracownikdw o wszystkich sprawach zwigzanych z ich bezpieczenstwem i
zdrowiem w pracy
e wystuchiwanie opinii pracownikbw na temat probleméw zwigzanych z ich

bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy
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e konsultowanie z pracownikami decyzji dotyczacych spraw zwigzanych =z ich
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy
e wspolne z pracownikami podejmowanie decyzji dotyczacych spraw zwigzanych z ich

bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy.

Informowanie pracownikéw oznacza przekazywanie pracownikom przez kierownictwo
informacji o wszystkich sprawach zwigzanych z ich bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy

Jest ono czesto uznawane za najstabszg forme wspétudziatu.

Wystuchiwanie opinii pracownikéw oznacza, ze pracownicy sg uprawnieni do
przedstawienia swojego zdania, jednak bez prowadzenia dialogu. Opinie te moga, lecz nie

muszg by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji.

Konsultowanie oznacza zaréwno przekazywanie informacji pracownikom, jak i
uwzglednianie ich pogladow przed podejmowaniem decyzji majgcych wplyw na
bezpieczenstwo i zdrowie. Ich podstawowym celem jest zachecanie pracownikéw do
aktywnego zaangazowania w dziatania zmierzajgce do poprawy warunkéw pracy. Jednak
zakonczeniu konsultacji nie musi towarzyszy¢ porozumienie — moze ono zostac¢ osiggniete,

ale jesli do niego nie dojdzie, pracodawca podejmuje decyzje samodzielnie.

Wspdlne z pracownikami podejmowanie decyzji oznacza angazowanie pracownikéw do
analizowania i rozwigzywania wystepujacych problemoéw, a takze do formutowania propozyciji
usprawnien, ktore majg wplyw na decyzje podejmowane w na réznych szczeblach

zarzadzania.

Petny i skuteczny wspétudziat przyjmuje wszystkie wymienione formy i nie ogranicza sie do
formalnego informowania oraz konsultacji. Powinien oznacza¢ aktywne zaangazowanie
pracownikdbw w procesy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, prowadzace do

ksztattowania ich probezpiecznych postaw i zachowan.

Przekonanie o znaczeniu wspoétudziatlu pracownikéw i innych oséb pracujgcych pod
nadzorem organizacji w zarzgdzaniu BHP ma odzwierciedlenie w wymaganiach normy 1SO
45001, zgodnie z ktérg wspétudziat oséb pracujgcych oznacza ich udziat w procesach
podejmowania decyzji. Osobno wymieniane sg konsultacje, polegajgce na zasieganiu opinii
przed podjeciem decyzji. Nie jest wiec mozliwe osiggniecie zgodnosci z wymaganiami normy
przez wdrozenie stabszych form wspoétudziatu, takich jak informowanie, wystuchiwanie opinii
czy tez konsultowanie, bez zapewnienia mozliwosci udziatu oséb pracujgcych w procesach

decyzyjnych.
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Wedtug normy 1ISO 45001

Wspébiludziat oséb pracujacych oznacza ich udziat w procesach podejmowania decyzji

w systemie zarzadzania BHP.

Konsultacje sa procesem, w ktérym organizacja zasiega opinii oséb pracujacych

przed podjeciem decyzji.

7.2. Wymagania normy ISO 45001 dotyczace wspodtudziatu i konsultacji

W systemie zarzadzania BHP spetniajgcym wymagania normy ISO 45001 powinny zosta¢
ustanowione, wdrozone i utrzymywane procesy, kitore zapewniajg konsultowanie i
wspotudziat oséb pracujacych i/lub ich przedstawicieli w zarzgdzaniu BHP. Wazne jest przy
tym, aby w dziataniach prowadzonych w systemie zarzgdzania BHP uczestniczyly osoby

pracujgce na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej.
W celu realizacji wspétudziatu i konsultacji konieczne jest:

e zapewnienie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych, czasu, szkolenia i zasobow

e zapewnienie we wlasciwym czasie dostepu do czytelnych, zrozumiatych i
odpowiednich do potrzeb informaciji o systemie zarzgdzania BHP

¢ identyfikowanie i eliminowanie barier wspotudziatu i minimalizowanie tych, ktére nie
mogg by¢ usuniete; wsrdd barier wspoétudziatu wymienia sie brak odpowiedzi na
postulaty i sugestie oséb pracujgcych, bariery jezykowe, a takze kary lub praktyki,

ktére zniechecajg do wspodtudziatu.

W normie ISO 45001 szczegdlng uwage zwraca sie na wspoétudziat tych oséb pracujgcych,
ktore nie petnig funkcji kierowniczych, i wskazuje sige, ze powinny one uczestniczy¢ w

szczegolnosci w konsultacjach odnoszgcych sie do [15]:

e okres$lania potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron

e ustalania polityki BHP

e przypisywania w organizacji rél, odpowiedzialnosci i uprawnien
e okre$lania sposobu spetnienia wymagan prawnych i innych

e ustalania celow i planow ich osiggania

e okresSlania zasad nadzorowania dostawcow wyrobow i ustug

o okreslania, co powinno by¢ monitorowane, mierzone i oceniane
e planowania, wdrazania i utrzymywania programu audytéw

e procesu ciggtego doskonalenia.
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Nalezy réwniez zapewni¢ wspotudziat oséb pracujgcych, ktore nie petnig funkciji

kierowniczych w dziataniach takich jak [15]:

e okreslanie mechanizmdw konsultacji i wspoétudziatu

o identyfikowanie zagrozen oraz oceny ryzyk i szans

o okreslanie dziatan skierowanych na eliminowanie zagrozen i zmniejszanie
Zwigzanego z nimi ryzyka

¢ identyfikowanie potrzebnych kompetencji, potrzeb szkoleniowych i oceny szkolen

o okreslanie zakresu przekazywanych informacji i sposobu ich przekazywania

e badania incydentow i niezgodnosci oraz okres$lanie dziatan korygujgcych.

7.3. Wymagania prawne dotyczace konsultowania i wspoétudziatu
pracownikow w zarzadzaniu BHP

Zgodnie z Kodeksem pracy:

e Kkonieczne jest konsultowanie z pracownikami wszystkich spraw zwigzanych

Z ich bezpieczenistwem i ochrong zdrowia w pracy

e pracownicy i/lub ich przedstawiciele majg prawo do wysuwania wnioskow
i wspotuczestnictwa w podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich bezpieczenstwa i ochrony

zdrowia.

Przepisy prawa wymagajg konsultowania z pracownikami lub ich przedstawicielami
wszystkich dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, w szczegolnosci tych,
ktére dotycza:

o zmian w organizacji pracy i wyposazeniu stanowisk pracy, wprowadzania nowych
proceséw technologicznych oraz substancji i preparatdow chemicznych, jezeli mogag
one stwarzac zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownikow

o oceny ryzyka zawodowego wystepujgcego podczas wykonywania okreslonych prac
oraz informowania pracownikéw o tym ryzyku

o tworzenia stuzby bhp lub powierzania wykonywania zadan tej stuzby innym osobom
oraz wyznaczania pracownikow do udzielania pierwszej pomocy, a takze
wykonywania czynnosci w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji
pracownikéw

o przydzielania pracownikom s$rodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia

roboczego
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o szkolenia pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
o wykazu prac, przy ktorych istnieje mozliwos¢ wystgpienia szczegélnego zagrozenia

dla zdrowia lub zycia ludzkiego.

Konsultacje moga sie odbywac:
e bezposrednio z pracownikami
e 7 przedstawicielami pracownikow

e wramach komisji BHP.

Zadaniem pracodawcy jest zapewnienie odpowiednich warunkéw do przeprowadzania
konsultacji. Organizujgc konsultacje, nalezy uwzglednic¢, ze:
e konsultacje powinny sie odbywa¢ w godzinach pracy
e za czas nieprzepracowany w zwigzku z udziatem w konsultacjach pracownikom lub
ich przedstawicielom przystuguje prawo do normalnego wynagrodzenia
e pracownicy lub ich przedstawiciele nie moga ponosi¢ jakichkolwiek niekorzystnych

dla nich konsekwencji z tytutu udziatu w konsultacjach.

7.4. Organizacyjne formy wspotudziatu pracownikéw a wymagania prawa

Zgodnie z wymaganiami Kodeksu pracy kazdy pracodawca zatrudniajgcy wiecej niz 250
pracownikow jest zobowigzany do powotania komisji bezpieczenstwa i higieny pracy (komisji

bhp), jako swojego organu doradczego i opiniodawczego.

W skfad komisji BHP wchodzg w rownej liczbie przedstawiciele pracodawcy, w tym
pracownicy stuzby BHP i lekarz sprawujgcy profilaktyczng opieke zdrowotng nad
pracownikami, oraz przedstawiciele pracownikow, w tym spoteczny inspektor pracy.
Przewodniczgcym komisji BHP powinien by¢ pracodawca Ilub osoba przez niego
upowazniona, a wiceprzewodniczgcym - spoteczny inspektor pracy lub przedstawiciel
pracownikdw. Przedstawiciele pracownikdw wchodzgcy w skfad komisji BHP sg wybierani
przez zaktadowe organizacje zwigzkowe, a jezeli takie organizacje nie dziatajg — przez
pracownikéw, w trybie przyjetym w zakfadzie pracy. Moga réwnoczesnie odgrywaé role

przedstawicieli pracownikow ds. BHP.

Zadaniem komisji BHP jest:
e wykonywanie przegladu warunkow pracy

e okresowa ocena stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
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e opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkow zapobiegajgcych
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym
¢ formutowanie wnioskdéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz
e wspoldziatanie z pracodawcg w realizacji jego obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Komisja BHP w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan moze korzysta¢ z ekspertyz lub
opinii specjalistow spoza zaktadu pracy w przypadkach uzgodnionych z pracodawcyg i na
jego koszt. Posiedzenia komisji BHP powinny sie odbywaé okresowo, w godzinach pracy,
nie rzadziej niz raz na kwartat. Pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia za czas

nieprzepracowany z powodu udziatu w posiedzeniach komisji BHP.

Przedstawiciele pracownikéw ds. BHP na ogdét sg wybierani w tych przedsiebiorstwach, w
ktorych nie powotuje sie komisji BHP. Powinni by¢ wybierani przez zaktadowe organizacje
zwigzkowe, a jezeli u pracodawcy takie organizacje nie dziatajg — przez pracownikéw, w

trybie przyjetym w zaktadzie pracy.

7.5. Rola zwigzkéw zawodowych i spotecznej inspekcji pracy w procesie
wspétudziatu

Zwiazki zawodowe, jako organ przedstawicielski pracownikow, odgrywajg istotng role w
tworzeniu bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy i sg aktywnymi uczestnikami dziatan

w zakresie wspotudziatu.

Jednym z zadan zaktadowej organizacji zwigzkowej jest kontrola nad przestrzeganiem w
zaktadzie pracy przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Aby prawidtowo
realizowac uprawnienia kontrolne, zwigzek zawodowy ma prawo do otrzymywania wszelkich

informaciji dotyczgcych warunkéw pracy.

Organizacje zwigzkowe powinny by¢ aktywnymi uczestnikami i kreatorami wszystkich
proceséw skftadajacych sie na wspodtudziat pracownikow w dziataniach na rzecz BHP.

Zgodnie z przepisami prawa do nich nalezy wybér przedstawicieli pracownikéw ds. BHP.

W kazdym przedsiebiorstwie, w ktéorym dziatajg zaktadowe organizacje zwigzkowe,
przedstawiciele pracownikéw do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy (zaréwno

dziatajgcy w ramach komisji ds. bhp, jak i poza nig) sg wybierani przez zakiadowe
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organizacje zwigzkowe, a jezeli u pracodawcy takie organizacje nie dziatajg - przez

pracownikéw, w trybie przyjetym w zaktadzie pracy.

Spoteczna inspekcja pracy jest stuzbg spoteczng petniong przez pracownikéw, majgca na
celu zapewnienie przez zakiad pracy bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz
ochrone uprawnien pracowniczych, okreslonych w przepisach prawa pracy. Spoteczna
inspekcja pracy reprezentuje interesy wszystkich pracownikow w zaktadach pracy i jest
kierowana przez zaktadowe organizacje zwigzkowe. Jej zadania i zasady funkcjonowania

okreslono w ustawie o spotecznej inspekcji pracy.

Organizacja spotecznej inspekcji pracy w przedsiebiorstwie powinna by¢ dostosowana do
potrzeb wynikajgcych z jego struktury. W wiekszych przedsiebiorstwach w sktad spotecznej
inspekcji pracy wchodza:
o zaktadowy spoteczny inspektor pracy — dla catego zaktadu pracy
e oddziatowi (wydziatowi) spoteczni inspektorzy pracy — dla poszczegdélnych oddziatéw
(wydziatow)
e grupowi spofeczni inspektorzy pracy — dla komérek organizacyjnych oddziatéw

(wydziatow).

Spotecznym inspektorem pracy moze by¢é pracownik danego zaktadu pracy, ktéry jest
cztonkiem zwigzku zawodowego i nie zajmuje stanowiska kierownika zaktadu pracy lub
stanowiska kierowniczego bezposrednio podlegtego kierownikowi zakfadu, a takze

pracownik niebedgcy cztonkiem zwigzku zawodowego.

Prawo okresla niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie spotecznych inspektoréw pracy.
Zgodnie z jego wymaganiami:
e zakfadowy spoteczny inspektor pracy powinien mie¢ co najmniej piecioletni staz pracy
w branzy, do ktérej zaktad nalezy, i co najmniej dwuletni staz pracy w danym
zakfadzie
e oddziatowy lub grupowy spoteczny inspektor pracy powinien mie¢ co najmniej

dwuletni staz pracy w tej branzy i co najmniej jeden rok pracy w danym zakfadzie.
Wybory spotecznych inspektorow pracy przeprowadzajg zaktadowe organizacje zwigzkowe

na podstawie uchwalonych przez siebie regulaminéw, przy czym zgodnie z wymaganiami

ustawy:
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w zaktadach pracy lub oddziatach (wydziatach) liczacych do 300 pracownikow
zaktadowych i oddziatowych (wydziatowych) spotecznych inspektoréw pracy wybiera
0g6lne zebranie pracownikéw zakfadu pracy lub oddziatu (wydziatu)

w zaktadach pracy lub oddziatach (wydziatach) liczacych powyzej 300 pracownikow:
zaktadowego spotecznego inspektora pracy wybiera zebranie oddziatowych
(wydziatowych) i grupowych spotecznych inspektoréw pracy

oddziatlowego (wydziatowego) spotecznego inspektora pracy wybiera zebranie
grupowych spotecznych inspektoréw pracy

grupowych spotecznych inspektorow pracy wybiera ogdlne zebranie pracownikéw

komérek organizacyjnych oddziatu (wydziatu).

Do zadan spofecznych inspektorow pracy nalezy w szczegolnosSci:

kontrolowanie stanu budynkéw, maszyn, urzgdzen technicznych i sanitarnych oraz
procesow technologicznych z punktu widzenia bezpieczenstwa i higieny pracy
kontrolowanie przestrzegania przepiséw prawa pracy, w tym postanowien uktadow
zbiorowych i regulaminéw pracy, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony pracy kobiet, mtodocianych i osob niepetnosprawnych,
urlopow i czasu pracy, swiadczen z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych
udziat w kontroli przestrzegania w zaktadzie pracy przepisow dotyczgcych ochrony
srodowiska naturalnego

udziat w ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy, zgodnie z
przepisami prawa pracy

udziat w analizowaniu przyczyn powstawania wypadkdéw przy pracy, zachorowan na
choroby zawodowe i inne schorzenia wywotane warunkami $rodowiska pracy oraz
kontrolowanie stosowania wtasciwych srodkéw zapobiegawczych

uczestniczenie w przeprowadzaniu spotecznych przeglgdéw warunkow pracy
opiniowanie projektow planéw poprawy warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz planéw rehabilitacji zawodowej i kontrolowanie realizacji tych planow
podejmowanie dziatan na rzecz aktywnego udziatu pracownikow zaktadow pracy w
ksztattowaniu wiasciwych warunkéw bezpieczeAstwa i higieny pracy oraz
oddzialywanie na przestrzeganie przez pracownikdw przepiséw i zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy.

Aby umozliwi¢ spotecznemu inspektorowi pracy realizacje swoich uprawnien bez obawy

przed dyskryminacjg ze strony pracodawcy, zagwarantowano mu trwato$¢ zatrudnienia, co

polega na zakazie wypowiadania i rozwigzywania z nim stosunku pracy, chyba ze zachodzg

okolicznosci uzasadniajgce rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia. Ochrona ta
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trwa przez caly czas trwania mandatu spotecznego inspektora pracy i rok po jego

wygasnieciu. Taka gwarancja dotyczy réwniez wypowiedzenia warunkow pracy i ptacy.

W zaktadach pracy, w ktérych nie dziata organizacja zwigzkowa, prawo nie przewiduje

wyboru spotecznego inspektora pracy.

7.6. Czynniki wplywajace na rozwoj wspoétudziatu pracownikow

w dziatlaniach na rzecz BHP

Badania wykazaty, ze za czynniki najistotniejsze dla rozwoju wspoétudziatu uznawane s3g
wymagania prawa oraz zaangazowanie kierownictwa w sprawy BHP, a takze przekonanie
kadry kierowniczej o znaczeniu tego wspdtudziatu i Swiadomosé jego znaczenia dla
skutecznego funkcjonowania [6]. Stosunkowo wysoko jest réwniez oceniany wptyw

wdrazania systemu zarzgdzania BHP (rys. 5).
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Rys. 5. Czynniki wplywajace na rozwoj wspétudziatu pracownikéow w dziataniach na rzecz BHP
w przedsiebiorstwach (wg [6]),
(ocena wptywu w skali od 0 do 2, przy czym 0 oznacza brak wptywu, a 2 duzy wptyw)
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wynagrodzenia oraz przekonanie, ze za bezpieczenstwo odpowiada pracodawca i
specjalista ds. BHP, a angazowanie sie pracownika nie jest konieczne ze wzgledu na

wyznaczenie przedstawiciela ds. BHP (rys. 6).
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Rys. 6. Czynniki hamujace rozwoj wspétudziatu pracownikow w dziataniach na rzecz BHP
w przedsiebiorstwach (wg [6]),
(ocena wptywu w skali od 0 do 2, przy czym 0 oznacza brak wptywu, a 2 duzy wptyw)
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8. DZIALANIA WSPIERAJACE ZARZADZANIE BHP

8.1. Zapewnienie zasobow i kompetencji oraz ksztaltowanie swiadomosci
w systemie zarzadzania BHP zgodnym z norma ISO 45001

Zasoby

Wszystkie normy dotyczgce systemoéw zarzgdzania BHP wskazujg na potrzebe zapewnienia
w organizacji zasobow, ktére sg niezbedne do wdrozenia, utrzymywania i ciggtego
doskonalenia tych systeméw. Pod pojeciem potrzebnych zasobdw rozumie sie przede
wszystkim zasoby ludzkie (z uwzglednieniem uwarunkowan demograficznych,
réznorodnosci, wiedzy i kompetencji), infrastrukture (budynki, sprzet techniczny, technologie

informatyczne i systemy komunikacji, systemy awaryjne itp.) oraz zasoby finansowe.

Organizacja powinna okresli¢ i zapewni¢ zasoby potrzebne do ustanowienia, wdrozenia,
utrzymywania i ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP.
ISO 45001

a) Kompetencje

Kompetencje to zdolno$¢ do wykorzystywania wiedzy i umiejetno$ci w celu osiggania

zamierzonych wynikow.

ISO 45001

W kazdym systemie zarzadzania BHP istotny wptyw na osiggane wyniki majg kompetencje
pracujgcych w nim osob. W systemach zarzgdzania BHP spetniajgcych wymagania norm
konieczne jest zapewnienie, ze wszyscy pracownicy, a takze inne osoby wykonujgce prace
pod kontrolg organizacji, majg odpowiednie do potrzeb, udokumentowane kompetencje. W

szczegolnoséci, zgodnie z wymaganiami normy 1SO 45001, konieczne jest:

e okreslenie potrzebnych kompetencji oséb, ktérych dziatania majg lub mogg mie¢ wplyw
na wyniki osiggane w systemie zarzgdzania BHP
e zapewnienie, ze osoby pracujgce majg odpowiednie kompetencje (w tym umiejetnosé

identyfikowania zagrozen), wynikajace z wyksztatcenia, szkolenia lub do$wiadczenia
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o jezeli to konieczne, podjecie odpowiednich dziatan w celu pozyskania potrzebnych
kompetencji (takich jak szkolenie, mentoring lub zatrudnienie kompetentnych oséb) i
ocena skutecznosci tych dziatan

e utrzymywanie udokumentowanych informacji dotyczgcych kompetenciji.

W celu zapewnienia, ze pracownicy majg potrzebne kompetencje, odpowiednio do ich roli w

organizacji, zalecane jest przeprowadzanie okresowych ocen pracownikow, identyfikowanie

brakujgcych kompetencji oraz okreslanie sposobow ich pozyskiwania. Ocene kompetencji
powinno sie rowniez przeprowadzaé zawsze woéwczas, gdy w organizacji sg wprowadzane

zmiany.

Nalezy pamieta¢, ze podstawowe wymagania odnosnie do kompetencji sg zawarte w
przepisach prawa, zgodnie z ktérymi nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, jesli nie ma
on wymaganych kwalifikacji lub umiejetnosci potrzebnych do jej wykonywania, a takze
dostatecznej znajomosci przepisdw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Niezbednym
warunkiem uzyskania odpowiednich kompetencji w zakresie BHP jest odbycie wymaganego
przepisami prawa szkolenia przed dopuszczeniem do pracy (szkolenie wstepne, obejmujgce
instruktaz wstepny, instruktaz stanowiskowy i szkolenie wstepne podstawowe) oraz udziat w
szkoleniach okresowych. Szkolenia te odbywajg sie w czasie pracy i ha koszt pracodawcy.
Pracownik powinien by¢ rowniez zawsze szkolony w razie przeniesienia lub zmiany pracy,
wprowadzenia zmian w wyposazeniu stanowiska pracy oraz zmian technologii i organizacji
pracy. Ramowe programy szkolen (wstepnych i okresowych) dla poszczegdlnych grup

stanowisk pracy okreslono w przepisach prawa.
b) Swiadomos$é

Normy dla systemow zarzgdzania BHP wskazujg rowniez na koniecznos¢ uswiadamiania
pracownikom zagadnien dotyczgcych BHP, w tym zagrozen i zwigzanego z nimi ryzyka
zawodowego, korzysci wynikajgcych z poprawy stanu BHP, a takze zadan i
odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo i higiene pracy. Tego rodzaju wymagania majg
zwroci¢ uwage osoéb projektujgcych i wdrazajgcych systemy na potrzebe kreowania postaw i
przekonan tworzacych wysokg kulture bezpieczenstwa. Wazng role odgrywajg tu szkolenia i

informowanie, a takze odpowiednie zaprojektowanie poszczegdinych elementéw systemu.

Zgodnie z wymaganiami normy 1SO 45001 wszystkie osoby pracujgce na rzecz organizacji
powinny by¢ swiadome:

e polityki i celéw BHP

e swojego wkladu w skuteczno$¢ systemu zarzgdzania BHP, w tym korzysci

wynikajgcych z poprawy wynikow w zakresie BHP
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e potencjalnych konsekwencji braku zgodnosci z wymaganiami systemu zarzgdzania
BHP

e incydentow i wynikow ich badania;

e zagrozen, rodzajow ryzyk i dziatan skierowanych na ich eliminowanie i ograniczanie;

e mozliwosci przerwania pracy w sytuacji stwarzajgcej bezposrednie zagrozenie dla

zdrowia i zycia.

8.2. Komunikowanie sie w systemie zarzadzania BHP
8.2.1. Wymagania i wytyczne normy ISO 45001 dotyczace komunikowania sie
Zgodnie z wymaganiami i wytycznymi normy ISO 45001 w ramach systemu zarzgdzania

BHP nalezy ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywaé odpowiednie do potrzeb procesy

komunikowania sie, a w szczegolnosci okreslic:

co ma by¢ komunikowane
e kiedy ma by¢ komunikowane

e 2z kim nalezy sie komunikowaé, z uwzglednieniem réznych szczebli organizacyjnych i
funkcji wewnatrz organizacji, podwykonawcéw, dostawcoéw, o0sob odwiedzajgcych

organizacje oraz zainteresowanych stron
e jak nalezy sie komunikowac

e jak uwzglednia¢ aspekty réznorodnosci (np. jezyk, kultura, niepetnosprawnosc¢) w

procesach komunikowania sie.

Konieczne jest zapewnienie, ze przy ustanawianiu proceséw komunikowania sie sg

uwzgledniane opinie zainteresowanych stron.

Ustanawiajgc procesy komunikowania sie, nalezy:
e braé¢ pod uwage wymagania prawa i inne

e zapewnic, ze przekazywane informacje sg spojne i wiarygodne.

Procesy komunikowania sie powinny zapewniac:

e pozyskiwanie, gromadzenie, aktualizacie i rozpowszechnianie odpowiednich

informaciji dotyczgcych zarzgdzania BHP

58



o przeptyw informacji we wszystkich kierunkach struktury organizacyjnej, a w
szczegolnosci przekazywanie odpowiednich do potrzeb i zrozumiatych informacji

osobom pracujgcym oraz innym zainteresowanym stronom
e umozliwia¢ osobom pracujgcym udziat w ciggtym doskonaleniu.

Konieczne jest utrzymywanie udokumentowanych informacji, potwierdzajgcych realizacje

proceséw komunikowania sie.

8.2.2. Wymagania prawne dotyczace komunikowania sie na tematy BHP

Podstawowe zasady komunikowania sie na tematy bezpieczenstwa i higieny pracy w
przedsiebiorstwie ustalono w przepisach prawa. Zgodnie 2z nimi konieczne jest
przekazywanie pracownikom informacji o wszystkich sprawach zwigzanych z ich

bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy, w tym informacji dotyczacych:

e zagrozen dla zdrowia i zycia wystepujgcych w zaktadzie pracy, na poszczegdinych
stanowiskach pracy i przy wykonywanych pracach

e dziatan ochronnych i zapobiegawczych, podjetych w celu wyeliminowania Iub
ograniczenia zagrozen

e ryzyka zawodowego, ktére wigze sie z wykonywang praca, oraz zasad ochrony przed
zagrozeniami

e przepisOw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczgcych wykonywanych prac

e zasad postepowania w razie awarii i innych sytuacji zagrazajgcych zdrowiu i zyciu
pracownikéw+

e pracownikdw wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy, wykonywania czynnosci w

zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji pracownikow.

Zgodnie z przepisami prawa réwniez pracownicy powinni przekazywacC przetozonym
informacje o bezpieczenstwie i higienie pracy. W szczegdlnosci sg oni zobowigzani
przekazywaé informacje o wystepujacych zagrozeniach i dostrzezonych wadach Ilub

uszkodzeniach maszyn.

Przepisy prawa wskazujg réwniez na potrzebe dwustronnego komunikowania sie¢ w waznych
sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Wprowadzajg one obowigzek
konsultowania z pracownikami lub ich przedstawicielami wszystkich dziatann zwigzanych z

bezpieczenstwem i higieng pracy, a w szczegoélnosci dziatan dotyczgcych:
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e zmian W organizacji pracy i wyposazeniu stanowisk pracy, wprowadzania nowych
proceséw technologicznych oraz substancji i preparatéw chemicznych, jezeli mogg one
stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownikéw

e oceny ryzyka zawodowego wystepujgcego podczas wykonywania okreslonych prac oraz
informowania pracownikéw o tym ryzyku

e tworzenia stuzby BHP lub powierzania wykonywania zadan tej stuzby innym osobom oraz
wyznaczania pracownikow do udzielania pierwszej pomocy, a takze wykonywania
czynnosci w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji pracownikdéw

e przydzielania pracownikom s$rodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia
roboczego

¢ szkolenia pracownikéw w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

e wykazu prac, przy ktorych istnieje mozliwos¢é wystgpienia szczegdlnego zagrozenia dla

zdrowia lub zycia ludzkiego.

Zgodnie z wymaganiami prawnymi w kazdej organizacji konieczne jest wprowadzenie
rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych przeptyw informacji na tematy bezpieczenstwa
i higieny pracy zaréwno od przedstawicieli kierownictwa do pracownikow, jak i od

pracownikéw do przedstawicieli kierownictwa.

Do podstawowych form przekazywania informacji o bezpieczenstwie i higienie pracy
pracownikom naleza, zgodnie z przepisami prawa, szkolenia i instruktaze stanowiskowe.
Konieczne jest rowniez stosowanie pisemnych form informowania, a w szczegdlnosci
opracowanie i przekazanie pracownikom w formie pisemnej instrukcji bezpiecznego
wykonywania pracy, jak rowniez sporzadzanie i przedstawianie pracownikom zapisow

dokumentujgcych dziatania prowadzone w zakresie BHP i ich wyniki.

8.2.3. Metody komunikowania sie w zarzadzaniu BHP

Do podstawowych metod komunikowania sie w zarzgadzaniu bezpieczenstwem i higieng
pracy naleza:
o tradycyjne metody komunikacji ustnej, takie jak formalne zebrania lub spotkania i
dyskusje nieformalne
o tradycyjne metody komunikacji pisemnej, takie jak zarzgdzenie, udokumentowana
procedura, notatka stuzbowa, pismo, plakaty, tablice ogtoszen itp.
e metody elektroniczne, takie jak e-mail, Intranet, strona internetowa, newsletter, a

takze media spotecznosciowe.
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Z reguty do przekazania tej samej informacji wykorzystuje sie kilka réznych metod,

wzmacniajgc w ten sposob skutecznos¢ przekazu.

Podstawowe

formy komunikowania sie z wykorzystaniem metod

tradycyjnych

elektronicznych, cele, jakim moze stuzy¢ przekazywanie informacji o bezpieczenstwie i

higienie pracy z ich zastosowaniem oraz wskazéwki dotyczgce czestosci przekazywania

informacji w ten sposéb przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Zasady stosowania réznych metod komunikowania sie w zarzagdzaniu BHP

Tradycyjne metody komunikacji ustnej: formalne zebrania

Zebrania calej zatogi

Podstawowe cele

Zastosowanie

* przekazanie informacji o polityce i celach BHP

* wykazanie widocznego zaangazowania
najwyzszego kierownictwa w sprawy BHP

* wyjasnienie pracownikom ich roli w osigganiu
celéw BHP i zwiekszenie ich zaangazowania w
sprawy bezpieczenhstwa i ochrony zdrowia

» okresowe przekazywanie informacji o stanie BHP

+ przekazywanie informacji waznych dla
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w cate;j
organizacji lub jej jednostce organizacyjnej

» coroku, w celu przedstawienia
celéow w planie rocznym

e co roku lub co kwartat, w celu
przedstawienia wynikow
osigganych w zakresie BHP

* W miare potrzeb, w celu
przekazywania waznych
informacji dotyczgcych duzych
grup pracownikow

Zebrania kierownictwa i zarzadu

Podstawowe cele

Zastosowanie

« okresowe oceny stanu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia, ocena osiggania ustalonych celéw BHP;
w razie potrzeby inicjowanie dziatan korygujgcych

Podstawowe cele

* raz na kwartat

* W razie potrzeby, w przypadku
wystgpienia powaznego problemu

Zebrania zespotéw pracowniczych

Zastosowanie

* wymiana informacji o problemach
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, zwigzanych
Z zadaniami realizowanymi przez zespot

* przypomnienie informacji o ryzyku zawodowym
zwigzanym z zagrozeniami wystepujgcymi
podczas realizacji biezgcych praci o
przewidzianych do jego ograniczenia srodkach
ochrony

» ustalenie podziatu zadan w sposob
umozliwiajgcy ich bezpieczne wykonanie

* codziennie, przed rozpoczeciem
pracy

* raz w tygodniu,
np. w poniedziatek
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Tradycyjne metody komunikacji ustnej: nieformalne spotkania i dyskusje

Wizyty dyrekcji i kierownictwa na stanowiskach pracy

Podstawowe cele

Zastosowanie

* potwierdzenie zaangazowania kierownictwa w
sprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

» ksztattowanie postaw wobec bezpieczehstwa i
ochrony zdrowia w bezposrednich kontaktach

okresowo, w zaleznosci od potrzeb

Bezposrednie rozmowy pracownikéw lub pracownikéw i kierownikéw

Podstawowe cele

Zastosowanie

* otrzymywanie od pracownikéw informacji o
zagrozeniach i problemach zwigzanych z
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia

* potwierdzenie zaangazowania kierownictwa w
sprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

» ksztaltowanie postaw wobec bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia dzieki wymianie poglagdow w
bezposrednich kontaktach

* wyjasnianie watpliwosci i omawianie
wystepujacych probleméw przy wspétudziale
kolegow

Tradycyjne metody komunikacji pisemnej

* codziennie, przed rozpoczeciem
pracy
* raz w tygodniu, np. w poniedziatek

Zarzadzenia, procedury, instrukcje

Podstawowe cele

Zastosowanie

* przekazanie informacji na temat obowigzujgcych
zasad postepowania w zarzgdzaniu BHP

» zapewnienie statego dostepu do tych informac;ji i
udokumentowanie ich przekazania

dokumenty sporzgdzane zgodnie
z potrzebami wynikajgcymi w
szczegolnosci z wymagan prawa i
norm, dostepne w tych miejscach,
gdzie s3 potrzebne, i
aktualizowane

Zapisy dotyczace BHP

Podstawowe cele

Zastosowanie

* przekazanie i zapewnienie dostepu do informacji
na temat warunkdw pracy w przedsiebiorstwie i
wynikéw dziatan realizowanych w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy
zainteresowanym stronom (np. kierownictwu,
pracownikom lub ich przedstawicielom,
audytorom, odpowiednim instytucjom
zewnetrznym)

zapisy sporzadzane zgodnie z
potrzebami wynikajgcymi w
szczegolnosci z wymagan prawa i
norm, przechowywane zgodnie z
ustalonymi zasadami i
udostepniane pracownikom lub
ich przedstawicielom oraz innym
zainteresowanym stronom
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Plakaty, tablice ogtoszen; biuletyny wewnetrzne, gazetki

Podstawowe cele Zastosowanie
. . . * W zaleznosci od potrzeb
* przekazanie wszystkim pracownikom aktualnych, . okresowo, zgodnie z

nowych informacji o bezpieczenstwie i higienie przyjetym harmonogramem
pracy (np. o polityce, celach, osigganych
wynikach, przyczynach wypadkéw przy pracy,
nowo powstajgcych zagrozeniach, nowych
srodkach ochrony przed zagrozeniami itp.)

Metody elektronicznego komunikowania sie

E-mail

Podstawowe cele Zastosowanie

* przekazywanie informaciji dotyczgcych BHP informacje przekazywane w dowolnym
zgodnie z ustalonymi procedurami lub czasie i miejscu, w zaleznosci od
zasadami potrzeb

* przekazywanie waznych, aktualnych informacji
na tematy BHP

» nieformalna wymiana informacji na tematy

BHP

Intranet

Podstawowe cele: Zastosowanie:

» zapewnienie uzytkownikom statego dostepu informacje dostepne w trybie ciggtym,
do informacji dotyczgcych obowigzujgcych w wykorzystywane stosownie do potrzeb i
organizacji zarzgdzen, procedur i instrukcji aktualizowane

» zapewnienie uzytkownikom statego dostepu
do narzedzi wspomagajgcych dziatania w
zakresie BHP (wzordw zapisow i rejestrow,
opisu metod badania wypadkéw przy pracy,
list kontrolnych, kwestionariuszy do badan
warunkow pracy itp.)

Strona internetowa

Podstawowe cele Zastosowanie

» zapewnienie uzytkownikom statego dostepu
do informacji dotyczgcych polityki BHP i
osigganych wynikéw, a takze wdrazanych
dobrych praktyk

informacje dostepne w trybie ciggtym,
wykorzystywane stosownie do potrzeb i
aktualizowane

Newsletter

Podstawowe cele Zastosowanie




» przekazanie wszystkim pracownikom
informacji o polityce, celach, realizowanych okresowo
programach i innych dziataniach skierowanych
na promowanie bezpieczenstwa i higieny
pracy w organizacji

» przekazanie wszystkim pracownikom
informacji o wynikach w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, przyczynach
wypadkow przy pracy, nowo powstajgcych
zagrozeniach i nowych inicjatywach
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy

Media spotecznosciowe

Podstawowe cele Zastosowanie

* przekazywanie rdznego rodzaju formalnych i
nieformalnych informacji duzej grupie oséb

* wymiana opinii i pogladéw dotyczacych spraw
BHP

* angazowanie pracownikdw w procesy
konsultacji

w zaleznosci od potrzeb

8.3. Dokumentowanie w systemie zarzadzania BHP

W kazdym systemie zarzagdzania dokumentacja stanowi jeden z podstawowych $rodkow
komunikowania sie: wskazuje ona, co powinno zostac zrobione, aby osiggng¢ ustalone cele,

czy zaplanowane dziatania sg realizowane i jakie sg ich wyniki.

Normy dla systeméw zarzadzania BHP formutujg wymagania odnosnie do tego, co powinno
by¢ dokumentowane w tych systemach. Tradycyjnie przyjmuje sie, ze sporzgdzana w
systemie zarzadzania dokumentacja obejmuje dokumenty, ktére opisujg przeprowadzane w
systemie dziatania i sposéb ich realizacji oraz zapisypotwierdzajgce realizacje tych dziatan i
rejestrujgce ich wyniki. W nowej normie ISO 45001, podobnie jak w normach dla systemow
zarzgdzania jakoscig oraz srodowiskowego, wymagania dotyczg udokumentowanych
informaciji, ktére sg potrzebne do wtasciwej realizacji procesow i dziatan oraz potwierdzajg

ich realizacje.

Udokumentowana informacja to taka informacja, ktéra powinna by¢é nadzorowana i
utrzymywana przez organizacje, wraz z nosnikiem, na jakim jest zawarta.

Udokumentowana informacja moze:

o by¢ sporzgdzona w dowolnej formie i na dowolnym rodzaju nosnika i moze pochodzi¢ z

dowolnego zrédta
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e odnosic sie do systemu zarzgdzania i jego proceséw oraz dziatan organizaciji

(dokumentacja), a takze do osigganych wynikow (zapisy).

Do podstawowych dokumentéw i zapisdw dotyczgcych bezpieczehAstwa i higieny pracy
nalezg te, ktorych sporzgdzania wymagajg przepisy prawa. Zgodnie z nimi konieczne jest
miedzy innymi opracowanie i udostepnienie pracownikom do statego korzystania instrukcji
okreslajgcych sposoby postepowania przy obstudze maszyn i urzgdzen technicznych,
proceséw technologicznych oraz podczas stosowania materiatdw szkodliwych dla zdrowia i
niebezpiecznych. Powinny one okreslaé czynnoéci, ktére nalezy wykona¢ przed
rozpoczeciem pracy, zasady i sposoby bezpiecznego wykonywania pracy, czynnosci
wykonywane po jej zakohczeniu oraz zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych,
stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownikéw. Do okreslonych przepisami
prawa obowigzkéw w zakresie dokumentowania nalezy réwniez prowadzenie rejestru
wynikéw badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia na stanowisku pracy, rejestru
wypadkow przy pracy oraz rejestru zachorowan na choroby zawodowe, a takze
sporzadzanie protokotow powypadkowych i statystycznych kart wypadku, kart pomiaréw
czynnikow szkodliwych, dokumentowanie wynikéw prowadzonej w przedsiebiorstwie oceny
ryzyka zawodowego i wynikajgcych z niej dziatah profilaktycznych itp. Wzory wiekszo$ci
wymaganych przepisami prawa zapiséw i ich zawartos¢ sg okreslone w odpowiednich

aktach prawnych.

W nowej normie ISO 45001 wskazuje sie elementy systemu i realizowane w nim dziatania,

dla ktérych powinny by¢ sporzagdzane udokumentowane informacje. Nalezg do nich:

» zakres systemu zarzadzania BHP

* polityka

* role, odpowiedzialno$ci i uprawnienia w systemie zarzgdzania BHP

* ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz szanse ich eliminowania lub lepszego
ograniczania, a takze procesy wdrazane w celu ich ograniczania

» metody i kryteria oceny ryzyk dla bezpieczenstwa i zdrowia

* wymagania prawne i inne

+ celeiplany BHP

» kompetencje

+ informacje potwierdzajgce, ze procesy przebiegajg w zaplanowany sposob

* procesy i plany reagowania w sytuacjach awaryjnych

* wyniki monitorowania i pomiaréw oraz analizy i oceny tych wynikéw

* wyniki oceny zgodno$ci z wymaganiami prawa i innymi wymaganiami, do spetnienia

ktérych organizacja sie zobowigzata
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+ programy audytow i ich wyniki

* wyniki przeglagdéw zarzgdzania

* incydenty lub niezgodnosci, dziatania korygujgce i ich wyniki

* wyniki ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP.

Réwnoczes$nie podkresla sie, ze procedury, ktére opisujg sposob realizacji dziatah lub

proceséw mogg, ale nie muszg by¢ udokumentowane.

Zakres udokumentowanych informacji w systemie zarzgdzania BHP moze by¢ rézny w
réznych organizacjach i zalezy przede wszystkim od wielkosci organizacji i rodzaju jej

dziatalnosci, a takze od wdrazanych proceséw i ich interakcji.

Udokumentowane informacje sporzgdzane w systemie zarzadzania BHP powinny byé
datowane i tatwe do identyfikacji, przegladane i zatwierdzane. W procesie ich nhadzorowania
nalezy zapewnic, ze sg one:

¢ dostepne w tych miejscach, w ktérych sg potrzebne i w tym czasie, kiedy sg potrzebne

e odpowiednio chronione (np. przed utratg poufnosci, niewtasciwym zastosowaniem itp.).

e odpowiednio rozpowszechniane

e W razie potrzeby aktualizowane

¢ wycofywane z uzycia lub zabezpieczone przed ich uzyciem, jezeli stracqg aktualnosé.
Nalezy zapewni¢, ze pracownicy i/lub ich przedstawiciele majg dostep do odpowiednich
udokumentowanych informacji, z zapewnieniem zasad poufnosci i ochrony danych

osobowych.

Nalezy dazy¢ do tego, aby udokumentowane informacje byly opracowane w zwiezty sposob,

zrozumiaty dla oséb, ktére majg z nich korzystacé.

66



DZIALANIA OPERACYJNE W ZARZADZANIU BHP9.1. Planowanie i
nadzorowanie dziatan operacyjnych

W systemie zarzgdzania BHP zgodnym z normg ISO 45001 nalezy zaplanowaé, wdrozy¢ i
nadzorowa¢ odpowiednie, sktadajgce sie na ten system procesy, a takze realizowaé
zaplanowane dziatania. Warunkiem wtasciwego wdrazania tych procesow i dziatan jest w
szczegolnosci:

o ustalenie kryteriow realizacji procesow

e nadzorowanie procesow zgodnie z przyjetymi kryteriami

e utrzymywanie i przechowywanie udokumentowanych informacji w  zakresie

niezbednym do wykazania, ze procesy zostaty zrealizowane tak, jak planowano

e dostosowywanie pracy do pracownikéw.
Podstawowym celem nadzorowania procesow jest poprawa stanu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia, w szczegolnosci dzieki eliminowaniu zagrozen lub, jezeli to niemozliwe, przez
ograniczanie zwigzanego z nimi ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia. W normie ISO 45001
zwraca sie uwage na koniecznos$¢ stosowania w procesie (procesach) wdrazanym
(wdrazanych) w celu eliminowania zagrozen i ograniczenia ryzyka dla bezpieczenstwa i
zdrowia obowigzujgcej, zgodnej z wymaganiami prawnymi, nastepujgcej hierarchii srodkéw
ochrony:

e eliminowanie zagrozen

o zastepowanie: procesow, dziatan, materiatbw lub wyposazenig, przez mniej

zagrazajgce
o wykorzystywanie srodkdw ochrony zbiorowej i reorganizacji pracy
o stosowanie Srodkow administracyjnych, w tym szkolen

o stosowanie odpowiednich srodkow ochrony indywidualne;.

9.2. Zarzadzanie zmianami

W systemie zarzgdzania BHP nalezy ustanowi¢ procesy w celu wdrazania i nadzorowania
zmian, zarowno tymczasowych, jak i statych, ktére mogg wptywac¢ na wyniki w zakresie BHP.
Zmiany te mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:

e wyrobdw i ustug

e procesow, w tym lokalizacji srodowiska pracy i jego otoczenia, organizacji pracy,

warunkow pracy, wyposazenia stanowiska pracy i oséb pracujgcych
e wymagan prawnych i innych
e wiedzy o zagrozeniach i ryzyku

e technologii.
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Wynikiem zmian mogg by¢ zaréwno szanse, jak i zagrozenia.
W przypadku wystgpienia zmian niezamierzonych nalezy dokonywac przegladéw ich
skutkéw i podejmowaé dziatania prowadzgce do ograniczenia ewentualnych skutkow

niepozadanych.

9.3. Zamawianie wyrobow i ustug

Na bezpieczenstwo i higiene pracy na terenie przedsiebiorstwa mogg mie¢ wplyw réwniez
dziatania dostawcéw wyrobow i ustug (podwykonawcéw, oséb wykonujgcych prace

outsourcowane).

Podwykonawca: osoba lub inna organizacja dostarczajgca ustugi danej organizacji w jej

miejscach pracy, zgodnie z uzgodnionymi wymaganiami, ustaleniami i warunkami.

Outsourcing (skrét z ang. outside-resource-using) — wydzielenie ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa niektorych realizowanych przez nie samodzielnie funkcji i przekazanie ich

do wykonania innym podmiotom.

W zwigzku z tym nalezy zapewnic, ze spetniajg oni wymagania w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy obowigzujgce w przedsiebiorstwie lub inne, przynajmniej rownorzedne.
W tym celu konieczne jest:

e ustanowienie i wdrozenie odpowiednich proceséw w celu identyfikacji zagrozen i
oceny oraz ograniczania ryzyka zwigzanego z dziataniami dostawcow wyrobow i
ustug, ktére mogg wptywac¢ na bezpieczenstwo i ochrone zdrowia oséb pracujgcych
w organizacji i innych zainteresowanych stron, a takze zagrozen i ryzyka zwigzanego
z dziataniami organizaciji, ktére mogg wptywacé na tych dostawcéw

e zapewnienie, ze dostawcy spetniajg wymagania systemu zarzadzania BHP
wdrozonego w organizacji i uwzglednia¢ te wymagania przy ich wyborze.

W normie 1SO 45001 zwrdécono uwage na coraz czesciej wykorzystywany w organizacjach
outsourcing. Gdy organizacja korzysta z outsourcingu i powierza wykonywanie czesci
proceséw jednostkom zewnetrznym, konieczne jest zapewnienie, ze procesy te sg zgodne z
wymaganiami prawnymi i odpowiednio nadzorowane. Sposo6b ich nadzorowania powinien
zosta¢ okreslony w systemie zarzadzania BHP. Nalezy réwniez okresli¢ potencjalny wptyw
outsourcingu na bezpieczenstwo i ochrone zdrowia w organizacji. Zalecane jest przy tym
konsultowanie sie z jednostkami zewnetrznymi, realizujgcymi dziatania w ramach

outsourcingu.
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9.4. Gotowosc¢ireagowanie na sytuacje awaryjne

Wszystkie dziatania w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy powinny byé
skierowane przede wszystkim na aktywne zapobieganie zagrozeniom. Oznacza to, ze kazde
zagrozenie powinno zosta¢ zidentyfikowane, a zwigzane z nim ryzyko odpowiednio
ograniczone przed wystgpieniem jego niekorzystnych skutkéw. Jednak trudno jest zaktadag,
ze wprowadzenie systemu zarzgdzania doprowadzi do catkowitego wyeliminowania
wypadkow przy pracy. Dlatego w kazdym systemie zarzgdzania BHP nalezy opracowac
odpowiednie procedury gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy i awarie, ktore

umozliwiajg ograniczenie skutkow wypadku lub awarii, jezeli takie wystgpia.

Podstawowe zasady postepowania w razie wystgpienia wypadku przy pracy okreslajg
przepisy prawa. Wymagajg one zapewnienia w przedsiebiorstwie sprawnie funkcjonujgcego
systemu pierwszej pomocy oraz srodkéw niezbednych do udzielenia tej pomocy. Jezeli
dojdzie do wypadku przy pracy, obowigzkiem pracodawcy jest przeciwdziata¢ zagrozeniom
oraz zapewni¢ udzielenie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym, ustali¢ okolicznosci i
przyczyny wypadku i zastosowaé srodki zapobiegajgce podobnym wypadkom. O zaistnieniu
wypadku sSmiertelnego, ciezkiego lub zbiorowego nalezy zawiadomi¢ inspektora pracy i

prokuratora.

W przypadku dziatalnosci stwarzajgcej mozliwos¢ wystgpienia nagtego niebezpieczenstwa
dla zdrowia i zycia pracownikOw przepisy prawa wymagajg zapewnienia odpowiednich
srodkéw, umozliwiajgcych wiasciwe reagowanie w razie jego wystgpienia, takich jak
urzagdzenia i sprzet ratowniczy, a takze przygotowania do prowadzenia akcji ratunkowej
odpowiednio przeszkolonych osdb. W przedsiebiorstwie powinny byé réwniez ustalone

zasady postepowania w razie wystgpienia pozaru lub kleski zywiotowe;.

W systemie zarzgdzania BHP zgodnym z normg ISO 45001 nalezy identyfikowac
potencjalne sytuacje awaryjne i ocenia¢ zwigzane z nimi ryzyko oraz utrzymywac procesy w
celu wyeliminowania lub ograniczenia tego ryzyka. W procesach tych nalezy uwzglednic:

e odpowiednie reagowanie w sytuacjach awaryjnych oraz pierwszg pomoc

e okresowe sprawdzanie zdolno$ci do reagowania

e ocene ustalonych procedur reagowania oraz wprowadzanie do nich, w razie

potrzeby, zmian
¢ komunikowanie sie i dostarczenie odpowiednich informacji wszystkim pracownikom,

w tym informacji o ich obowigzkach i odpowiedzialnosci
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e zapewnienie szkolenia dotyczgcego postepowania w sytuacjach awaryjnych i
pierwszej pomocy

¢ komunikowanie odpowiednich informacji podwykonawcom, osobom odwiedzajgcym
organizacje, stuzbom ratowniczym oraz jednostkom administracji i wtadzom oraz
spotecznosci lokalne;.

Konieczne jest utrzymywanie udokumentowanych informacji dotyczgcych procesu oraz

planéw postepowania w sytuacjach awaryjnych.
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10. OCENA WYNIKOW 1 CIAGLE DOSKONALENIE W ZARZADZANIU
BHP

10.1.

Wymagania i wytyczne normy ISO 45001 dotyczace monitorowania,

pomiarow, analizy i oceny wynikOw w systemie zarzadzania BHP

Monitorowanie polega na okresleniu statusu systemu, procesu lub dziatania. Do okreslenia

statusu moze by¢ potrzebne sprawdzenie, nadzorowanie lub szczegdétowa obserwacja.

Pomiar to proces okres$lania wartosci.

W kazdym systemie zarzgdzania BHP konieczne jest wdrozenie i utrzymywanie procesow

stuzgcych monitorowaniu, pomiarom i ocenie. W szczegodlnosci nalezy okreslic:

co powinno by¢ monitorowane, zwracajgc przy tym uwage na wymagania przepisow
prawa i inne wymagania, ktére majg zastosowanie w organizacji, ryzyko i szanse oraz
dziatania podejmowane w wyniku ich analizy, a takze ustalone cele BHP

jakie bedg kryteria oceny osigganych wynikéw

jakie bedg metody monitorowania, pomiaru, analizy i oceny wynikéw

kiedy bedg wykonywane pomiary, analizy i oceny wynikow oraz kiedy i komu bedg

one komunikowane.

Do monitorowanych aspektow BHP mogg naleze¢ w szczegdlnosci:

stopien osiggniecia celow BHP

badania lekarskie pracownikéw

badania Srodowiska pracy

wypadki przy pracy i choroby zwigzane z praca

stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej przez pracownikéw

przestrzeganie przez pracownikow ustalonych zasad bezpieczehstwa i higieny pracy

itp.

W normie ISO 45001 zwrocono szczegdlng uwage na wdrozenie i utrzymywanie w systemie

zarzadzania BHP procesu oceny zgodnosci z wymaganiami prawa i innymi wymaganiami, do

spetnienia ktérych organizacja sie zobowigzata. W tym procesie nalezy zwrdci¢ uwage na:

okreslenie czestosci i metod oceny zgodnosci
ocene zgodno$ci oraz, w razie potrzeby, wynikajgce z niej dziatania korygujgce

utrzymywanie wiedzy i zrozumienia stanu zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami
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e utrzymywanie udokumentowanych informacji dotyczgcych wynikéw oceny zgodnosci.

10.2. Wskazniki do monitorowania i oceny proceséw oraz wynikow
w systemie zarzgdzania BHP

10.2.1. Wskazniki wynikowe i wiodagce w monitorowaniu bezpieczenstwa
i higieny pracy

Ogolnie, monitorowanie i ocena w systemie zarzgdzania BHP obejmuje (rys. 7):
e Srodowisko pracy i wystepujace w nim zagrozenia
e dziatania realizowane w ramach zarzgdzania BHP

e osiggane wyniki, w tym wypadki przy pracy i choroby zwigzane z praca.

WARUNKI PROCESY WYJSCIA

WEJSCIOWE S
Dziatania * Wypadki przy pracy

Warunki pracy skierowane na
ograniczanie Choroby zwigzane

ryzyka Z pracq

Wskazniki

wynikowe

Rys. 7. Wskazniki wynikowe i wiodgce w monitorowaniu BHP

Srodowisko pracy i wystepujgce w nim zagrozenia, a takze dziatania realizowane w ramach
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, mogg by¢ oceniane z wykorzystaniem

wskaznikéw wiodgcych. Wskazniki te stuzg wiec do monitorowania aktywnego.

Osiggane wyniki, ktére w przypadku bezpieczenstwa i higieny pracy charakteryzuje sie
przede wszystkim przez wystepujgce w tym obszarze zdarzenia niepozadane - takie jak np.
wypadki przy pracy lub choroby zwigzane z pracg — mogg by¢ oceniane z wykorzystaniem

wskaznikdw wynikowych. Wskazniki te stuzg wiec do monitorowania reaktywnego.
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Wskazniki wynikowe i wiodgce do oceny funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i
higieny pracy powinny by¢ ustalane w procesie planowaniaobejmujgcym ustalanie celow,
ktérym przypisuje sie wskazniki, i okreslanie planéw ich osiggania. Ustalane cele powinny
by¢ mierzalne, co oznacza, ze konieczne jest przypisanie im wskaznikéw, ktére umozliwiajg

ocene stopnia ich realizacji.

Ustalane w procesie planowania cele, wskazniki i plany moga sie odnosi¢ do réznych
jednostek organizacyjnych i dziatan przedsiebiorstwa oraz do réznych okreséw. Cele, ktére
majg by¢ osiggniete w dluzszym czasie (na ogot dluzszym niz rok) i sg zwigzane
bezposrednio z realizacjg ustalonej polityki, sg czesto nazywane celami ogdéinymi [11]. Cele
te ustala kierownictwo najwyzszego szczebla. Okreslajg one pozadang sytuacje docelowg
(np. zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy, zmniejszenie liczby osob zatrudnionych w
warunkach zagrozenia, poprawa jakosci zycia w pracy itp.). Tego rodzaju celom
przypisywane sg czesto wskazniki wynikowe, ktére okredlajg, o ile ma sie zmniejszy¢ na
przyktad liczba wypadkow przy pracy czy tez absencja chorobowa, albo o ile majg wzrosngé
wskazniki charakteryzujgce jako$¢ zycia w pracy. Aby osiggna¢ kazdy z celéw ogdlinych,
konieczne jest okreslenie celow szczegotowych, ktére odnoszg sie do realizacji konkretnych
dziatan i sg celami srednio- lub krétkoterminowymi. Cele te sg z reguty ustalane przez
kierownictwo $redniego szczebla. Przypisuje sie im na ogdt wskazniki wiodgce, ktore
umozliwiajg na monitorowanie stopnia ich osiggniecia. Z kolei przypisane celom ogdlnym
wskazniki wynikowe umozliwiajg ocene, czy przyjete i zrealizowane plany sg skuteczne, a

ich monitorowanie i analiza pozwala na aktualizacje przyjetych celéw szczegotowych.

10.2.2. Podstawowe wskazniki wynikowe i metody ich wyznaczania

Do wskaznikow wynikowych, ktére sg najczesciej wykorzystywane w przedsiebiorstwach do
oceny i monitorowania skutecznosci zarzadzania BHP, nalezg: liczba wypadkdéw przy pracy
oraz liczba oso6b zatrudnionych w warunkach zagrozenia [7]. Koniecznos¢ wyznaczania tych
wskaznikow wynika z wymagan prawa, zgodnie z ktorymi obowigzkiem przedsiebiorstwa jest
przekazywanie informacji o wypadkach przy pracy i osobach pracujgcych w warunkach
zagrozenia zaréowno do Gtéwnego Urzedu Statystycznego, jak i do Zakladu Ubezpieczenh
Spotecznych. Ocena skutecznosci zarzadzania za pomocg tych wskaznikbw ma rowniez
uzasadnienie ekonomiczne, decyduja one bowiem o Kkategorii ryzyka przypisywanej
przedsiebiorstwu w celu ustalenia wysokoséci skfadki na ubezpieczenie z tytutu wypadkow

przy pracy i choréb zawodowych.
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Wskazniki wynikowe, ktore moga by¢ przyjmowane jako kryteria osiggania ustalonych celow

BHP i mogg stuzy¢ ich monitorowaniu, przedstawiono w tabeli 7 i opisano w kolejnych

podpunktach.

Tabela 7. Cele i wskazniki wynikowe stuzgce monitorowaniu ich osiggania

Lp. | Cel Wskaznik wynikowy
1. Zmniejszenie liczby wypadkéw liczba wypadkow przy pracy
przy pracy wskaznik wypadkow przy pracy na 1000
pracujgcych
2. Zmniejszenie liczby ciezkich wskaznik ciezkich wypadkow przy pracy na
wypadkow przy pracy 1000 pracujacych
wskaznik ciezkosci wypadkdw przy pracy
3. Zmniejszenie absencji chorobowej | liczba dni absencji chorobowej
zwigzanej z warunkami pracy
4, Zmniejszenie liczby oséb liczba 0s6b odczuwajgcych dolegliwosci
odczuwajgcych dolegliwosci Zwigzane z pracg
Zwigzane z pracg
5. Osiggniecie zgodnosci z liczba niezgodnosci z wymaganiami prawa
wymaganiami prawa w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
6. | Wdrozenie systemu zarzgdzania liczba niezgodnosci z wymaganiami normy dla
bezpieczenstwem i higieng pracy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
zgodnego z wymaganiami normy higieng pracy

Liczba wypadkoéw przy pracy

Powszechnie stosowanym oraz jednym z najprostszych wskaznikow wynikowych jest liczba
wypadkoéw przy pracy (przy czym oddzielnie przedstawia sie na ogoét liczby wypadkéw
ogotem, $miertelnych i ciezkich) przypadajgca na okreslony okres (np. miesigc, kwartat,
rok). Wskaznik ten umozliwia monitorowanie zmian liczby wypadkéw w czasie dla okreslonegj
grupy pracujgcych, np. wszystkich pracownikbw danego przedsiebiorstwa, pracownikow
wybranych wydziatow, grup wiekowych itp. Nie moze by¢ on jednak stosowany do porownan
miedzy grupami o roznej wielkosci i roznymi przedsiebiorstwami. Aby umozliwiC takie
porownania stosuje sie wskazniki czestosci wypadkow przy pracy oraz wskazniki ciezkosci

wypadkow przy pracy.
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Wskazniki czestosci wypadkow przy pracy

Moga by¢ obliczane dla wszystkich zaistniatych wypadkéw lub oddzielnie dla wypadkéw

og6tem, ciezkich i smiertelnych. Do podstawowych wskaznikow czestosci naleza:

wskaznik czestosci wypadkow przy pracy (nazywany czasami wskaznikiem
wypadkowosci), ktéry okresla liczbe wypadkéw przypadajacych na okreslona
liczbe pracujacych lub zatrudnionych. W Polsce stosuje sie wskaznik czestosci
wypadkow przy pracy, ktory okresla liczbe wypadkoéw przy pracy przypadajgca na
1000 pracujacych. Obliczy¢ go mozna ze wzoru:

liczba wypadkow ( poszkodowanych)
liczba pracujacych

W = 1000

Taki wskaznik jest najczesciej wykorzystywany do oceny stanu bezpieczenstwa w
przedsiebiorstwach, gdyz moze by¢ tatwo porownany ze Srednimi wskaznikami dla

okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub wskaznikami ogélnopolskimi.

W skali Unii Europejskiej wskaznik czestosci wypadkow przy pracy jest obliczany jako
liczba wypadkoéw przypadajgca na 100 000 zatrudnionych (w przeliczeniu na petny
etat), ze wzoru:

_ liczba wypadkow( poszkodowanych)
liczba zatrudnionych

W 100000

Wskaznik czestosci okreslajacy liczbe wypadkow przy pracy przypadajaca na
okreslong liczbe przepracowanych godzin (najczesciej 100 000 roboczogodzin),
ktory mozna obliczy¢é wedtug wzoru:

W= liczba wypadkéw ( poszkodowanych)

1= —=100 000
liczba przepracowanych godzin

Wskaznik ten jest czesto wybierany przez przedsiebiorstwa o duzej sezonowosci
produkcji (np. przez przedsiebiorstwa budowlane) jako dodatkowy wskaznik, ktéry

charakteryzuje wypadkowos¢ w zaleznosci od natezenia prac.

Wskaznik czestosci okreslajacy liczbe wypadkéw przy pracy przypadajaca na
okreslong ilos¢ produkcji wytworzonej (np. na milion ton wegla), wyznaczany ze

wzoru:

75



W = liczba wypadkdw ( poszkodowanych)
liczba wydobytych ton wegla

1000 000

Podobnie jak poprzedni wskaznik, moze by¢ on stosowany jako dodatkowo

charakteryzujgcy bezpieczehstwo w zaleznosci od natezenia produkc;ji.

Wskazniki ciezkosci wypadkéw przy pracy
W celu uzyskania wskaznika ciezkosci wypadkow przy pracy w danym przedsiebiorstwie
nalezy obliczy¢ taczng liczbe dni absencji spowodowanej przez wypadki przy pracy w
okreslonym czasie (np. kwartale, roku) i odnies¢ jg do liczby oséb poszkodowanych w tych

wypadkach:

_ {gczna absencja spowodowana wypadkami

W, _
liczba poszkodowanych

Taki wskaznik umozliwia ocene sredniej ciezkosci wypadkow przy pracy w przedsiebiorstwie
oraz jej porownanie z ciezkoscig wypadkéw w innych przedsiebiorstwach, $rednig w catej

dziatalnosci lub srednig krajowa.

Liczba rejestrowanych zdarzen potencjalnie wypadkowych
Rejestrowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych nie jest obowigzkiem wynikajgcym z
wymagan prawa. Wielokrotnie podkresla sie jednak znaczenie rejestrowania i analizy tych
zdarzen dla celow prewencji. W wyniku ich analizy zidentyfikowa¢ mozna wiele
niedostrzezonych wczesniej zagrozen i wprowadzi¢ $rodki ograniczajgce zwigzane z nimi
ryzyko zawodowe zanim wystgpi wypadek przy pracy, w ktérym poszkodowany zostanie
cztowiek. Dlatego wymagania odnoszgce sie do systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy formutowane w normach przeznaczonych do dobrowolnego stosowania
obejmujg rejestrowanie i analizowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych. Liczba tych
zdarzen moze byc¢ jednym ze wskaznikow stanu bezpieczenstwa, pod warunkiem jednak, ze

zapewni sie odpowiednig zgtaszalnosc¢ tych zdarzen.

Liczba oséb odczuwajgcych dolegliwosci zwigzane z praca

Jak stwierdzono wczesniej, wskazniki charakteryzujgce choroby zawodowe nie
charakteryzujg wtasciwie warunkéw pracy na poziomie przedsiebiorstwa. Natomiast o tych
warunkach mogg swiadczy¢ odczuwane przez pracownikow dolegliwosci zwigzane z praca,
ktore mogg wskazywaC na niedostateczng skutecznos¢ Srodkow stosowanych w celu

ograniczania ryzyka zawodowego Ilub  wystepowanie w  Srodowisku  pracy
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niezidentyfikowanych czynnikow ryzyka zawodowego. Grupa Robocza ds. Statystyki

okreslita dolegliwosci zdrowotne i choroby zwigzane z praca jako takie, ktérych przyczyna,

czynnikiem pogarszajgcym stan lub wspodtprzyczyng mogg byé warunki pracy. Definicja ta

obejmuje zdrowotne problemy fizyczne i psychospoteczne. Wystepowanie takich

dolegliwosci mozna monitorowaé, przeprowadzajgc wsrdd pracownikdw badania ankietowe.

Koszty wypadkow przy pracy i koszty absencji chorobowej

Badania wykazaly [9], ze koszty wypadkéw przy pracy obcigzajgce przedsiebiorstwa siegajg

11% ogolnych spotecznych kosztéw tych wypadkow (rys. 8).

O poszkodowany i jego rodzina O przedsigbiorstwo @ spoteczenstwo

Rys. 8. Struktura spotecznych kosztéw wypadkéw przy pracy (na podstawie [9])

Na koszty ponoszone przez przedsiebiorstwa skfadajg sie przy tym (wg PN-N-18004):

koszty straconego czasu pracy (np. przez osobe poszkodowang i inne osoby, na
dochodzenie powypadkowe, zastepstwa osoby poszkodowanej, na naprawy
wykonane w przedsiebiorstwie itp.)

ptatnosci biezgce (np. za prace w nadgodzinach wynikajagcg z nieobecnosci
poszkodowanego na stanowisku pracy, za wykonane przez inng firme naprawy
maszyn, urzadzen, srodkow transportu uszkodzonych w wyniku wypadku itp.

straty majatku trwatego i obrotowego (warto$¢ zniszczonych surowcow, potwyrobdw,
wyrobéw gotowych, utracona wartos¢ maszyn, urzadzen i pojazdéw oraz koszt
zakupu nowych maszyn, urzadzen i pojazdéw)

utrata przychodow zwigzana z karami umownymi, przerwami w produkcji, obnizeniem

wydajnosci i jakosci produkgciji.

Koszty wypadkéw obcigzajgce przedsiebiorstwo stanowig rdznice miedzy sumg

poszczegodlnych skitadnikow kosztéw ujetych w wymienionych grupach a uzyskanymi z

instytucji ubezpieczeniowych odszkodowaniami z tytutu utraty majatku przedsiebiorstwa.
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W wielu przedsiebiorstwach duzych — np. kopalniach lub zaktadach elektroenergetycznych —
koszty wypadkow przy pracy sg monitorowane. Stosowane metody monitorowania obejmujg

z reguty wszystkie wymienione skfadniki kosztow.

Celowe jest rowniez monitorowanie kosztow ogodlnej absencji chorobowej obcigzajgcej

przedsiebiorstwo, gdyz duza czesc¢ tej absencji moze by¢ zwigzana z warunkami pracy.

10.2.3. Wskazniki wiodace charakteryzujace warunki pracy i potencjat
prewencyjny

Wskaznikiem powszechnie stosowanym do oceny warunkow pracy jest liczba pracownikow
zatrudnionych w warunkach zagrozenia szkodliwymi i niebezpiecznymi czynnikami
srodowiska pracy. Wskaznik ten jest wykorzystywany zaréwno na poziomie kraju, jak i na
poziomie przedsiebiorstw, w ktérych wptywa w szczegdlnosci na wysokosé skitadki
ubezpieczeniowej. Stosowanie wskaznikow odnoszacych sie do liczby oséb zatrudnionych w
warunkach zagrozenia jest SciSle zwigzane z wymaganiami prawa, zgodnie z ktérymi
przedsiebiorstwa zatrudniajgce wiecej niz 9 oséb sg zobowigzane do sktadania informacji o
liczbie oséb zatrudnionych w warunkach zagrozenia do Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a
takze do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, wraz z informacjami o wypadkach przy pracy
ogotem oraz wypadkach smiertelnych i ciezkich, w celu ustalenia wysokosci sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe. Czesto wskazniki te sg jedynymi wskaznikami stosowanymi w

celu oceny warunkéw pracy.

Jednak w wielu przedsigbiorstwach, a w szczegolnosci tych, w ktérych w srodowisku pracy
nie wystepujg tradycyjne zagrozenia, takie jak np. hatas, drgania, substancje chemiczne, lub
w tych, w ktérych wypadki przy pracy zdarzajg sie bardzo rzadko (raz na kilka lat),
zastosowanie tych wskaznikéw moze nie odzwierciedla¢ faktycznego stanu bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia. Mimo braku osob zatrudnionych w warunkach zagrozenia, liczba
pracownikéw narazonych na czynniki szkodliwe w srodowisku pracy o stezeniach lub
natezeniach nieprzekraczajgcych wartosci dopuszczalnych moze by¢ znaczna. Wiele osob
moze réwniez odczuwacé obcigzenie psychiczne pracg, ktére moze by¢ przyczyng licznych
zachorowan i absencji chorobowej. Dlatego, w celu uzyskania lepszej charakterystyki
warunkéw pracy, zaleca sie stosowaé subiektywne wskazniki warunkéw pracy,
charakteryzujgce narazenie na czynniki szkodliwe wystepujgce w srodowisku pracy z punktu
widzenia pracownikdbw. Tego rodzaju wskazniki umozliwiajg w szczegdlnosci

scharakteryzowanie psychospotecznego srodowiska pracy, a takze jakosci zycia w pracy.
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Wskaznikami charakteryzujgcymi potencjat prewencyjny mogg by¢ na przyktad wskazniki
odnoszace sie do klimatu organizacyjnego, ktérego zmiany z wyprzedzeniem informujg o

trendach w stanie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podstawowe wskazniki charakteryzujgce warunki pracy i potencjat prewencyjny w

przedsiebiorstwie zestawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Podstawowe wskazniki charakteryzujgce warunki pracy i potencjat prewencyjny w
przedsiebiorstwie

Lp. | Nazwa wskaznika Rodzaj Zrédta informacii
wskaznika
1. | Wskaznik os6b zatrudnionych w obiektywny rejestry przedsiebiorstwa

warunkach zagrozenia na 1000
zatrudnionych

2. | Liczba oséb raportujgcych narazenie na | subiektywny | badania ankietowe,
szkodliwe czynniki srodowiska pracy wywiady

3. | Liczba oséb raportujgcych narazenie na | subiektywny | badania ankietowe,

czynniki ucigzliwe srodowiska pracy wywiady
4. | Klimat bezpieczehstwa subiektywny | badania ankietowe,
bezpieczenstwem i higieng pracy wywiady

Liczba oséb zatrudnionych w warunkach zagrozenia
Aby scharakteryzowa¢ warunki pracy w przedsiebiorstwie, do celow sprawozdawczosci
statystycznej oraz ubezpieczen podaje sie liczbe os6b zatrudnionych w warunkach
zagrozenia, czyli przekroczenia dopuszczalnych stezen lub natezen czynnikéw szkodliwych

w Srodowisku pracy — ogétem oraz dla poszczegdlnych czynnikow.

Wskazniki zatrudnionych w warunkach zagrozenia czynnikami szkodliwymi i
niebezpiecznymi dla zdrowia
W celu umozliwienia poréwnan warunkéw pracy miedzy réznymi przedsiebiorstwami stosuje
sie wskaznik okreslajgcy liczbe pracownikow zatrudnionych w warunkach zagrozenia

przypadajacg na 1000 oséb zatrudnionych, ktéry wyznacza sie nastepujgco:

W = liczba 0s0b zatrudnionych w warunkach zagrozenia 1000
8 liczba zatrudnionych
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Wskaznik ten mozna stosowa¢ do ogolnej oceny warunkow pracy —wowczas dotyczy liczby
zatrudnionych w warunkach zagrozenia, bez wzgledu na rodzaj czynnika zagrazajgcego, a
takze do scharakteryzowania zagrozenia okreslonym czynnikiem (np. czynnikiem
chemicznym, drganiami, hatasem, ucigzliwoscig pracy itp.) —wéwczas dotyczy liczby osob

zatrudnionych w warunkach zagrozenia tym czynnikiem srodowiska pracy.

Liczba os6b narazonych na oddziatywanie czynnikéw szkodliwych,

niebezpiecznych i ucigzliwych w srodowisku pracy
Narazenie na oddziatywanie czynnikdw szkodliwych, niebezpiecznych i ucigzliwych w
srodowisku pracy oznacza, ze pracownik podlega oddziatywaniu tych czynnikéw. Nie jest to
rébwnoznaczne z narazeniem w stopniu przekraczajgcym wartosci dopuszczalne i obejmuije
wszystkie czynniki $rodowiska pracy, w tym czynniki psychospoteczne. Informacje o takim
narazeniu mogg by¢ pozyskiwane z badan ankietowych. Badania takie sg prowadzone na
poziomie UE przez Europejskg Fundacie Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, a takze na
poziomie krajowym w wielu krajach UE. Mogg by¢ réwniez przeprowadzane na poziomie

przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwom, ktére zdecydujg sie na monitorowanie narazenia, zaleca sie
przeprowadzenie wsrdd pracownikow badan ankietowych z wykorzystaniem kwestionariusza
do badan subiektywnych i obiektywnych ocen ryzyka zawodowego i dolegliwosci

zdrowotnych zwigzanych z pracg, dostepnego na stronach internetowych CIOP-PIB.

10.2.4. Wskazniki wiodace do oceny dziatan w obszarze BHP

Cele dotyczace doskonalenia dziatan w zakresie BHP i odnoszace sie do nich wskazniki
wiodgce powinny by¢ okreslane przede wszystkim dla tych obszaréw zarzadzania i dziatan,
ktore w najwiekszym stopniu wptywajg na pozadane zmiany wskaznikow wynikowych.
Przyjmuje sie, ze podstawowe takie obszary i dziatania zostaty zdefiniowane w wymaganiach
prawa, ktére powinno spetnia¢ kazde przedsiebiorstwo. Normy odnoszgce sie do systemow
zarzagdzania BHP wspomagajg skuteczne wdrazanie tych wymagan, wskazujgc na sposoby
ich realizacji, ktore powinny prowadzi¢ do poprawy stanu BHP, a wiec do poprawy
opisujgcych ten stan wskaznikéw wynikowych (np. wskazniki wypadkéw przy pracy, liczba
os6b zatrudnionych w warunkach zagrozenia, wyniki pomiaru kultury bezpieczenstwa, jakosé
zycia w pracy itp.). Okres$lenie celéw odnoszacych sie do doskonalenia dziatan w zakresie
BHP i przyporzadkowanie im wskaznikow wiodgcych powinno by¢ poprzedzone oceng

obecnego poziomu funkcjonowania i identyfikacjg obszarow wymagajgcych poprawy.
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Podczas oceny funkcjonowania dla kazdego z przedsiebiorstw istotne jest przede wszystkim
sprawdzenie zgodnosci z wymaganiami prawa. Nalezy przy tym okresli¢, czy wszystkie
przewidziane w prawie dzialania sg realizowane, a nastepnie czy przyjety sposoéb ich
realizacji odpowiada zasadom dobrej praktyki w tym zakresie, ktére sg w szczegolnosci
okreslone w normach dotyczacych systeméw zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Ocena taka moze prowadzi¢ do okreslenia wielu celow, z ktorych z reguty tylko czesé moze
by¢ przyjeta. O przyjeciu celu decyduje przede wszystkim jego znaczenie dla realizacji
polityki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wynikajgcych z niej celéw ogdlnych i zwigzanych

z nimi wskaznikéw wynikowych.

W zaleznoéci od stopnia rozwoju zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz

poziomu kultury bezpieczenstwa cele uznawane za wazne dla poprawy funkcjonowania i

przyjmowane do realizacji w przedsiebiorstwie mogg dotyczy¢ dziatan zwigzanych z:

¢ dostosowywaniem funkcjonowania do wymagan obowigzujgcego prawa

e wdrazaniem zasad systemowego zarzgdzania zgodnie z przyjetymi wymaganiami,
okreslonymi w normie odnoszgcej sie¢ do systeméw BHP

o doskonaleniem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, na przyktad przez rozwoj
zaangazowania kierownictwa i wspotudziatu takze

pracownikow, a rozwoj

odpowiedzialnosci spotecznej w obszarze BHP.

Przyktadowe cele i wskazniki wiodgce, ktore mogg stuzy¢é monitorowaniu ich osiggania

przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Przyktadowe cele w systemie zarzgdzania BHP i wskazniki wiodgce do
monitorowania i oceny stopnia ich osiggniecia

Cele

Wskazniki wiodace

Obszar: Zaangazowanie i przywodztwo najwyzszego kierownictwa

zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen
dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy dla wszystkich cztonkéw
najwyzszego kierownictwa i kierownikéw

liczba cztonkow najwyzszego kierownictwa
uczestniczgcych w szkoleniach

liczba kierownikéw uczestniczgcych w
szkoleniach

lepsze informowanie cztonkéw najwyzszego
kierownictwa o problemach w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

liczba zebran najwyzszego kierownictwa, na
ktorych omawiane sg problemy BHP

liczba raportéw o stanie BHP przekazana
czionkom najwyzszego kierownictwa

procent wypadkéw przy pracy, o ktérych
natychmiast poinformowano najwyzsze
kierownictwo
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Cele Wskazniki wiodace

zwiekszenie zaangazowania najwyzszego
kierownictwa w procesy planowania

liczba celéw dotyczgcych poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy, przyjetych
przez najwyzsze kierownictwo

liczba zebran najwyzszego kierownictwa, na
ktérych prezentowane sg informacje dotyczgce
realizacji przyjetych planéw

zwiekszenie zaangazowania najwyzszego
kierownictwa w monitorowanie
bezpieczenstwa i higieny pracy

liczba przegladéw stanu BHP, w ktérych
uczestniczy cztonek najwyzszego kierownictwa

wprowadzenie okresowych przeglgdéw
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy

opracowanie i ustanowienie polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnej z
przyjetymi wymaganiami i akceptowanej
przez pracownikow

Obszar: Polityka BHP

liczba usprawnien wprowadzonych do systemu
w wyniku przegladow

stopien zgodnosci polityki z wymaganiami
przyjetych norm i wytycznych oraz
oczekiwaniami pracownikow

przekazanie pracownikom informacji o
polityce bezpieczenstwa i higieny pracy

zapewnienie przedstawicielstwa
pracownikéw w sprawach dotyczacych BHP
w spos6b zgodny z przepisami prawa

Obszar: Wspétudziat pracownikow w dziataniach na rzecz BHP

procent pracownikéw, ktdrzy znajg i akceptujg
polityke bezpieczenstwa i higieny pracy

powotanie i funkcjonowanie w zaktadzie pracy
wszystkich wymaganych prawem organéw
przedstawicielskich

zapewnienie informowania pracownikéw w
sprawach dotyczacych BHP

procent pracownikéw dobrze poinformowanych
o sprawach zwigzanych z ich
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy

skuteczna realizacja konsultacji w zakresie
BHP

procent decyzji dotyczgcych BHP
konsultowanych z pracownikami lub ich
przedstawicielami

Zwiekszenie wspotudziatu pracownikow w
dziataniach dotyczgcych BHP

procent ocen ryzyka zawodowego
przeprowadzonych przy wspotudziale
pracownikéw lub ich przedstawicieli

procent inspekcji stanu bhp przeprowadzonych
przy wspétudziale pracownikéw lub ich
przedstawicieli

procent analiz przyczyn wypadkow przy pracy
przeprowadzonych przy wspotudziale
pracownikéw lub ich przedstawicieli

liczba celow bezpieczenstwa i higieny pracy
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Cele

Wskazniki wiodace
okreslonych przy wspoétudziale pracownikéw

liczba propozyciji usprawnien z zakresu BHP
zgtaszanych przez pracownikow

procent decyzji kierowniczych dotyczgcych
BHP, w ktérych uwzgledniono uwagi
pracownikéw

Obszar: Planowanie

usprawnienie procesow planowania w
obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy

liczba ustanowionych przez najwyzsze
kierownictwo celéw dtugoterminowych
skierowanych na osiggniecie zgodnosci z
wymaganiami prawa

liczba ustanowionych przez najwyzsze
kierownictwo celéw dtugoterminowych
skierowanych na poprawe stanu
bezpieczenstwa

liczba ustanowionych przez najwyzsze
kierownictwo celéw dtugoterminowych
skierowanych na poprawe jakosci zycia w
pracy

liczba celéw dtugoterminowych osiggnietych
dzieki realizacji ustalonych planéw

liczba zaktualizowanych celéw
krotkoterminowych

okreslenie, udokumentowanie i
zakomunikowanie zadan, odpowiedzialnosci
i uprawnien w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy wszystkim kierownikom i
pracownikom

procent pracownikow, dla ktérych okreslono
zadania, odpowiedzialnosci i uprawnienia w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

procent pracownikéw, ktérzy znajg i akceptujg
swoje zadania, odpowiedzialnosci i
uprawnienia w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

dostosowanie struktury organizacyjnej do
wymagan prawa i norm

Obszar: Kompetencje i szkolenia

Cele

zapewnienie odpowiednich kompetencji i
szkolenia w zakresie bezpieczehstwa i
higieny pracy wszystkim pracownikom

powotano i funkcjonujg wszystkie stuzby i
organy przedstawicielskie, zgodnie z
wymaganiami prawa

Wskazniki wiodace

procent pracownikéw, ktdérzy majg
udokumentowane kompetencje do
wykonywania powierzonych im zadan

procent pracownikéw przeszkolonych w
zakresie BHP
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Cele

Wskazniki wiodace

Procent pracownikéw, dla ktérych oceniono
wyniki szkolen

wprowadzenie systemu motywujgcego
pracownikéw do angazowania sie w
dziatania na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

Obszar: Komunikowanie sie

poprawa procesow komunikowania sie
wewnatrz organizacji

procent pracownikéw, ktérzy biorg udziat w
réznych dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

liczba obserwowanych zachowan
niebezpiecznych

procent pracownikéw otrzymujgcych wszystkie
potrzebne informacje na temat bezpiecznego

wykonywania pracy

liczba zebran, na ktérych kierownictwo omawia
problemy bezpieczenhstwa i ochrony zdrowia z
pracownikami

liczba informacji o problemach BHP
otrzymywanych od pracownikéw

liczba raportow o stanie BHP sporzgdzonych i
przekazanych kierownictwu

poprawa komunikowania sie z
zainteresowanymi stronami zewnetrznymi

Obszar: Zarzadzanie ryzykiem zawodowy

zapewnienie aktualnej oceny ryzyka
zawodowego dla wszystkich stanowisk

pracy

przekazywanie zainteresowanym stronom
informacji dotyczgcych bezpieczenstwa i
higieny pracy zgodnie z wymaganiami prawa

‘

zZakres informaciji dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny podawanych do
wiadomosci publicznej

liczba stanowisk pracy, na ktérych
przeprowadzono oceny ryzyka zawodowego

doskonalenie $rodkéw ograniczajgcych
ryzyko zawodowe na stanowiskach pracy

zapewnienie wlasciwego reagowania na
wypadki przy pracy

Obszar: Monitorowanie

Obszar: Gotowos¢ i reagowanie na sytuacje awaryjne

liczba stanowisk pracy, na ktérych
wprowadzono lepsze srodki ochrony

procent pracownikow, ktérzy znajg zasady
postepowania w razie wypadku przy pracy

liczba ¢wiczenh przeprowadzonych w celu
sprawdzenia ustalonych procedur
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Cele Wskazniki wiodace

Zaangazowanie pracownikow i nadzoru w
monitorowanie bezpieczenstwa i higieny

pracy

liczba problemoéw dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy zgtaszanych
przez pracownikow

wprowadzenie systemu rejestrowania i
analizowania zdarzen potencjalnie

wypadkowych

liczba zarejestrowanych zdarzen potencjalnie
wypadkowych

liczba jednostek organizacyjnych objetych
monitorowaniem

monitorowanie realizacji planéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

procent planéw objetych monitorowaniem

prowadzenie badan wypadkéw przy pracy w
celu identyfikacji przyczyn zrédtowych

liczba badan wypadkow przy pracy
prowadzaca do identyfikacji i eliminacji
niezgodnosci w zarzgdzaniu bezpieczenstwem
i higieng pracy

prowadzenie audytéw wewnetrznych
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy

ILiczba audytow systemu zarzgdzania
przeprowadzonych w ciggu roku

procent jednostek organizacyjnych, w ktérych
zostaty przeprowadzone audyty
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11. WYMAGANIA I WYTYCZNE NORMY ISO 45001 DOTYCZACE
AUDYTOW WEWNETRZNYCH, PRZEGLADU ZARZADZANIA
I CIAGEEGO DOSKONALENIA W SYSTEMIE ZARZADZANIA BHP

Audyt systemu zarzadzania BHP

Audyt to systematyczny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodéw z audyaudytu
(zapisow lub innych mozliwych do zweryfikowania informacji) oraz ich obiektywnej oceny w
celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu przeglad zarzadzania; kryteria te okresla
zestaw polityk, procedur lub wymagan, stosowanych jako odniesienie. Audyt moze by¢
wewnetrzny (strony pierwszej) zewnetrzny (strony drugiej lub strony trzeciej), i moze by¢
audytem potgczonym (obejmujgcym co najmniej dwie dziedziny). Audyt wewnetrzny jest

prowadzony przez samg organizacje lub w jej imieniu przez strone zewnetrzna.

W systemie zarzgdzania BHP konieczne jest opracowanie, wdrozenie i utrzymywanie
programu audytéw wewnetrznych, okreslajgcego czestos¢, metody, odpowiedzialnosci i
wymagania odnosnie do konsultowania, planowania i raportowania. Opracowujgc program
audytow, nalezy uwzglednia¢ [15]:

e znaczenie audytowanych proceséw

e wyniki poprzednich audytéw

e Zznaczace zmiany, majgce wptyw na organizacje

e oceneg osigganych wynikéw i wyniki doskonalenia

¢ ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz szanse ich eliminowania lub ograniczania.
Dla kazdego z zaplanowanych audytow konieczne jest okreslenie jego zakresu i kryteriow, a

takze wyznaczenie kompetentnych audytorow.

W przypadku planowania audytow wewnetrznych organizacja moze przyjaé swoje wiasne
wymagania dotyczgce ich celéow i zakresu, uwzgledniajgc na przyktad przyjete polityki i
priorytety, wyniki oceny ryzyk, wypadki i choroby zwigzane z pracg, wspotudziat
pracownikéw, potrzeby i oczekiwania zainteresowanych stron, dojrzato$¢ systemu

zarzadzania BHP czy tez ocene osigganych wynikéw.

Informacje o wynikach audytu nalezy przekazywa¢ przedstawicielom kierownictwa,
pracownikébw oraz innym zainteresowanym stronom. W odniesieniu do kazdej ze
zidentyfikowanych w procesie niezgodnosci powinny by¢ podjete odpowiednie dziatania
korygujgce skierowane na jej wyeliminowanie i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania
BHP.

Informacje na temat programéw audytéw oraz ich wynikéw powinny by¢ udokumentowane.
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Przeglad zarzadzania

System zarzgdzania powinien by¢ okresowo przeglgdany przez najwyzsze kierownictwo

w celu zapewnienia, ze jest on odpowiedni do potrzeb i skuteczny. Przedmiotem przegladu

powinny by¢ w szczegdélnosci nastepujgce zagadnienia:

e realizacja dziatah wynikajgcych z poprzednich przegladow

e zmiany w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym organizacji, dotyczace w
szczegolnosci wymagan przepisow prawa i innych wymagan, do spetnienia ktorych
organizacja sie zobowigzala, ryzyk i szans, a takze stopnia osiggniecia ustalonych celow

e informacje o osigganych wynikach

e wspotudziat pracownikéw

e wyniki audytow

e wyniki oceny zgodno$ci z wymaganiami prawa

e rodzaje ryzyka i szanse

e komunikowanie sie z zainteresowanymi stronami

o dostepnosc¢ zasobdw potrzebnych do utrzymywania skutecznego systemu zarzgdzania
BHP.

Wynikiem przegladu zarzgdzania powinny byé odpowiednie decyzje dotyczace ewentualnych
zmian w systemie zarzgdzania BHP, w dziataniach skierowanych na osigganie ustalonych

celoéw, a takze ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP

Wyniki przegladu zarzadzania powinny by¢é udokumentowane i zakomunikowane

przedstawicielom pracownikow.

Doskonalenie

W dazeniu do doskonalenia systemu zarzgdzania BHP nalezy identyfikowa¢ szanse dla tego
systemu i wdrazac dziatania ukierunkowane na osigganie zamierzonych wynikow. Konieczne
jest w szczegolnosci ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie procesow w celu
identyfikowania wystepujgcych incydentdw i niezgodnosci oraz odpowiedniego postepowania

w razie ich wystgpienia.
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Uwaga

W normie ISO 45 001 wprowadzono pojecie ,incydent”, odnoszgce sie do zdarzenia lub
zdarzeh zwigzanych z pracg lub wystepujgcych podczas pracy, ktére moga skutkowaé lub
skutkujg urazem lub choroba.

Pojecie to obejmuje zdarzenia powodujgce wypadki przy pracy, choroby zawodowe i choroby

zwigzane z praca, a takze zdarzenia potencjalnie wypadkowe.

W konieczne jest prowadzenie w sposob ciggly dziatan skierowanych na eliminowanie
wystepujgcych niezgodnosci, w tym przede wszystkim wypadkéw przy pracy i choréb
zwigzanych z pracg. Dziatania takie sg prowadzone przede wszystkim w procesie
postepowania z niezgodnosciami, ktéry obejmuje ich raportowanie, badanie i podejmowanie
odpowiednich dziatan korygujgcych.
W systemie zarzgdzania BHP zgodnym z normg ISO 45001 w przypadku wystgpienia
incydentu lub niezgodnosci zapewni¢ nalezy:
¢ odpowiednie reagowanie, w tym nadzorowanie, korygowanie i usuwanie skutkoéw
o identyfikacje, przy wspoétudziale pracownikéw i innych zainteresowanych stron,
przyczyn zrodiowych incydentu lub niezgodnosci i ocene potrzeby podjecia dziatan
korygujacych w celu wyeliminowania ich przyczyn zrédtowych
e okreSlenie i wdrozenie niezbednych dziatan korygujgcych, z uwzglednieniem
obowigzujgcej hierarchii stosowania srodkéw ograniczajgcych ryzyko
o przeglad oceny ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia lub dla systemu zarzgadzania
BHP, uwzgledniajgcy nowe lub zmienione warunk;
e jezeli okaze sie to potrzebne, wprowadzenie niezbednych zmian do systemu
zarzgdzania BHP
e wykonywanie przegladéw skutecznosci kazdego podejmowanego dziatania.
Informacje dotyczace incydentéow i niezgodnosci, a takze podjetych w wyniku ich badania
dziatan oraz oceny ich skutecznosci powinny by¢ udokumentowane i zakomunikowane
odpowiednim osobom, w tym przedstawicielom pracownikdw oraz odpowiednim

zainteresowanym stronom.

W celu zapobiegania incydentom i niezgodnosciom oraz poprawy wynikow osigganych w
systemie zarzgdzania BHP system ten jako catos¢ oraz jego elementy powinny by¢ w
sposob ciggty doskonalone. Proces ciggtego doskonalenia powinien w szczegodlnosci
uwzgledniac:

o kontekst organizacji
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e wspotudziat i konsultacje

e dziatania skierowane na eliminowanie lub ograniczanie ryzyka i wykorzystywanie
szans

o celeiplany

¢ informowanie i komunikowanie sie

e monitorowanie, pomiary, analize i ocene ich wynikow

e audyt wewnetrzny

e przeglad zarzadzania.

W procesie tym nalezy wzigé pod uwage mozliwosci wykorzystania szans doskonalenia
systemu, do ktérych nalezg miedzy innymi nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne oraz
dobre praktyki, ktorych stosowanie moze prowadzi¢ np. do poprawy warunkéw pracy lub
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Nalezy podkreslic, ze wykorzystywanie
najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki w dziataniach prewencyjnych jest rowniez

obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa.
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