CIOP A PIB

Co zrobié, by zwiekszyé efektywnosc¢ zespotow zréznicowanych wiekowo?

Zalecenia

W zespotach zréznicowanych wiekowo pracownicy podlegajg procesowi kategoryzacii
spotecznej, tj. dzielg kolegdw na mtodszych i starszych, co jednoczesnie uruchamia tendencije
do faworyzowania kategorii wtasnej, a gorszego oceniania i traktowania kategorii ,innych”.
Proces kategoryzacji jest szczegolnie silny, gdy réznice wieku sg wyraziste, tj. fatwo

dostrzegalne oraz traktowane jako istotne w srodowisku pracy.

1. By zmniejszy¢ wyrazistos¢ wieku nalezy ksztattowac strukture wiekowg zespotu w taki
sposob, by byta ona maksymalnie zrdbwnowazona, tj. by zespole znalazty sie zblizone
ilosciowo podgrupy oséb w podobnym wieku, a unikac sytuacji, gdy dominuje ilosciowo
jedna grupa wiekowa (np. sami mtodsi), a druga stanowi zdecydowang mniejszos¢ (na

przyktad w 10-osobowej grupie mtodych pracownikéw, sa tylko dwie osoby starsze).

2. Innym sposobem zmniejszania wyrazistosci wieku jest dbanie o to, by w na rdznice

wieku nie naktadaly sie réznice innego typu, na przyktad réznice ptci czy wyksztatcenia.

3. By wiek nie byt traktowany jako istotna linia podziatu pomiedzy cztonkami zespotu,
nalezy wzmacniaé pozytywne przekonania o réznicach wiekowych. Moze sie to
odbywac¢ poprzez szkolenia, rozmowy, w czasie ktorych dostarczane sg informacije o

korzysciach ptyngcych ze wspétpracy oséb o w roznym wieku.

Proces kategoryzacji spotecznej szczegdlnie wowczas prowadzi do wzajemnej niecheci i
konfliktéw, a takze wzbudzania negatywnych stereotypoéw zwigzanych z wiekiem, gdy jedna z
grup czuje sie zagrozona podziatem, gdy czuje sie dyskryminowana, traktowana gorzej, mniej

sprawiedliwie.

4. By nie dopuszcza¢ do poczucia dyskryminacji w ktorejs z grup wiekowych nalezy
prowadzi¢ kompleksowg polityke zarzgdzania wiekiem w kazdej organizacji bazujgcej
na pracy zespotdw zroznicowanych wiekowo. Najwazniejsze obszary tej polityki
dotycza: rekrutacji, szkolenia i ksztatcenia ustawicznego, rozwoju kariery zawodowej,
elastycznych form zatrudnienia, ochrony i promocji zdrowia, przesunie¢ miedzy
stanowiskami oraz konczenia zatrudnienia i przechodzenia na emeryture (wiecej np.
https://www.parp.gov.pl/files/74/150/226/10730.pdf )

5. Dazac do redukowania negatywnych stereotypéw zwigzanych z wiekiem nalezy
dostarcza¢ pracownikom informacje, ktoére przeczag tresci stereotypu. Moze sie to
odbywaé poprzez specjalne zaprogramowane treningi, a takze w codziennych

rozmowach kierownika z pracownikami.


https://www.parp.gov.pl/files/74/150/226/10730.pdf

Przewaga zespotéw zréznicowanych wiekowo nad homogenicznymi jest tym bardziej
widoczna, w im wiekszy stopniu zespdt koncentruje sie na wszechstronnej i pogtebionej
analizie informacji zwigzanych z zadaniem uwzgledniajgcej rézne punkty widzenia. Ten rodzaj
analizy jest bardziej prawdopodobny przy realizacji zadan ztozonych, a takze przy

odpowiednio silnej motywacji zdaniowej zespotu oraz jego zdolnosci do wykonania zdania.

6. Zespotom zroznicowanym wiekowo nalezy przydziela¢ zadania o wigkszym poziomie
zlozonosci, ktérych rozwigzanie wymaga wszechstronnej i pogtebionej informacii

zwigzanych z zadaniem.

7. Majgc na uwadze waznosc¢ silnej motywacji zadaniowej nalezy zapewni¢ zespotom
zroznicowanym wiekowo przywédce o cechach przywoédcy transformacyjnego
(stawia przed zespotem wspdlng wizje i motywuje do jej osiggniecia). Cel ten mozna
osiggna¢ poprzez odpowiedni dobdr kadry kierowniczej lub tez poprzez jej szkolenia

na wyspecjalizowanych treningach.

8. Motywacje zadaniowg zespotu zwiekszajg takze psychospoteczne zasoby pracy,
ktérymi dysponujg czionkowie zespotu. Zasoby te to m.in.: mozliwosci kontroli nad
czasem i metodami pracy, wsparcie spoteczne od szefa i kolegéw, jasno postawione
cele i sprecyzowane zakresy odpowiedzialnosci, mozliwosci rozwoju, poczucie sensu
pracy. Dbatosé o psychospoteczne zasoby pracy powinna by¢ wbudowana w polityke
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w organizacji (wiecej:
http://www.who.int/occupational health/publications/PRIMA-EF%20CIOP-
PIB%20booklet .pdf)

9. By zapewnic zdolnos¢ zespotu do wykonania zadan nalezy dobiera¢ pracownikow w
taki sposdb, by w zespole jako catosci reprezentowane bylo petne spectrum
koniecznych umiejetnosci fachowych. Dobrze jest takze wzigé pod uwage

predyspozycje kandydatéw do pracy w zespotach zréznicowanych wiekowo.

10. Nalezy stymulowacé dzielenie sie informacja miedzy czionkami zespotu. Mozna to
osiggng¢ poprzez odpowiednie strukturalizowanie dyskusji w zespotach
zroznicowanych wiekowo (np. przez podanie instrukcji o koniecznosci dzielenia sie

informacja, zaplanowanie udziatu wszystkich cztonkéw zespotu w dyskusiji).

Materiat opracowany na podstawie wynikéw Il etapu programu wieloletniego ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”, finansowanego w latach

2014-2016 ze srodkoéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy —Panstwowy Instytut

Badawczy. Zadanie 4.Z.04. Okreslenie psychospotecznych uwarunkowan efektywnej wspotpracy osoéb z réznych pokolen, w tym oséb w wieku 50+.

Wykonawca: dr hab.Maria Widerszal-Bazyl



http://www.who.int/occupational_health/publications/PRIMA-EF%20CIOP-PIB%20booklet_.pdf
http://www.who.int/occupational_health/publications/PRIMA-EF%20CIOP-PIB%20booklet_.pdf

