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Wytyczne dotyczace wykorzystania rzeczywistosci wirtualnej do szkolen
pracownikow starszych

Ze wzgledu na narastajgce z wiekiem problemy z funkcjami poznawczymi, osoby starsze majg
mniej zasobdéw poznawczych w ogdle. Oznacza to, ze w obliczu ztozonych (abstrakcyjnych)
srodowisk, ktére generujg wysokie obcigzenie psychiczne, potrzebujg wiecej czasu aby ocenié to co
postrzegaja. Wraz z wiekiem zmieniajg sie mozliwosci wykonywania pracy przez cztowieka, co jest
spowodowane gtéwnie obnizaniem sie wydolnosci i sprawnosci fizycznej oraz niektérych
elementdw sprawnosci psychofizycznej (m.in. szybkosci reakcji, spostrzegawczosci, sprawnosci
narzgdéw zmystéw). Jednoczesnie u oséb starszych zwieksza sie czestos¢ wystepowania chordb
przewlektych, takich jak m.in. uktadu krazenia, oddechowego i miesniowo-szkieletowego, a takze
zaburzen hormonalnych i przemiany materii. Natomiast wymagania, jakie stawia wykonywana praca
zawodowa najczesciej pozostajg takie same bez wzgledu na wiek pracownika. To sprawia, ze wraz z
wiekiem moze wzrastaé rzeczywiste obcigzenie pracy (Bugajska 2010). Dodatkowo, dane GUS jak
rowniez wyniki badan projektéw , Diagnoza spoteczna 2003, Diagnoza spoteczna 2005” pokazujg, ze
pracownicy starsi stanowig grupe pracownikéw, ktdéra najstabiej uczestniczy w Swiecie
nowoczesnych technologii. Moze to mieé¢ bezposredni wptyw na miedzypokoleniowe relacje z
innymi pracownikami oraz poczucie ,,cyfrowego” wykluczenia pracownikéw 50+.

Jak wynika z przeprowadzonych badan osoby starsze zwykle nie majg zbyt wiele praktyki z
mysleniem o i radzeniem sobie z abstrakcyjnymi pojeciami (w przeciwienstwie do nich mtodzi ludzie
maja ku temu wiecej okazji, np. w szkole lub na uczelni). Dlatego tatwiej jest osobom starszym radzic¢
sobie ze znanymi sytuacjami, poniewaz nie majg wtedy do czynienie z dodatkowym obcigzeniem
poznawczym zwigzanym z rozszyfrowaniem znaczenia abstrakcyjnych / nieznanych obiektéow lub
pojeé. Mtodzi ludzie czesto rowniez muszg sobie radzi¢ z trudnymi pojeciami abstrakcyjnymi,
frustrujac sie czesto w takich sytuacjach, tym niemniej wcigz prébujg dziataé w kierunku rozwigzania
problemu. Natomiast osoby starsze czesciej ignorujg nowe (niezrozumiate) pojecia i udzielajg
ambiwalentnej lub przypadkowej odpowiedzi.

Przyjmuje sie, ze srodowiska jak najbardziej zblizone do rzeczywistych, zwtaszcza srodowisko
zanurzeniowej rzeczywistosci wirtualnej, bedg korzystnie wptywaé na zdolnos¢ oséb starszych do
zapamietywania nowych informacji. Zrealizowane w ramach projektu badania pozwolity na
jakosciowg, a przede wszystkim ilosciowq, ocene wptywu Srodowiska wirtualnego na skutecznosc
szkolenia oséb starszych. Wyniki projektu bedg miaty rowniez znaczenie praktyczne, znajdujgce
zastosowanie w aspekcie wydtuzania wieku emerytalnego pracownikdw starszych wykorzystujgcych
techniki VR do szkolen. Dostosowanie tych szkolen do potrzeb pracownikéw starszych réwniez z
punktu widzenia aspektdw zdrowotnych jest istotnym dziataniem majgcym na celu zwiekszanie ich
aktywnosci zawodowe;j.

Analiza zgromadzonych danych uprawnia do postawienia szeregu wytycznych do
konstruowanych w przysztosci sSrodowisk szkoleniowych dla oséb starszych:
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1. Zadania realizowane w Srodowisku wirtualnym nie muszg mie¢ elementéow dotykalnych,
nauka regut funkcjonowania na stanowisku pracy oraz procedur postepowania mogg by¢ skuteczna
pomocg dla 0séb starszych bez bodzcéw haptycznych.

2. Czas szkolenia w $rodowisku wirtualnym powinien byé dostosowany do indywidualnych
mozliwosci trenujgcego, tj. z uwzglednieniem okresowej kontroli samopoczucia, zmeczenia oraz
wystepowania objawdéw choroby symulacyjnej. Jednoczesnie zaleca sie by czas szkolenia byt
ograniczony do maksimum 20 minut w jednej ciggtej sesji, bowiem osoby starsze gorzej znoszg
niedogodnosci zwigzane z funkcjonowaniem w Srodowisku wirtualnym.

3. Ekrany nasobne wykorzystywane w zadaniach szkoleniowych z wykorzystaniem srodowisk
wirtualnych, powinny by¢ dostosowane do koniecznosci stosowania okularéw korekcyjnych. Zakres
regulacji odlegtosci soczewek powinien byé na tyle duzy by po zatozeniu ekranu nasobnego,
uczestnik symulacji moégt miec natozone okulary. Innym mozliwym rozwigzaniem jest wykorzystanie
szerokiego zestawu specjalistycznych soczewek, ktére koryguja wade wzroku.

4. W przypadku uwzglednienia w srodowisku symulacji awatarow dtoni osoby szkolonej,
urzadzenia takie jak rekawice powinny by¢ wykonane z wysoce elastycznych materiatéw, co utatwi
ich ztozenie w przypadku zmniejszonej ruchliwosci stawdéw dfoni oséb starszych.

5. Deklaracja uczestnika w zakresie doswiadczania przykrych objawéw choroby lokomocyjne;j
np. w trakcie korzystania ze srodkdw transportu, nie dyskwalifikuje z mozliwosci przeprowadzenia
szkolenia, o ile w srodowisku symulacji uczestnik pozostaje stacjonarny.

6. Zastosowanie szkolenia w $rodowisku wirtualnym ma szczegélne znaczenie w przypadku
zadan i procedur ztozonych z wiekszej liczby elementéw. Mniejsza presja na wynik odczuwana przez
uczestnika symulacji pozwala mu na skuteczne zapoznanie sie z zasadami postepowania dot.
poszczegdlnych elementdw sktadowych zadania na stanowisku pracy.

7. Wykorzystanie szkolenia w $rodowisku wirtualnym jest korzystne w grupach osdb starszych
takze z uwagi, na jakos¢ przyswojenia materiatu pamieciowego, tj. obejmujgcego szczegdtowe
zasady postepowania na stanowisku oraz obejmujgcego elementy sktadowe stanowiska lub
potproduktéw.

8. W s$rodowisku wirtualnym nalezy unika¢ instrukcji w formie tekstowej, poniewaz dostepne
obecnie ekrany nasobne nadal nie pozwalajg na czytelng prezentacje informacji tego typu. Jesli
prezentacja instrukcji jest jednak konieczna, nalezy unikaé¢ matych czcionek i prezentowac
informacje mozliwie jak najblizej tj. na pierwszym planie.

9. Osoby starsze, szczegdlnie te o niskich kompetencjach technologicznych, majg trudnos¢ ze
swobodnym (naturalnym) zachowaniem sie w $rodowisku bez dodatkowej pomocy. Przyktadem
tego typu zachowania jest powstrzymywanie sie od swobodnego rozgladania sie po otoczeniu, czy
samodzielne inicjowanie interakcji z elementami srodowiska. Zachowania te wymagaja ,,aktywacji”
poprzez ¢éwiczenie pofaczone z wyraznymi instrukcjami przekazywanymi przez osobe prowadzaca
szkolenie. Krotki instruktaz tego typu skutecznie ,,uruchamia” naturalne zachowania osdb starszych
w Srodowisku wirtualnym.
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10. Szkolenia w sSrodowiskach wirtualnych dla oséb starszych z zatozenia powinny by¢
doswiadczane w pozycji siedzacej. Jest to szczegdlnie wazne w pierwszych minutach symulacji i
wynika bezposrednio z zaburzen pracy btednika.

11. Minimalne parametry techniczne ekranu nasobnego jaki rekomendujemy do wykorzystania
w szkoleniach osob starszych to:

a. Format ekranu: 16:9
b. Rodzaj panelu: OLED

. Rozdzielczosé: 1280 x 720
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. Horyzontalna szeroko$¢ pola widzenia: 45 stopni



