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Zadanie 1.1. Opracowanie wytycznych stuzgcych
przygotowywaniu i przeprowadzaniu interwencji
ukierunkowanych na zmniejszenie narazenia na stres
wsrod pracownikow

Narodowy Program Zdrowia na lata 2016—-2020
Cel operacyjny 3. Profilaktyka problemow zdrowia psychicznego i poprawa
dobrostanu psychicznego spotfeczenstwa
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Uzasadnienie podjecia projektu

» Woyniki sondazu EWCS (2015) pokazujg, ze w sektorze
budownictwa w Polsce:

— 51% pracownikow pracowato ponad 40 godzin tygodniowo
(co zaktocato rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym)

— 34% pracownikdw uwazato, ze praca wptywa negatywnie na ich zdrowie
— 25% pracownikéw przyznato, ze tatwo mogq straci¢ obecng prace
W przeciggu najblizszych 6 miesiecy
— 53% uskarzato sie na monotonie pracy
— 39% pracownikéw nie partycypowato w poprawie organizacji
| procesOw swojej pracy
— 20% pracownikow nigdy, badz rzadko otrzymywato pomoc i wsparcie
ze strony wspotpracownikéw, a 22% - ze strony przetozonego

racy i Polityki Spolecznej
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Uzasadnienie podjecia projektu

« Pracownicy finansow i ubezpieczen, mimo ze charakteryzujg sie
lepszym stanem zdrowia fizycznego, w porownaniu do pracownikow
budownictwa, sg narazeni na inne specyficzne zagrozenia tj.:

— trudne kontakty z klientami
— presje zwigzang z wynikami pracy
— niejasnos¢ roli (EWCS, 2015)
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Uzasadnienie podjecia projektu

« Bankowcy, jako gtowne zrodto stresu w pracy, wskazywali:
— nadmiar obowigzkow i wielozadaniowosc¢
— zbyt matg liczbe pracownikow
— agresywne/nieprzyjemne zachowania klientow
— niepewnos¢ pracy zwigzana z redukcjg kadr

— 1/3 badanych korzystata ze zwolnien chorobowych z powodu zaburzen
zdrowia psychicznego spowodowanych doswiadczaniem stresu w pracy
(Warchat, 2014)
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Badania ankietowe

« Grupa badanych:

— 274 pracownikow budownictwa
(pracownicy fizyczni)

— 268 pracownikow bankow
(pracownicy umystowi)

P P 7 inis
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Wyniki
Wptyw psychospotecznych warunkow pracy na zdrowie psychiczne
| zadowolenie z pracy w grupie pracownikow budownictwa

Wymagania Wymagania
poznawcze ilosSciowe
Przywigzanie Tempo pracy
do pracy

Klimat spoteczny

Wsparcie ze strony
wspotpracownikow

c I o P P I B 7“ | t Ministerstwo Rodziny,
a racy i Polityki Spolecznej
NARODOWY GRAM ZDROWIA
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Wyniki
Wptyw psychospotecznych warunkow pracy na zdrowie psychiczne
| zadowolenie z pracy w grupie pracownikow bankowosci

Wymagania :

o»;navf\g/cze Wymagania
P ilosciowe
Wymagania

emocjonalne
Przywigzanie do pracy

Przywodztwo

Wsparcie ze strony
przetozonego

c I o P P I B 7“ | t Ministerstwo Rodziny,
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Interwencja antystresowa

Przygotowanie narzedzi diagnostycznych
Opracowanie materiatow szkoleniowych
Wstepna diagnoza uczestnikow (pomiar )

Przeprowadzenie interwencji
(warsztaty antystresowe)

0 Koncowa diagnoza uczestnikow (pomiar Il)
o Analiza wynikow diagnozy

Q
Q
Q
Q
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Uczestnicy interwencji

e 27 pracownikow budownictwa
— (28 — 52 lata)

e 26 pracownikow bankowosci
— (27 — 59 lat)
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Wyniki
Poziom zaburzen zdrowia psychicznego w grupie pracownikéw budownictwa
przed i po interwencji
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Wyniki
Poziom zaburzen zdrowia psychicznego w grupie pracownikéw bankéw
przed i po interwencji
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Pytanie

Ktory z ponizszych czynnikow pracownicy bankow wskazywali jako jedno z
gtownych zrodet stresu w swojej pracy?

a) monotonia pracy

b) nadmiar obowigzkéw i wielozadaniowos¢

c) brak mozliwosci awansu

c I I F I B , n | a inisterstwo Rodziny,
acy i Polityki Spolecznej
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Dziekuje za uwage
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