Zafacznik nr 2
do ogtoszenia nr NK/ZP-16/2020 z dnia 21 lipca 2020 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut
do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego
(zwanego dalej SYSTEMEM). Oferowane rozwigzanie musi w petni integrowaé sie z opisanym ponizej
systemem aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajacego.

II. Informacja o aktualnie uzytkowanym u Zamawiajacego oprogramowaniu
Zamawiajacy uzytkuje system o nazwie SIMPLE.ERP zawierajgcy moduty:

* Finanse Ksiegowos¢

e Obrot Towarowy

* Majatek Trwaty

e Personel

* Info

*  Umowy Cywilno-Prawne
* Windykacja

* Podpis Elektroniczny

* Zarzadzanie Projektami
* Jednolity Plik Kontrolny
e Zwolnienia

* Pracownicze Plany Kapitatowe
* Sprawdzenie VAT

e X-primer BI (Raporty BI)

Zamawiajacy uzytkuje system Simple.ERP w wersji 6.10. Na poczatku wrzesnia 2020 r. planowana jest migracja
systemu Simple.ERP do wersji 6.20.

III. Informacja o aktualnie posiadanym przez Zamawiajacego s$rodowisku sprzetowo -
programowym

Oprogramowanie systemu finansowo-ksiegowego firmy Simple uzytkowane aktualnie przez Zamawiajgcego sktada
sie z modutéw wymienionych w pkt. II, zainstalowanych na stacjach klienckich odwotujgcych sie do centralnej
bazy danych Microsoft SQL Server 2017, zainstalowanej w klastrze niezawodnosciowym Hyper-V dwéch serweréw
z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows Serwer 2019, uruchomionej na pierwszej maszynie
wirtualnej (vSQL) utworzonej na systemie operacyjnym Windows Serwer 2019 zainstalowanym na pierwszym
serwerze zestawionego klastra dwoch serwerdw. Praca klastra i udostepniane na nim zasoby zarzadzane sg
z poziomu systemu Active Directory uruchomionego na drugiej maszynie wirtualnej (vAD) utworzonej na systemie
operacyjnym Windows Serwer 2019 zainstalowanym na drugim serwerze zestawionego klastra dwdch serwerdw.

Oprogramowanie systemu operacyjnego MS Windows Serwer 2019 jest zainstalowane na 2 serwerach fizycznych
0 nastepujacych parametrach: 2 x Intel Xeon-Gold 6248, RAM 256 GB, 2 x HDD 900GB SAS 15K, typu Hot Swap
skonfigurowane w RAID 3, 2 interfejsy FC spinajgce kazdy z serwerdw z macierza NetApp 2750, pracujacych
w klastrze w uktadzie active-pasive. Kazdy z zainstalowanych w serwerze procesoréw ma 20 rdzeni (40 watkow),
czyli tacznie w jednym serwerze jest wykorzystywanych 40 rdzeni (80 watkdw).

Maszyna wirtualna (vAD) z systemem Active Directory (uruchomiona na serwerze wirtualnym) zarzadza takze
adresem ptywajagcym IP klastra serwerdw (oprogramowanie firmy Simple komunikuje sie z tym adresem),
przydzielajac dany adres maszyny wirtualnej do okre$lonego fizycznego serwera. Wszystkie zasoby wspdine
(w tym maszyny wirtualne vSQL i vAD) wykorzystywane przez oprogramowanie firmy Simple zamieszczone s
na centralnej macierzy dyskowej NetApp 2750 podtaczonej do 2 serweréw za pomocg interfejsu Fibre Channel,
ktdrej zasoby sa przydzielane dynamicznie do okreSlonego serwera (pracujgcego w klastrze dwdch serwerdw)
z wykorzystaniem oprogramowania Active Directory.
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Wszyscy pracownicy Zamawiajgcego, korzystajacy z oprogramowania SIMPLE.ERP, zarejestrowani sg w bazie
danych MS SQL Server 2017, gdzie zapisane s3g takze okreSlone uprawnienia dostepu do okreslonych
funkcjonalnosci oprogramowania firmy Simple.

Zamawiajgcy posiada nastepujace licencje zwigzane z opisanym powyzej Srodowiskiem:

e  Microsoft Windows Serwer 2019 - 2 x WinSvrSTDCore 2019 SNGL OLP 40Lic NL Corelic (licencja na 80
rdzeni procesorow)

e  Microsoft Windows Serwer 2019 — 40 x WinSvrCAL 2019 SNGL OLP NL UsrCAL (40 licencji dostepowymi
dla uzytkownikéw)

e Microsoft SQL Server 2017 — 2 x SQL Server 2017 Runtime 40 x SQL UsrCal 2017 (licencja na 24 rdzenie
wraz z 40 licencjami dostepowymi dla uzytkownikéw)

Na macierzy NetApp 2750 udostepniony jest zasob, z ktorego wystawione sg dyski wykorzystywane
do uruchamiania obu maszyn wirtualnych (zasoby znajdujg sie na macierzy).

IV. Przewidywany zakres wdrozenia SYSTEMU

Oferowany modut oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalnos¢ portalu
pracowniczego ma by¢ wdrozony w $rodowisku sprzetowo-programowym aktualnie posiadanym przez
Zamawiajgcego opisanym szczegotowo w pkt III. Oprogramowanie ma by¢ zainstalowane na oddzielnej(ych)
maszynie(ach) wirtualnej(ych) uruchomionej(ych) w klastrze niezawodnosciowym Hyper-V dwoch serwerdw z
zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows Serwer 2019. SYSTEM ma sie komunikowa¢ z baza danych
uruchomiong na maszynie wirtualnej vSQL, tzn. ma pobiera¢ / zapisywac dane z / do odpowiednich pdl tabel
systemu Simple.ERP. Zamawiajgcy nie zna struktury bazy danych i zaleznosci pomiedzy poszczegdinymi polami
zawartymi w tabelach systemu Simple.ERP.

V. Wymagania dla modulu do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzonego
o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego

Tabela nr 1 — wymagania SYSTEMU

Rodzaj Czy
Lp. wymaga:llﬁa Opis wymagania posiada?
(T/N)
1 0golny opisu systemu

1.1 Obligatoryjne  musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000, ze zm.) i rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

1.2 . Obligatoryjne  opierac sie o niezawodne i wydajne rozwigzania technologiczne, zapewniajgce
bezpiecze'stwo danych i mozliwos¢ integracji z systemem posiadanym
przez Zamawiajgcego

1.3 | Obligatoryjne ' posiada¢ narzedzia umozZliwiajgce administratorowi biznesowemu tworzenie
i modyfikacje uzytkownikdw, rdl uzytkownikéw, uprawnien uzytkownikéw
do poszczegdinych obiektdw i funkcji systemu z uwzglednieniem miejsca
danego uzytkownika w strukturze organizacyjnej. System uprawnien musi by¢
na tyle szczegdtowy, aby umozliwi¢ okreslanie uprawnien do edycji wybranych
pol przez poszczegdinych uzytkownikdw

1.4 | Obligatoryjne  zapewnia¢ mozliwo$¢ czasowego przekazania uprawnien uzytkownika innemu
uzytkownikowi wraz z przekierowaniem uprawnien (np. na czas nieobecnosci).
System powinien zawiera¢ udokumentowane API (Application Programming
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Lp.

Rodzaj
wymagania

Opis wymagania

Czy
posiada?

(T/N)

Interface) pozwalajgce na tworzenie przez administratora systemu wiasnej
logiki biznesowej, implementowanej w formie skryptow w jednym
z ogolnodostepnych obiektowych jezykdw skryptowych

1.5

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ autoryzacji uzytkownikow poprzez ustuge Active Directory

1.6

Obligatoryjne

zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji haset i polityki ich bezpieczenstwa -
definiowanie sity hasta (w tym wymaganej liczby i rodzaju znakdw)
i okresu jego obowigzywania. Hasta muszg by¢ przechowywane wytgcznie
w systemie w zaszyfrowanej postaci

1.7

Obligatoryjne

umozliwi¢ tworzenie dynamicznych grup uzytkownikéw, gdzie przypisanie
uzytkownika do grupy nastepuje w momencie spetnienia przez niego warunku
logicznego (np. zajmowanie danego stanowiska, posiadanie danej
kompetencji, nalezenie do danej komorki organizacyjnej, posiadany rodzaj
umowy itp.)

1.8

Obligatoryjne

umozliwiaé rozréznienie wprowadzenie korekty danej/zestawu danych
(np. poprawa btedu w nazwisku pracownika) od wprowadzenia modyfikacji
merytorycznej w danej/zestawie danych (np. potwierdzona urzedowo zmiana
nazwiska pracownika). W obu przypadkach powinna zosta¢ zapamietana data
i uzytkownik, ktory wprowadzit zmiane. Ponadto modyfikacja merytoryczna
powinna by¢ mozliwa do zaplanowania z datg przyszta i w momencie nastania
wskazanej daty, by¢ automatycznie potraktowana przez system jako aktualna
wartos¢ danej, przy czym kazdorazowo powinna istnie¢ mozliwos¢ przegladu
petnej historii jej zmian

1.9

Obligatoryjne

wymagane jest ponadto, aby uprawniony uzytkownik mdgt wprowadzaé
opisane zmiany bezposrednio z poziomu narzedzi administracyjnych systemu,
bez potrzeby zakupu lub instalowania dodatkowych narzedzi

1.10

Obligatoryjnie

by¢ wykonany w technologii 3-warstwowej (interfejs uzytkownika, logika
biznesowa, warstwa danych)

Opcjonalne

serwer aplikacji i bazy danych musi korzystaé z technologii Microsoft
(Microsoft Windows Server, Microsoft SQL)

Obligatoryjne

administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania struktur
danych obiektéw biznesowych i warstwy ich prezentacji do indywidualnych
wymagan. Rozumie sie przez to mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowych
obiektéw biznesowych wraz ze zdefiniowaniem ich indywidualnej struktury
danych i warstwy prezentacji (formularze edycyjne, widoki tabelaryczne),
jak réwniez mozliwo$¢ rozszerzania struktur danych istniejgcych obiektow
biznesowych i warstwy ich prezentacji. Wprowadzane zmiany nie moga
wymaga¢ wylogowywania sie wszystkich uzytkownikéw lub restartowania
catego systemu

Opcjonalne

wymagane jest, aby zmiana wprowadzona przez administratora
lub uzytkownika systemu byta w sposéb jednoznaczny odrdzniona
od zmiany wprowadzonej przez konsultantdw dostawcy na etapie wdrozenia

Obligatoryjne

wynikowa struktura obiektu biznesowego powinna powsta¢ poprzez scalenie
zmian wprowadzonych przez konsultanta jak i zmian wprowadzonych
samodzielnie przez administratora lub uzytkownika systemu. Mechanizmy
dostosowywania systemu do indywidualnych potrzeb nie powinny
uniemozliwia¢ przeprowadzenia automatycznych aktualizacji, po pojawieniu
sie nowej wersji oprogramowania




Zafacznik nr 2
do ogtoszenia nr NK/ZP-16/2020 z dnia 21 lipca 2020 r.

Lp.

Rodzaj
wymagania

Opis wymagania

Czy
posiada?
(T/N)

1.15

Opcjonalne

w sytuacji gdy uzytkownik zapomniat obowigzujgce hasto, powinien méc
samodzielnie wygenerowac hasto tymczasowe. Powinno ono zosta¢ wystane
e-mailem na adres zdefiniowany w danych uzytkownika, a jego czas waznosci
powinien by¢ ograniczony np. do 15 minut. Po zalogowaniu sie do systemu
za pomocg hasta jednorazowego, powinien on zosta¢ automatycznie
poproszony o zdefiniowanie nowego hasta

Wymagania dotyczace uzytkowania systemu

2.1

Obligatoryjne

zapewnia¢ uzytkownikom mozliwos$¢ obstugi przy pomocy jednego, spojnego
interfejsu wszystkich modutdéw funkcjonalnych

2.2

Obligatoryjne

zapewnia¢ wsparcie dla szyfrowania komunikacji interfejsu uzytkownika
z Systemem za pomoca protokotu SSL

2.3

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia i edycji indywidualnych oraz systemowych
pulpitdw, prezentujacych informacje najistotniejsze dla danego uzytkownika
(wlasne  widoki tabelaryczne, wnioski do  zatwierdzenia,  skréty
do najwazniejszych funkcji systemu)

2.4

Obligatoryjne

udostepniac interfejs uzytkownikowi za pomocg przegladarki WWW (Internet
Explorer 11 lub nowsze, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge)
przy pomocy bezpiecznego protokotu wymiany danych

2.5

Obligatoryjne

interfejs systemu ma byc¢ dostepny w jezyku polskim

2.6

Obligatoryjne

uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosC samodzielnego modyfikowania
i dostosowywania widokow i widokéw tabelarycznych systemowych poprzez
wybdr i okreslanie kolejnosci dostepnych kolumn (a takze ich sortowanie,
grupowanie, podsumowywanie danych) oraz filtréw (filtrowanie danych
w widoku tabelarycznym w oparciu o wiele kryteriow, w tym filtry
wielopoziomowe budowane przez uzytkownika, bazujace nie tylko na cechach
opisujacych obiekt filtrowany, ale i na cechach obiektdw z nim powigzanych).
System musi dawa¢ mozliwo$¢ zapisania przez uzytkownika indywidualnie
zdefiniowanych filtréw i widokdw

Wymiana danych oraz zapewnienie integralnosci

3.1

Obligatoryjne

udostepnia¢ dane zwigzane z czasem pracy pracownikdbw Zamawiajgcego
poprzez portal pracownika (dane w zakresie harmonogramu, jak i ewidencji
Czasu pracy)

3.2

Obligatoryjne

zapewni¢ inicjalny import danych o pracownikach Zamawiajacego,
automatyczng ich aktualizacje w przypadku zmian w zatrudnieniu

3.3

Obligatoryjne

importowi podlega¢ muszg nastepujgce dane: identyfikator pracownika,
imie/imiona, nazwisko, stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna, data
zatrudnienia od, data zatrudnienia do, rodzaj umowy, wymiar etatu, okres
rozliczeniowy, system pracy, dane adresowe, dane kontaktowe, badania
lekarskie, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu, stanowisko
w projekcie, itp.

3.4

Obligatoryjne

zapewnia¢ synchronizacje i aktualizacje stownikdéw danych wymienionych
w ppkt 3.3 (komorek organizacyjnych, wymiardw czasu pracy, stanowisk,
funkgji, itd.)
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Lp.

Rodzaj
wymagania

Opis wymagania

Czy
posiada?
(T/N)

3.5

Obligatoryjne

zapewniac eksport danych z widokéw tabelarycznych systemowych do arkuszy
MS Excel

3.6

Obligatoryjne

zapewni¢ dwustronng integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego
systemem, zaimplementowang w taki sposéb, aby zmiany danych wykonane
w jednym systemie, wymagajgce ich aktualizacji w drugim systemie, byty
przenoszone automatycznie. Zaktada sie, ze dla kazdej z przenoszonych
danych zostanie okreslony system Zrédtowy, w ktérym dana jest zaktadana
i edytowana, a nastepnie przenoszona do systemu docelowego, gdzie jej
bezposrednia edycja jest zablokowana. Wyklucza sie rozwigzania wymagajgce
recznego uruchamiania funkcji eksportowania danych z systemu Zzrédtowego,
a nastepnie recznego uruchamiania funkgcji importowania danych w systemie
docelowym

Planowanie i rozliczanie czasu pracy

4.1

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia harmonogramdéw czasu pracy wszystkich
pracownikdw zatrudnionych na podstawie stosunku pracy

4.2

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ stworzenia i edycji kalendarza zaréwno ogdlnego, jak
i indywidualnego, z dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz z dniami
dodatkowo wolnymi

4.3

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ wydruku harmonograméw czasu pracy W postaci
grafikdw miesiecznych

44

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ wydruku z harmonogramu czasu pracy miesiecznych list
obecnosci dla pracownikow

4.5

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramdw czasu pracy poprzez
automatyzacje ich tworzenia (m. in. w oparciu o norme dobowg, wymiary
etatu pracownikow, wzorcowe kalendarze z rozktadem dni roboczych
i wolnych)

4.6

Obligatoryjne

wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu harmonogramdw czasu pracy poprzez
automatyczng  weryfikacje  zgodnosci  tworzonych ~ harmonograméw
z Kodeksem pracy, informowaé uzytkownikdw o popetnionych btedach
oraz blokowac btedne harmonogramy czasu pracy

4.7

Obligatoryjne

stworzone harmonogramy muszg podlegal zatwierdzeniu w systemie
przez uprawnione osoby; zatwierdzenie nie bedzie mozliwe w przypadku
wystapienia niezgodnosci z zapisami Kodeksu pracy

4.8

Opcjonalne

uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach powinni mie¢ mozliwos¢
wprowadzania korekt do uprzednio zatwierdzonych harmonograméw;
wprowadzanie korekt powinno wymusza¢ na uzytkowniku wprowadzanie

jej przyczyny

4.9

Obligatoryjne

w przypadku wprowadzenia korekt do harmonogramu czasu pracy, system
musi da¢ mozliwo$¢ wyswietlenia wczesniejszych wersji harmonogramu

4.10

Opcjonalnie

posiadac raport lub inng funkcjonalno$¢ pozwalajgca na pokazanie jedynie
réznic pomiedzy poszczego6lnymi wersjami harmonogramu

4.11

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ zapisania (kopiowania) harmonogramu jako ewidencji
czasu pracy pojedynczo, a takze dla wybranych grup pracownikéw
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Lp.

Rodzaj
wymagania

Opis wymagania

Czy
posiada?
(T/N)

(wg zadanych kryteriow)

4.12

Obligatoryjnie

zapewni¢ aktualizacje ewidencji czasu pracy w czasie rzeczywistym
(po wprowadzeniu danych wptywajacych na rozliczenie czasu pracy - absencji
ptatnych, niepfatnych, delegacji, innych)

4.13

Obligatoryjne

automatycznie na podstawie wprowadzonych danych wyliczy¢ rodzaj
i liczbe nadgodzin (z dodatkiem 50% lub 100% do wynagrodzenia) zgodnie
z przepisami Kodeksu Pracy. Ponadto system powinna wylicza¢ tgczng liczbe
wykorzystanych nadgodzin oraz pozostatych do wykorzystania

4.14

Obligatoryjne

system powinien zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ skiadania wnioskow
0 wyjscia prywatne lub odbidr nadgodzin. Wniosek o wyjscie prywatne
obejmuje wskazanie dnia i godziny wyjécia oraz okresu odpracowania,
wniosek o odbiér nadgodzin obejmuje wybdr wypracowanych nadgodzin
(liczba dni/liczba godzin) i wskazanie daty i liczby godzin/dni dokonania
odbioru. Wystawione wnioski podlegajg zatwierdzeniu przez przetozonych

4.15

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ generowania i wydruku rocznej karty ewidencji czasu
pracy

4.16

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ generowania i wydruku miesiecznej karty ewidencji czasu
pracy

4.17

Obligatoryjne

w systemie musi by¢ dostepna informacja o historii zmian w harmonogramach
i ewidencji czasu pracy oraz uzytkownikach, ktorzy ich dokonali

4.18

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwo$¢ grupowania oraz podsumowywania danych o czasie pracy
i nieobecnosciach w harmonogramie i ewidencji czasu pracy wg zadanych
kryteriow

4.19

Opcjonalnie

zapewni¢ mozliwo$¢ prezentacji podsumowan czasu pracy wymienionych
w pkt 4.18

4.20

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos$¢ eksportu podsumowan harmonogramu oraz ewidencji
czasu pracy do arkuszy MS Excel

4.21

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ prezentacji ewidencji czasu pracy w uktadzie zbiorczym
lub indywidualnym

4.22

Obligatoryjne

rozwigzanie musi zapewni¢ dwustronng integracje z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem SIMPLE ERP oraz powinno by¢ konfigurowalne
w zakresie mozliwosci implementowania zmian wynikajgcych ze zmian
procedur (np. zmiana dopuszczalnej liczby nadgodzin w kodeksie pracy,
zmiany w strukturze organizacyjnej etc.)

Whioski urlopowe

5.1

Obligatoryjne

importowa¢ informacje o wymiarach urlopdw pracownikéw, w tym (urlop
wypoczynkowy, urlop z tytutu opieki nad dzieckiem, urlop dodatkowy,
szkoleniowy, itp.)

5.2

Obligatoryjne

zapewnia¢ pracownikom wglad w bilans urlopowy, m.in.: wymiar urlopu
wynikajacy ze stazu pracy, urlop zalegty, urlop nalezny, urlop razem
do wykorzystania w biezacym roku

5.3

Obligatoryjne

umozliwi¢ pracownikom wprowadzanie wniosku urlopowego ze wskazaniem
rodzaju urlopu (np. urlop wypoczynkowy, opieka, itp.) oraz jego wymiaru
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Lp.

Rodzaj
wymagania

Opis wymagania

Czy
posiada?
(T/N)

z kontrolg pozostatego wymiaru (system nie moze pozwoli¢ uzytkownikowi
na wprowadzenie urlopu wykraczajgcego poza przystugujagcy mu wymiar
lub w czasie innej zarejestrowanej absencji)

5.4

Obligatoryjne

po wprowadzeniu wniosku urlopowego zapewnia¢ pracownikom wglad
w informacje o dostepnym, wykorzystanym oraz pozostatym do wykorzystania
wymiarze urlopu

5.5

Obligatoryjne

zapewni¢ automatyczng korekte lub anulowanie wnioskéw urlopowych
w przypadku wprowadzenia absencji chorobowej na ten sam okres zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa

5.6

Obligatoryjne

zapewni¢ mozliwos¢ korekty lub anulowanie wnioskéw urlopowych
w przypadku zmiany okresu lub anulowania urlopu

5.7

Obligatoryjne

system automatycznie wygeneruje powiadomienie (systemowe oraz poprzez
e-mail) o nowym wniosku urlopowym do zatwierdzenia dla przetozonego
(przetozonych) oraz o zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku dla pracownika

5.8

Obligatoryjne

umozliwi¢ wskazanym we wniosku przetozonemu/przetozonym (jesli jest
wielu) lub osoby ja zastepujacej zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku
urlopowego pracownika

5.9

Obligatoryjne

umozliwi¢ indywidualne lub zbiorcze zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku

5.10

Obligatoryjne

zapewnic¢ przetozonym mozliwos¢ wgladu do planéw urlopowych podwtadnych
oraz mozliwo$¢ ich zatwierdzania

5.11

Obligatoryjne

zatwierdzone wnioski urlopowe system musi zapisa¢ do harmonogramu,
ewidencji czasu pracy i kart pracy pracownika

5.12

Obligatoryjne

w planie urlopowym musi by¢ dostepna wizualna informacja o dniach,
w ktorych wystepujg zatwierdzone wnioski urlopowe

5.13

Opcjonalne

generowac wnioski urlopowe na podstawie planu urlopowego

Delegacje

6.1

Obligatoryjne

realizowac procesy obstugi podrdzy stuzbowej krajowej i zagranicznej

6.2

Obligatoryjne

zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrézy
stuzbowej wraz ze zdefiniowaniem parametrow tej podrozy (cel delegacii,
termin, miejsce docelowe, $érodek transportu, zrédto finansowania
z mozliwoscia wskazania wielu Zzrédet) oraz mozliwoscig wnioskowania
o zaliczke (wprowadzenie proponowanej kwoty zaliczki)

6.3

Obligatoryjne

system automatycznie wygeneruje powiadomienie (systemowe oraz poprzez
e-mail) o nowym wniosku dotyczacym podrézy stuzbowej do zatwierdzenia
dla przetozonego/przetozonych oraz o zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku
dla pracownika

6.4

Obligatoryjne

system automatycznie umiesci zatwierdzong delegacje w harmonogramie,
ewidencji czasu pracy oraz karcie pracy

6.5

Obligatoryjne

pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ uzupetnienia informacji nt. podrézy -
wprowadzenia danych dotyczacych miejsca, dat, godzin wyjazdéw
oraz dodatkowo poniesionych kosztow

6.6

Obligatoryjne

automatycznie kierowa¢ zaakceptowany wniosek ponownie do pracownika




Zafacznik nr 2
do ogtoszenia nr NK/ZP-16/2020 z dnia 21 lipca 2020 r.

. Czy
Rodzaj . . .
Lp. . Opis wymagania posiada?
wymagania (T/N)

w celu rozliczenia delegacji

6.7 | Obligatoryjne |automatycznie wyliczy¢ diety przystugujgce pracownikowi, zaréwno
dla delegacji krajowych, jak i zagranicznych

6.8  Obligatoryjne  automatycznie rozliczy¢ koszty podrozy stuzbowej prywatnym samochodem
pracownika w zaleznosci od pojemnosci silnika

6.9 | Obligatoryjne | umozliwi¢ rozliczenie delegacji w obcej walucie

6.10 | Obligatoryjne  umozliwi¢ wydrukowanie rozliczonego dokumentu delegacji

7 Portal pracowniczy

7.1 | Obligatoryjne | zapewnic¢ pracownikom dostep do systemu (mozliwos¢ zalogowania sie i petng
funkcjonalnos$¢) przy pomocy przegladarki internetowej w wewnetrznej sieci
komputerowej

7.2 Opcjonalne  : zapewni¢ pracownikom dostep z Internetu do wybranych funkcjonalnosci
systemu (mozliwos¢ zalogowania sie i okrojong funkcjonalnos¢) przy pomocy
przegladarki internetowej z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu wymiany
danych

7.3 | Obligatoryjne |zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia  wniosku  urlopowego
oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

7.4  Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o odbidr nadgodzin oraz
mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

7.5 | Obligatoryjne :zapewni¢ mozliwosC ztozenia wniosku dla pracownika przez pracodawce
o odbiér nadgodzin na wniosek pracodawcy

7.6 Obligatoryjne :zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o wyjécie prywatne
/stuzbowe oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

7.7 | Obligatoryjne |zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku dotyczacego podrdzy
stuzbowej oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

7.8 | Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zaliczke na poczet
podrézy stuzbowej oraz mozliwo$¢ wystania do akceptacji przez przetozonego

7.9 Opcjonalnie | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ ztozenia wniosku o zmiane danych
osobowych, adresowych, kontaktowych

7.10 | Obligatoryjne ' zapewni¢  pracownikom  mozliwos¢  przegladu  wiasnych  danych
o warunkach zatrudnienia (np. data zatrudnienia od, data zatrudnienia do,
rodzaj umowy, wymiar etatu, okres rozliczeniowy, system czasu pracy,
stanowisko, funkcja, jednostka organizacyjna, termin waznosci badan
lekarskich, szkolenia BHP, oddelegowanie do projektu, stanowisko
w projekcie)

7.11 . Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu danych o wymiarach urlopéw
liczonych proporcjonalnie do okresu obowigzujacej umowy o prace

7.12 - Obligatoryjne = zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych o harmonogramach
czasu pracy

7.13 | Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu danych z ewidencji czasu pracy
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7.14 | Obligatoryjne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu danych o kartach pracy

7.15 | Obligatoryjne | zapewni¢ mozliwos¢ podgladu pracownikom/kierownikom rozliczenia kart
pracy w projektach

7.16 = Obligatoryjne = zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania karty zarobkowej

7.17 - Obligatoryjne = zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania dokumentu RMUA
z potwierdzeniem jego otrzymania

7.18 . Obligatoryjne : zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ przegladu oraz pobrania dokumentu PIT-11
z potwierdzeniem jego otrzymania

7.19 | Obligatoryjne |zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu oraz pobrania informacji
o0 otrzymanym wynagrodzeniu we wskazanym miesigcu (tzw. paska)

7.20 | Opcjonalne | zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ przegladu wiasnych danych osobowych,
adresowych, kontaktowych

s Komunikacja

(wymiana informacji miedzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikow)

8.1 Opcjonalne  system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ grupowej komunikacji z uzytkownikami
(wysytanie komunikatéw w systemie i poprzez e-mail). System powinien
umozliwi¢ generowanie komunikatéw automatycznie w oparciu o zdefiniowane
zdarzenia systemowe (np. nowy wniosek urlopowy) lub reczne ich inicjowanie
przez uzytkownikow i wysytanie do wybranych uzytkownikow lub grup
uzytkownikdw

8.2 Opcjonalne | mozliwos¢ publikacji waznych informacji/komunikatéow dla pracownikow
w formie tablicy ogtoszen. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ potwierdzenia
zapoznania sie z danym ogtoszeniem, a wglad w liste takich zdarzen musi by¢
stale dostepny dla osoby publikujacej

8.3 Opcjonalne | mozliwo$¢ komentowania i prowadzenia przez wybranych uzytkownikow
lub grupy uzytkownikdéw dyskusji w systemie przypisanych do konkretnego
dokumentu

Karty Pracy
9 (rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wykonywanych
przez pracownika czynnosci realizowanych w poszczegoinych
zadaniach/projektach/zleceniach oraz generowanie kart czasu pracy)

9.1 | Obligatoryjne ' umozliwia¢ rejestracje czasu pracy oraz wykonywanych czynnosci w ramach
poszczegdinych zadan /projektdw/zlecen

9.2 . Obligatoryjne ' umozliwia¢ rejestracje i raportowanie = wykonywanych  czynnosci
przez pracownikdw w podziale na rodzaj kosztdw —  koszty
zadania/projektu/zlecenia i koszty zaktadowe/ogdine

9.3 | Obligatoryjne ' umozliwia¢ wprowadzanie danych do systemu oraz ich edytowanie
przez pracownika, w trybie codziennym; powinna istnie¢ mozliwos¢
wprowadzenia danych do x dni wstecz, oraz y dni w przdd; parametry
X i y — jako ustawienia globalne do zmiany przez administratora systemu

9.4  Obligatoryjne ' wprowadzane dane powinny obejmowac: date (automatycznie data biezaca, z

mozliwoscig zmiany), przepracowany okres czasu, w tym godziny od ... do ...
oraz wynikajgcg z wybranego przedziatu czasowego wyliczong automatycznie
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liczbe godzin lub minut w danym zadaniu/projekcie/zleceniu, numer etapu
zadania/projektu/zlecenia i raportowanie wykonanych czynnosci-dowolny opis
wpisywany przez pracownika). System powinien umozliwia¢ wprowadzenie
wielu przedziatéw czasowych w ramach kazdego dnia miesigca

9.5

Obligatoryjne

kierownik zaktadu/dziatu/sekcji/osrodka moze okreslic, czy raportowanie
wykonanych czynnosci dla danego zadania/projektu/zlecenia
jest obowigzkowe czy nie (ad punkt powyzszy)

9.6

Obligatoryjne

wszelkie absencje, wprowadzone do systemu SIMPLE ERP powinny
by¢ widoczne w kartach czasu pracy (automatyczny import do systemu;
dla absencji o okreslonych kodach powinno to skutkowac brakiem mozliwosci
dokonania wpiséw za dany dzien absencji i/lub innymi konsekwencjami
wynikajgcymi z regulaminu organizacyjnego)

9.7

Obligatoryjne

delegacje krajowe i zagraniczne, wprowadzone do innych modutéw/systeméw
powinny by¢ widoczne w kartach czasu pracy (automatyczny import z systemu
lub eksport do systemu, wraz z przypisanym zrodtem finansowania
(automatyczny import z <j.w.> systemu)

9.8

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ dostep do wprowadzania i edycji wszystkich wpisow
danego pracownika, przez wskazane osoby uprawnione do edycji danych
dla danego zadania/projektu/zlecenia; mozliwo$¢ wprowadzania i edycji
danych przez okreslone osoby do okresSlonej liczby dni (parametr globalny
do zmiany przez administratora systemu)

9.9

Obligatoryjne

umozliwia¢  wysSwietlanie dla kazdego pracownika tylko tej listy
zadan/projektéw/zlecerr, w ktérych pracownik jest wpisany jako osoba
realizujgca dane zadanie/projekt/zlecenie (automatyczny import z systemu);
wysSwietlana lista powinna obejmowac tylko aktualnie realizowane tematy.
Powinna by¢ mozliwos¢ edycji pracownikéw wpisanych jako osoba realizujaca
dane zdanie/projekt/zlecenie

9.10

Obligatoryjne

lista zadan widoczna dla kazdego pracownika powinna byc zalezna od daty,
dla jakiej nastepuje wprowadzenie wpisow, a nie od biezacej daty
z kalendarza (dla przyktadu — temat zakoriczony 30 listopada; pracownik
wypetnia karte czasu pracy w dniu 5 grudnia, w aplikacji lista
zadan/projektow/zlecen powinna by¢ importowana, aktualizowana i stale
odswiezana bezposrednio z referencyjnego, produkcyjnego systemu
pracodawcy SIMPLE ERP

9.11

Obligatoryjne

”

powinna istnie¢ mozliwos¢ »~Zawieszenia” i ,odwieszenia
zadan/projektow/zlecen tematéw; zawieszenie oznacza brak wyswietlania
tematu w karcie czasu pracy oraz brak mozliwosci rejestracji wpiséw

9.12

Obligatoryjne

system musi umozliwia¢ biezacy podglad oraz generowanie kart czasu pracy
dla kierownika zadania/projektu/zlecenia oraz  kierownika komorki
organizacyjnej; karty czasu pracy powinny zawiera¢é zardwno dane
na poziomie szczegbtowym, jak roéwniez podsumowania wg 0sdb,
wg zadan/projektow/zlecen, wg rodzajow kosztéw; powinny zawiera¢ sumy
czesciowe oraz sumy catkowite

9.13

Obligatoryjne

system musi umozliwiaé zatwierdzanie czynno$ci  wprowadzonych
przez pracownika przez kierownikéw zadan/projektow/zlecen
oraz kierownikow komdrek organizacyjnych; zatwierdzanie powinno odbywaé
sie kilku poziomowo zgodnie ze strukturg nadzoru zadan merytorycznych
oraz strukturg organizacyjng
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9.14

Obligatoryjne

system musi mie¢ mozliwos¢ wysytania maili administracyjnych (z mozliwoscia
definiowania maili automatycznych) do globalnej listy wszystkich
uzytkownikéw systemu lub do wybranych grup uzytkownikow

9.15

Obligatoryjne

system musi udostepnia¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wysytania
powiadomien mailem do danego pracownika oraz w systemie
Z przypomnieniem o braku rejestracji wykonanych czynnosci za dany dzien
(mozliwos¢ okreslenia czestotliwosci wystania powiadomien)

9.16

Obligatoryjne

wszystkie funkcjonalnosci zwigzane z mailami administracyjnymi/ wystaniem
powiadomien powinny by¢ konfigurowalne dla administratora z poziomu
interfejsu

9.17

Obligatoryjne

wszystkie rozliczenia w systemie powinny by¢ prowadzone w trybie
godzinnym, z mozliwoscig zmiany na rozliczenie minutowe

9.18

Obligatoryjne

system powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania maksymalnie 8 h dziennie
(parametr mozliwy do zmiany przez administratora systemu)

9.19

Obligatoryjne

system musi dawac mozliwos¢ podgladu dla pracownika, do biezgcego matego
widoku kalendarza w oknie gtéwnym, z wyswietlong liczbg godzin,
przepracowanych danego dnia oraz rodzajem absencji; kalendarz powinien
mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia podgladu dla innych miesiecy niz obecny

9.20

Obligatoryjne

liczba godzin do wypetnienia dla pracownika powinna pochodzi¢
z harmonogramu pracownika (wymagany limit godzin/wymiar etatu)

9.21

Obligatoryjne

system  musi informowa¢ pracownika o bledach  zwigzanych
z przekroczeniem liczby godzin lub brakiem godzin wzgledem wymaganego
limitu/wymiaru etatu

9.22

Obligatoryjne

system musi umozliwiaé osobom uprawnionym (np. kierownik, zastepca
kierownika, sekretarka) w danej komodrce organizacyjnej podglad
do widokéw kalendarza innych pracownikéw

9.23

Obligatoryjne

edycja wpiséw innych pracownikdw, podglad wpiséw przez kierownika musi
by¢ dostosowany do komoérek organizacyjnych skfadajacych sie z komoérek
podrzednych

9.24

Obligatoryjne

wszelkie dane wejsciowe dla funkcjonalnosci karty czasu pracy powinny
pochodzic z referencyjnych danych z wilasciwych zbiordw danych
utrzymywanych w SIMPLE ERP

9.25

Obligatoryjne

system powinien zapewnia¢ nadawanie uprawnien do  wszystkich
wymienionych funkcjonalnosci zwigzanych z edycjg danych i raportowaniem

9.26

Obligatoryjne

wszystkie wymagania zwigzane z dostarczeniem konfigurowalnego
rozwigzania oznaczajg, ze mozliwos¢ konfiguracji powinna by¢ zapewniona
z poziomu interfejsu uzytkownika/administratora

9.27

Obligatoryjne

rozwigzanie musi  zapewni¢ dwustronng integracje z posiadanym
przez Zamawiajgcego systemem SIMPLE ERP oraz powinno by¢
konfigurowalne w zakresie mozliwosci implementowania zmian wynikajacych
ze zmian procedur (np. zmiana dopuszczalnej liczby nadgodzin w kodeksie
pracy, zmiany w strukturze organizacyjnej etc.)
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10 Pozostate wymagania
10.1 Opcjonalne | tworzenia analiz ad hoc w postaci tabel przestawnych i wykresow

10.2 Opcjonalne | prezentacji przygotowanych analiz w formie wykresow bezposrednio

na pulpicie uzytkownika, wraz z automatycznym ich odswiezaniem

10.3 Opcjonalne | prezentacji przygotowanych analiz w formie wykresow bezposrednio w widoku

danego widoku tabelarycznego/danej obiektow, wraz z dynamicznym
jej dostosowywaniem do wybranych danych, uzytych przez uzytkownika
filtrow itp.

VI. Zakres analizy przedwdrozeniowej

1.

Analiza  przedwdrozeniowa polega na przeprowadzeniu z przedstawicielami Zamawiajgcego spotkan
majgcych na celu doszczegdtowienie wymagan zebranych na etapie tworzenia dokumentacji przetargowe;j,
zwigzanej z rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu SIMPLE.ERP o modut do planowania
i rozliczania czasu pracy rozszerzony o funkcjonalno$¢ portalu pracowniczego.

Wynikiem analizy przedwdrozeniowej bedzie ,Dokument Analizy Przedwdrozeniowej”, sporzadzony przez
Wykonawce o tresci uzgodnionej z Zamawiajgcym, zawierajgcy co najmniej:

1.1 Cel dokumentu
— zatozenia podstawowe wdrozenia
— uzytkownicy kluczowi
— struktura organizacyjna projektu wdrozenia
— ustalony zakres wdrozenia
— zakres modutu
— ograniczenia modutu
1.2 Architektura biznesowa wdrazanego rozwigzania (opis aktoréw biznesowych, opis dziatai biznesowych,
opis obiektéw biznesowych, opis relacji pomiedzy obiektami biznesowymi).
1.3 Prezentacja obiektéw architektury biznesowej (prezentacja funkcji biznesowych, prezentacja ustug
biznesowych, prezentacja proceséw biznesowych)
1.4 Specyfikacja struktur danych.
1.5 Zakres i struktura danych podlegajgcych integracji.
1.6 Specyfikacja interfejsow z systemami zewnetrznymi.
1.7 Opis wymagan Zamawiajgcego.
1.8 Ustalenie szczegétowego harmonogramu wdrozenia modutu.
1.9 Ustalenie scenariuszy testowych, wedtug ktdrych odbywac sie bedzie testowanie modutu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu Dokument Analizy Przedwdrozeniowej nie pdznigj niz ............
tygodnie od daty podpisania umowy.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej powinien zostaé przeanalizowany i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego w terminie do .............. tygodni, liczonych od daty przekazania wymienionego dokumentu
Zamawiajgcemu.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, Strony podejma
dziatania majace na celu uzgodnienia ostatecznej tresci dokumentu w ciagu ...... dni roboczych od daty
zgtoszenia uwag.
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VII. Prace zwigzane z instalacja, konfiguracja i wdrozeniem oferowanego przez Wykonawce
modutu oprogramowania (SYSTEMU)

Ustugi zwigzane 1z instalacja, konfiguracja i wdrozeniem modutu oprogramowania beda obejmowaty
w szczegdlnosci:

1. Dostawe, instalacje i konfiguracje systemu wraz z nosnikami do instalacji oraz oprogramowaniem
i dokumentacja.

2. Pelne dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego tacznie z przeprowadzeniem niezbednych
modyfikacji i uzupetnienia oprogramowania, jezeli wystgpi taka potrzeba.

3. Przeprowadzenie testdw poprawnosci dziatania systemu, w warunkach rzeczywistych Zamawiajgcego
az do osiggniecia zamierzonych rezultatow.

4. Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow i kluczowych uzytkownikéw systemu.
Zapewnienie obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego osdéb Wykonawcy realizujgcych kolejne etapy wdrozenia.

6. Zapewnienie dostarczenia przez Wykonawce kompletnej dokumentacji systemu (w wersji papierowej
oraz elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujgcej opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych systemu przez uzytkownikéw oraz dokumentacje dla administratora systemu
zawierajaca: opis czynnosci i zasad umozliwiajacych administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych systemu w zakresie przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz z procedurami
instalacji i konfiguracji catego systemu, instalacji baz danych systemu, konfiguracji stacji roboczych, opis
wymaganych pakietow instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych, wymagane
formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania systemu po awarii itp.) i postepowania
w sytuacjach awaryjnych, informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis tabel, ich struktura
i zawarto$¢ oraz wzajemne powigzania), sposob i zasady integracji z systemami zewnetrznymi.

7.  Przygotowanie i utrzymanie Srodowiska produkcyjnego wdrazanego systemu przez Wykonawce.

8. W toku realizacji umowy Wykonawca nie moze zada¢ jakichkolwiek dodatkowych optat za ponowne
weryfikowanie zawartosci plikow przy migracji danych do nowego systemu, spowodowane niespdjnymi
i niekompletnymi danymi wynikajacymi z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego.

9. Uwzglednienie przez Wykonawce w opracowaniu wszelkich uwag przediozonych przez Zamawiajacego
w okresie realizacji zamdwienia.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu w dowolnym momencie do zamdwionych prac projektowych,
wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych przez Wykonawce.

11. Oferta Wykonawcy zawiera harmonogram realizacji dostawy, instalacji i konfiguracji systemu.

VIII. Szkolenia administratoréw oraz uzytkownikéw SYSTEMU

1. Podczas szkolenia uzytkownikdw zostanie przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego
uzytkowania systemu w obrebie poszczegdinych obszardbw w zakresie funkcjonowania, obstugi,
administrowania i utrzymania systemu.

2.  Zakres szkolen obejmie praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci systemu.

3. Szkolenia beda prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy, posiadajacych niezbedna
wiedze fachowa w zakresie tematyki szkoler (w tym aspektéw z zakresu prawa pracy).

4.  Szkolenia beda przeprowadzane w siedzibie oraz na dokumentach Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia szkolenia uzytkownikéw (nie wiecej niz 10 osob) i administratoréw (nie wiecej
niz 5 0s6b) oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co najmniej 400 osobogodzin.

6. Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdtowy
program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas szkolenia oraz sposéb jego przeprowadzenia
(forma prowadzenia zaje¢ z podziatem na godziny, osoby prowadzace szkolenia, konspekt materiatow
szkoleniowych). W stosunku do przedstawionego programu Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zgtosic
uwagi lub zastrzezenia (np. skrécic lub rozszerzy¢ zakres czasowy proponowanych blokéw tematycznych).
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7. Szkolenia administratordbw obejmg co najmniej: instalacje, konfiguracje systemu oraz ustug sieciowych
udostepnianych przez serwer, administracje, zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie
biezace, tworzenie kopii bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awarii, instalacje i konfiguracje bazy
danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

8. Wykonawca przygotuje i dostosuje instrukcje stanowiskowe obstugi korzystania z systemu dla pracownikdw
Zamawiajacego.

IX. Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa

Definicja pojec:
Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego poprzez
aplikacje wskazang przez Wykonawce, do momentu podjecia dziatan przez Wykonawce

Czas Naprawy - czas liczony od momentu uzgodnienia rozwigzania przez strony i podjecia dziatan przez
Wykonawce w celu wykonania zgtoszenia (usuniecie btedu/usterki) do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia
i usuniecia btedu

System — system, ktdrego producentem jest firma SIMPLE S.A zwane dalej Systemem

Bltad Krytyczny — wystepuje w przypadku btedu/usterki uniemozliwiajgcej Zamawiajacemu na korzystanie
z niezbednych elementdéw Systemu i uzyskanie oczekiwanych efektéow w inny sposdb nie jest mozliwe

Blad Wazny - wystepuje w przypadku btedu/usterki umozliwiajgcej Zamawiajgcemu na korzystanie
z kluczowych elementéw Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie oczekiwanych efektéw w inny sposéb
jest mozliwe, obejmuje nieprawidtowe dziatanie modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych wersji
Systemu

Bltad Normalny — pozostate btedu/usterki wystepujace w funkcjonowaniu Systemu

Rozwigzanie Indywidualne — wdrozenie dostosowanego do indywidualnych potrzeb Zamawiajagcego modutu
oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzonego o funkcjonalno$¢ portalu pracowniczego
z wykorzystaniem dostepnej infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego

Udoskonalenia — zmiany Systemu majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa
uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem

Modyfikacje — zmiany w Systemie na zyczenie Zamawiajgcego, celem zaspokojenia jego indywidualnych
potrzeb, objete realizowanym zamdwieniem

Godziny robocze — godziny w przedziale 08:30-17:30 liczone w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku
Z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Opieka serwisowq i opiekg powdrozeniowg objety jest modut do planowania i rozliczania czasu pracy
rozszerzony o funkcjonalno$¢ portalu pracowniczego.

2. W ramach $wiadczenia opieki serwisowej Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dostarczenia nowych wersji Systemu (upgrade, update), w tym w szczegdlnosci nowych wersji Systemu
umozliwiajgcych dostosowanie jego funkcjonalnosci do zmian w obowigzujacych przepisach prawnych
w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci i modutéw.

2) wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajagcym Zamawiajgcemu przetestowanie
i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy,

3) instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem wprowadzonych w nich
modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego,

4) utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnoSci
serwisowych,

5) posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawag komunikacji
miedzy Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania
powiadomien nt. zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwo$¢ generowania raportdw zwigzanych
ze zgtoszeniami,
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niezwtocznego podjecia dziatan na kazde potwierdzone zgtoszenie,
czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego naprawe (usuniecie):

a) B’fedu Krytycznego
dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa (usuniecie) do 16 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystapienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajacego (w przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem
dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie
do 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystapienia btedu,

b) Bh':;du Waznego:
dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa (usuniecie) do 46 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajacego (w przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem
dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych,
usuniecie do 60 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystapienia btedu,

c) Btedu Normalnego:
- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 16 godzin roboczych, naprawa (usuniecie) do 176
godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystapienia btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajacego (w przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem
dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja na zgtoszenie do 20 godzin roboczych,
usuniecie do 200 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystapienia btedu,

d) obowigzek reakcji priorytetowej:
Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych, naprawe (usuniecie) do 8
godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia btedu uniemozliwiajgcego:
- sporzadzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca,

przeprowadzenia przynajmniej raz w roku audytu wydajnosci Systemu i audytu wydajnosci infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajacego przeznaczonej do obstugi Rozwigzania Indywidualnego zakonczonego
wykonaniem stosownego procesu strojenia Rozwigzania Indywidualnego,

obstugi zgtoszen dotyczacych probleméw zwigzanych z szybko$cig (wydajnoscig) dziatania Rozwigzania
Indywidualnego,

10) wyznaczenia osoby (indywidualnego opiekuna) nadzorujacej realizacje ustug serwisowych.

W ramach $wiadczenia opieki powdrozeniowej SYSTEMU Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac o charakterze opieki powdrozeniowej dla Systemu
w wymiarze do 600 godzin w okresie obowigzywania umowy,

rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb eksploatacyjnych
Systemu do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia zapotrzebowania w aplikacji internetowej stuzacej
do przyjmowania i obstugi zgtoszen, ich realizacji w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Harmonogram prac, pracochtonno$¢ i termin wykonania zwigzane z danym zgtoszeniem beda
kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajacego za pomocg ww. aplikacji.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do weryfikacji poprawnosci wykonania zgtoszenia
przed przekazaniem go dla Zamawiajacego.

zakres opieki powdrozeniowej obejmuje m. in.:
a) Udoskonalenia, Modyfikacje Systemu,

b) diagnostyke zdalng Systemu poprzez szyfrowane potaczenia do serwerdw Zamawiajgcego; opieke
nad bezpieczenstwem danych (nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej lub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktdrych ujawnienie przez Wykonawce lub jego pracownikéw
osobom trzecim moze narazi¢ Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikéw
i kontrahentow; eliminowanie sytuacji awaryjnych, btedéw, przewidywanie zagrozen, likwidacje
stabych punktéw systemu,
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c) S$wiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20 godzin w okresie
obowigzywania umowy (ewidencja potaczen telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo
w wymiarze 15 minut),

d) bledy/usterki powstate w dokumentach (m.in. w raportach dedykowanych powstatych podczas
wdrozenia Systemu oraz w ramach ptatnej ustugi powdrozeniowej) Zamawiajacego, po wgraniu
kolejnych aktualizacji, traktowane s3 jako btad i sa naprawiane (usuwane) w ramach opieki
serwisowej (a nie w ramach opieki powdrozeniowej),

e) instalacje przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem wprowadzonych
w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

f)  szkolenia i konsultacje z zakresu obstugi Systemu, w tym w zakresie nowo wdrozonych
funkcjonalnosci,

g) konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Zamawiajgcego przez wyznaczonego konsultanta
Wykonawcy w zakresie obstugi poszczegdinych  funkcjonalnosci udostepnionych w Systemie,
w tym w zakresie wszelkich zmian w definiowalnych elementach Systemu wykonanych w oparciu
0 zgtoszone przez Zamawiajacego potrzeby eksploatacyjne,

h) przeprowadzenie audytu Systemu, w tym w zakresie zapewnienia mozliwosci jego integracji
z innymi aplikacjami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego,

4) wykonania zleconych przez Zamawiajacego prac o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym
oraz konsultacyjnym w zakresie:

a) rekonfiguracji i parametryzacji Systemu w celu jego zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci
jego dziafania,

b) odtwarzanie po awarii stanu Systemu i zgromadzonych danych archiwalnych.
Wszelkie prace zwigzane z ww. dostawami, instalacjami i konfiguracjami, wymagajace wytaczen ustug
teleinformatycznych  Zamawiajgcego bedg wykonywane przez Wykonawce w sposdb  niewidoczny
dla uzytkownikéw, poza godzinami pracy Zamawiajacego, w terminach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym.

X. Harmonogram ramowy wdrozenia

W tabeli ponizej Wykonawca przedstawia czas trwania wykonania stosownych ustug wdrozeniowych
oraz ich koszt.

Tabela nr 2 — etapy wdrozenia SYSTEMU

Etap Zakres Czas trwania Wartosc
(pin)
1 |Dostawa i instalacja systemu od daty podpisania umowy | ...... tygodni
2 |Analiza przedwdrozeniowa od daty podpisania umowy | ...... tygodni
3 |Wdrozenie systemu od daty podpisania umowy | ...... tygodni
4  |Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego od daty podpisania umowy | ...... tygodni
5 SW|_adgzen|e.us+ug_ asysty uruchomieniowej od daty odbioru systemu 12 miesiecy
(opieki serwisowej)
6 |Swiadczenie ustug opieki powdrozeniowej od daty odbioru systemu 12 miesiecy

XI. Liczba niezbednych licencji

W tabeli ponizej Wykonawca przedstawia zakres niezbednych do zakupu licencji (w tym koszt modutu
oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzonego o funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego)
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dla srodowiska sprzetowo-programowym aktualnie posiadanym przez Zamawiajgcego opisanym szczegotowo
w pkt III dla 300 uzytkownikow portalu pracowniczego.

Tabela nr 3 — wykaz niezbednych licencji dla SYSTEMU

Lp. Zakres licencji Tlos¢ Wartosc
(pln)

XII. Przewidywany zakres rozwoju systemu

Aktualnie system ma by¢ wdrozony i uruchomiony w lokalnej (wewnetrznej) sieci komputerowej Instytutu.
W przysztosci planowane jest udostepnienie wybranych funkcjonalnosci portalu pracowniczego poprzez siec
Internet. Pracownicy bedg mieli dostep do portalu pracowniczego poprzez serwer (serwery) posredniczace
w komunikacji z serwerami zlokalizowanymi w lokalnej (wewnetrznej) sieci komputerowej Instytutu. Oferowane
rozwigzanie (modut oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzonego o funkcjonalnos¢
portalu pracowniczego) musi zapewniac takg rozbudowe.
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