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Wprowadzenie i zakres wytycznych

Niniejsze, niewigzgce wytyczne majg poméc pracodawcom i pracownikom zachowac¢ bezpieczenstwo
i higiene w srodowisku pracy, ktére znacznie zmienito sie ze wzgledu na pandemie COVID-19. Zawarto
w nich porady dotyczace:

Oceny ryzyka i stosowania wtasciwych srodkéw w zakresie

* minimalizacji narazenia na COVID-19,

= wznowienia pracy po okresie zamkniecia,

= postepowania w przypadku wysokiego wskaznika nieobecnosci,

= zarzagdzania pracownikami pracujgcymi z domu

Zaangazowania pracownikéw

Opieki nad chorymi pracownikami

Planowania i wyciggania wnioskéw na przysztosé
Bycia dobrze poinformowanym

Informacji dla poszczegolnych sektoréw i zawodow

W wytycznych zawarto przyktady ogélnych ograniczen, ktére — w zaleznosci od konkretnej sytuacji w
miejscu pracy — mogg pomaoc pracodawcom zapewnic¢ bezpieczenstwo i higiene srodowiska pracy po
wznowieniu dziatalnosci.

W dokumencie tym znajdujg sie tez odnos$niki do zewnetrznych informacji zamieszczanych przez EU-
OSHA, a na koncu zamieszczono wykaz zasobow (z réznych zrodet) dotyczacych réznych gatezi
przemystu i stanowisk. Prosimy pamietaé, ze zawarte tu informacje nie dotyczg placéwek opieki
zdrowotnej, dla ktérych dostepne sg konkretne porady (udostepniane np. przez ECDC, WHO czy CDC).

W przypadku konkretnych pytan lub obaw, ktérych nie poruszono w tym dokumencie, prosimy o
korzystanie z informacji publikowanych przez miejscowe urzedy odpowiedzialne za $wiadczenia
zdrowotne lub przez urzedy ds. inspekcji pracy.

Wprowadzenie

Ze wzgledu na pandemie nowej choroby koronawirusowej, ktora wystgpita w 2019 r. (COVID-19),
wiekszos¢ panstw cztonkowskich wdrozyta szereg ograniczen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie
choroby — niektére z nich dotyczg tez miejsc pracy. Ten ogdlnoswiatowy kryzys dotknagt zwtaszcza
miejsc pracy, dlatego tez wszystkie sektory spoteczne (gospodarczy, pracowniczy i partneréw
spotecznych) musza dziata¢ tak, by zapewni¢ ochrone pracownikom, ich rodzinom i ogoétowi
spoteczenstwa.

Charakter i zakres ograniczen, takich jak konieczno$é powstrzymania sie od czynnos$ci innych niz
zaspokajajgce podstawowe potrzeby zyciowe, w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich i sektorach
jest rézny, ale znaczna czes¢ oséb musi pracowaé¢ z domu, a jesli praca zdalna nie jest mozliwa —
zosta¢ w domu, na ogét po uzgodnieniu zmian w wysokosci wynagrodzenia.

Gdy fizyczne ograniczenia zapewnig redukcje szybkosci rozprzestrzeniania sie COVID-19, krajowe
administracje dopuszczg stopniowe wznawianie dziatalno$ci zawodowej. Musi by¢ to przeprowadzone
krok po kroku, ze wznowieniem najpierw prac uznanych za zasadnicze dla ochrony zdrowia i
gospodarki, a na koncu prac, ktére mozna z powodzeniem wykonywaé¢ z domu. Niezaleznie jednak od
tego, jak i w jakim zakresie zostanie wznowiona normalna dziatalno$¢ zawodowa, wysoce
prawdopodobne jest, ze niektdére ograniczenia bedg obowigzywaty jeszcze przez pewien czas, by
uniemozliwi¢ gwaltowny wzrost odsetka zakazeh (COVID-19: wytyczne dotyczgce miejsca pracy).
Ponadto mozliwe jest, ze w niektorych sytuacjach wystgpienie w przysziosci wiekszej liczby zakazen
bedzie wymagato ponownego wprowadzenia ograniczen.

Kryzys zwigzany z COVID-19 jest zrédtem presji po stronie pracodawcéw i pracownikdw, poniewaz
muszg oni w bardzo krotkim czasie wdrozy¢ nowe procedury i praktyki albo zawiesi¢ prace i dziatalnosé

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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gospodarczg. Praktyka BHP umozZliwia zapewnienie wsparcia w powrocie do miejsca pracy:
odpowiednie $rodki zapobiegawcze pozwolg zapewnié¢ bezpieczny i higieniczny powrét do pracy po
zniesieniu fizycznych ograniczen, a takze pomogg powstrzymac rozprzestrzenianie si¢ COVID-19.

Aktualizacja oceny ryzyka i podjecie wilasciwych srodkéw

Podobnie jak w normalnych warunkach pracy, takze w czasie obowigzywania ograniczen
zapobiegajacych rozprzestrzenianiu si¢ COVID-19 identyfikacja i ocena ryzyka w $rodowisku pracy
fizycznej i psychospotecznej to punkt wyjsciowy w zarzgdzaniu bezpieczeristwem i higieng pracy (BHP).
Pracodawcy majg obowigzek weryfikacji oceny ryzyka w momencie zajscia zmian w procesie pracy i
uwzgledniania ryzyka kazdego rodzaju, w tym wptywajgcego na zdrowie psychiczne. W trakcie
weryfikacji oceny ryzyka nalezy zwréci¢ uwage na wszelkie anomalie lub sytuacje, ktére sg przyczyna
problemdéw i mogg mie¢ wptyw na budowanie diugoterminowej odpornos$ci. Nalezy pamietac, ze udziat
pracownikow i ich przedstawicieli w procesie weryfikacji oceny ryzyka jest bardzo wazny. Nalezy tez
zwrocic sie do specjalisty ds. zapobiegania ryzyku lub higieny pracy, jesli ustugi takiego specjalisty sg
wykorzystywane. Jako informacji podstawowych w ocenie nalezy uzy¢ aktualnych danych,
pozyskanych od organéw publicznych, dotyczgcych wystepowania COVID-19 na danym obszarze. Po
aktualizacji oceny ryzyka kolejnym krokiem jest stworzenie planu dziatan, obejmujgcego wiasciwe
srodki. Ponizej podano przyktady sytuacji zwigzanych z COVID-19 godnych rozwazenia podczas
opracowywania takiego planu dziatan.

Wdrozenie bezpiecznych praktyk pracy w celu minimalizacji narazenia na COVID-19 w miejscu pracy
wymaga najpierw oceny ryzyka, a nastepnie zastosowania hierarchizowanych $rodkéw kontroli.
Oznacza to, ze najpierw nalezy zastosowac $rodki kontroli pozwalajgce wyeliminowaé ryzyko, a je$li
jest to niemozliwe — pozwalajgce zminimalizowa¢ narazenie pracownika. Ich stosowanie nalezy
rozpoczg¢ od $rodkoéw zbiorowych, a w razie koniecznosci uzupetni¢ je o srodki osobiste, takie jak
srodki ochrony indywidualnej. Ponizej wymieniono kilka przyktadéw srodkéw kontroli, jednak ze
wzgledu na charakter miejsc pracy lub stanowisk nie wszystkie z nich mogg mie¢ zastosowanie.

= Obecnie nalezy wykonywa¢ tylko niezbedne prace, jesli to mozliwe, nalezy odtozy¢ niektore
prace do czasu, gdy ryzyko bedzie nizsze. Zgodnie z mozliwo$ciami nalezy swiadczy¢ ustugi
zdalnie (telefonicznie, z wykorzystaniem komunikacji wideo), a nie osobiscie. Nalezy upewni¢
sie, ze w miejscu pracy przebywajg wytgcznie pracownicy, ktérzy sg niezbedni do $wiadczenia
pracy. Nalezy ograniczy¢ obecno$¢ osdb postronnych.

= W mozliwie jak najszerszym zakresie nalezy ograniczy¢ kontakt fizyczny miedzy pracownikami
(np. podczas spotkan lub przerw w pracy). Nalezy odizolowa¢ pracownikéw, ktérzy mogg w
bezpieczny sposob wykonywaé swoje czynnosci samodzielnie i nie muszg korzystac ze
specjalnego sprzetu lub maszyn, ktérych nie mozna przenies¢. Jesli to tylko mozliwe, takim
pracownikom nalezy np. zorganizowac prace w wolnych pomieszczeniach biurowych, pokoju
pracowniczym, kantynie czy sali konferencyjnej. Zgodnie z mozliwosciami nalezy poprosic
narazonych na zagrozenia pracownikéw, by pracowali w domu (np. osoby starsze i z chorobami
przewlektymi, takimi jak nadcisnienie, problemy ptucne lub sercowe, cukrzyca, lub przyjmujgce
leki przeciwnowotworowe lub innego rodzaju immunosupresyjne oraz ciezarne pracownice).
Praca zdalna moze by¢ tez wskazana w przypadku pracownikéw, ktérych rodziny sg narazone
na znaczne ryzyko.

= Nalezy wyeliminowac, a jesli to niemozliwe — ograniczy¢ interakcje fizyczne z klientami i
pomiedzy klientami. Na przyktad mozna przyjmowa¢ zamoéwienia online lub telefonicznie,
wprowadzi¢ dostawy bezkontaktowe lub kontrole wej$¢ (zapobiegajgc jednoczesnie tworzeniu
sie ttumu na zewnatrz) i zachowywac fizyczny dystans zarébwno w pomieszczeniach, jak i poza
nimi.

= Przy realizacji zaméwien odbior lub dostawe towaru nalezy organizowaé na zewnatrz
pomieszczen. Nalezy doradzi¢ kierowcom zachowanie higieny we wnetrzu pojazdu oraz
wyposazyc¢ ich w zele i chusteczki dezynfekujgce. Dostawcy muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania
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https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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z toalet, stotéwki, przebieralni i prysznicéw, ale z zachowaniem odpowiednich $Srodkow
ostroznosci (np. korzystanie tylko przez jedng osobe w danym momencie i regularne
sprzatanie).

= Nalezy umiesci¢ miedzy pracownikami nieprzepuszczalne bariery, zwtaszcza jesli nie jest
mozliwe zachowanie dwumetrowego dystansu. Mogag to by¢ bariery wyprodukowane w tym celu
lub przystosowane, np. z uzyciem arkuszy z tworzywa, $cianek dziatowych, ruchomych szafek
czy miejsc do magazynowania. Nalezy unika¢ przedmiotow, ktore nie sg solidne albo majg
otwory, jak np. rosliny doniczkowe czy wozki, lub mogg stwarza¢ nowe zagrozenia, np. ryzyko
potkniecia lub spadajgce obiekty. Jezeli stosowanie barier jest niemozliwe, to nalezy wydzieli¢
dodatkowg przestrzen miedzy pracownikami, upewniajgc sie np., ze co najmniej dwa biurka
miedzy nimi nie sg zajete.

= Jesli bliskiego kontaktu nie mozna unikng¢, nalezy go ograniczy¢ do maksymalnie 15 minut.
Nalezy ograniczy¢ kontakt miedzy réznymi dziatami przedsigbiorstwa w momencie rozpoczecia
i zakonczenia zmiany. Nalezy ustali¢ czas przerw na positki, aby ograniczy¢ liczbe osoéb
przebywajgcych jednoczesnie w stotdéwce, pokoju pracowniczym czy kuchni. Nalezy upewnié
sie, ze w tazienkach i przebieralniach przebywa w danym momencie tylko jedna osoba. Na
drzwiach gtéwnych nalezy umiesci¢ znak, ktéry bedzie informowat, ze jedna z toalet jest zajeta
— dzieki temu pracownicy bedg wchodzili do pomieszczenia pojedynczo. Zmiany nalezy
planowa¢ z uwzglednieniem sprzatania i dezynfekdiji.

= W odpowiednich miejscach nalezy zapewnia¢ mydio i wode lub odpowiedni $rodek do
dezynfekciji rak i zaleca¢ pracownikom czeste mycie rgk. Pomieszczenia nalezy czesto sprzataé
— zwlaszcza dotyczy to blatéw, klamek drzwi, narzedzi i innych powierzchni, ktére sg czesto
dotykane — i zapewnic¢ w nich dobrg wentylacje, jesli jest to mozliwe.

= Nalezy unika¢ nadmiernego obcigzenia personelu sprzatajgcego pracg, wprowadzajgc w tym
celu wiasciwe srodki — na przyktad przydzielenie dodatkowych osdb do tych czynnosci i
proszenie pracownikow, by zostawiali porzadek na swoim stanowisku pracy. Zapewni¢
pracownikom chusteczki i kosze na $mieci z workami plastikowymi, by mozna byto je opréznié
bez kontaktu z zawarto$cig.

= Jezeli mimo wprowadzenia wszystkich mozliwych srodkéw bezpieczenstwa stwierdzono ryzyko
zakazenia, nalezy zapewni¢ wszelkie niezbedne srodki ochrony indywidualnej. Wazne jest
przeszkolenie pracownikdw w zakresie prawidtowego stosowania takich srodkéw, by upewnic
sie, ze uzywajg maseczek na twarz i rekawiczek zgodnie z istniejgcymi wskazdéwkami.

=  Przy wejsciu do zaktadu pracy i w innych miejscach zapewniajgcych odpowiednig widocznosé
nalezy rozwiesi¢ plakaty informujgce o koniecznosci pozostania w domu w czasie choroby,
wiasciwym zachowaniu podczas kaszlu i kichania oraz higienie rak.

= Pracownikom nalezy utatwi¢ zamiane transportu zbiorowego na indywidualny — np. udostepnié
parking dla samochodéw lub miejsce, w ktérym mozna bezpiecznie przechowaé rower — i
zachecac ich do przychodzenia do pracy pieszo, jesli jest to mozliwe.

= W razie koniecznosci zastosowac polityke pozwalajgca na elastyczne korzystanie ze zwolnien
i pracy zdalnej w celu ograniczenia fizycznej obecnosci w miejscu pracy.

Dokument COVID-19: wytyczne dotyczgce miejsca pracy zawiera szersze informacje o przygotowaniu
miejsca pracy w czasie epidemii COVID-19, wskazuje, co nalezy zrobi¢, gdy ktos zarazony COVID-19
przebywat w miejscu pracy, oraz zawiera porady dotyczgce podrdézy i spotkan. Dostepne s3g tez
informacje dla pracownikéw przygranicznych i delegowanych (osoéb, ktére pracujg w jednym panstwie i
regularnie wracajg do innego panstwa, ktérego sg mieszkancami).

Jezeli miejsce pracy zostato na pewien czas zamknigete z powodoéw zwigzanych z COVID-19, nalezy
stworzy¢ plan wznowienia pracy, uwzgledniajgcy aspekty jej bezpieczenstwa i higieny. W planie nalezy
uwzgledni¢ nastepujgce aspekty:

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
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= Aktualizacja w opisany powyzej sposéb oceny ryzyka i zapoznanie si¢ z dokumentem COVID-
19: wytyczne dotyczgce miejsca pracy.

= Dostosowanie ukfadu miejsc i organizacji pracy, co ograniczy rozprzestrzenianie sie COVID-
19, przed petnym wznowieniem pracy i powrotem wszystkich pracownikéw. Mozliwos$é
stopniowego wznawiania pracy, pozwalajgcego na odpowiednie adaptacje. Koniecznos¢
poinformowania pracownikbw o zmianach i zapewnienia im przed wznowieniem pracy
informacji o nowych procedurach i szkolen, jesli bedzie to konieczne.

= Kontakt ze stuzbg medycyny pracy oraz doradcg ds. BHP (jesli korzysta sie z jego ustug) i
omaoéwienie z nimi wspomnianego planu.

= Konieczno$¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na pracownikdbw w grupie najwyzszego ryzyka i
gotowos¢ ochrony narazonych na zagrozenia pracownikow, w tym oséb starszych i 0oséb z
chorobami przewlektymi (takimi jak nadcisnienie, problemy ptucne lub sercowe, cukrzyca) lub
przyjmujacych leki przeciwnowotworowe lub innego rodzaju immunosupresyjne oraz
ciezarnych pracownic. Koniecznos¢ zwrdcenia uwagi na bliskich cztonkéw rodzin pracownikéw,
ktérzy moga byé w grupie najwyzszego ryzyka.

=  Zapewnienie wsparcia pracownikom cierpigcym z powodu leku lub stresu. Takie wsparcie moze
mie¢ réznorakie formy — od czestszych pytan ze strony kierownictwa o samopoczucie
pracownika, przez utatwianie rotacji lub nawigzywania kontaktéw miedzy wspétpracownikami,
zmiany w organizacji pracy i zadaniach, az do uruchomienia programu wsparcia pracownika
lub coachingu, a takze proponowania kontaktu ze stuzbg medycyny pracy. Swiadomo$é, ze
pracownicy mogli doswiadczy¢ traumatycznych zdarzen, takich jak ciezka choroba lub smieré
krewnego lub przyjaciela, albo mogg mie¢ problemy finansowe lub problemy w zwigzkach.

= U pracownikéw wracajgcych do miejsca pracy po okresie izolacji, indywidualnej lub grupowe;j,
prawdopodobnie beda pojawiaty sie obawy, zwtaszcza co do mozliwosci zakazenia sie. Obawy
takie — zwilaszcza jesli zmienit sie charakter pracy — mogg tez skutkowaé stresem i
problemami ze zdrowiem psychicznym. W okresie obowigzywania ograniczen fizycznych
problemy te sg bardziej prawdopodobne, ponadto nie sg dostepne zwykte mechanizmy
radzenia sobie z nimi, takie jak zachowanie komfortu w przestrzeni osobistej albo dzielenie sie
problemami z innymi osobami (zob. powr6t do pracy po zwolnieniu z powodu problemdéw ze
zdrowiem psychicznym). Przekazanie pracownikom informacji o miejscach publicznych, w
ktérych mogag uzyskaé wsparcie i porade. Organizacja Mental Health Europe udostepnia
informacje na temat dbania o wlasne zdrowie psychiczne i radzenia sobie z zagrozeniem z
powodu COVID-19.

= Pracownicy mogg obawia¢ sie zwiekszonego prawdopodobienstwa zakazen w miejscu pracy i
moga nhie chcie¢ do niej wréci¢. Wazne jest, by zrozumiec¢ ich obawy, przedstawi¢ informacje o
wdrozonych $rodkach i dostepnym dla pracownikéw wsparciu.

W zaleznosci od odsetka zakazen na danym obszarze i obowigzujgcych protokotéow wielu pracownikéw
moze byé nieobecnych ze wzgledu na COVID-19. Jezeli w ramach srodkéw ostroznosci pracownik
przebywa w domu, to moze kontynuowac prace zdalnie (zob. nizej), a jesli nie jest to mozliwe — moze
nie $wiadczy¢ pracy przez pewien czas.

Pracownicy z potwierdzonym zakazeniem COVID-19 bedg nieobecni i niezdolni do pracy przez
znacznie dluzszy czas, a u o0sdb ciezko chorych po wyzdrowieniu moze byé konieczna diuzsza
rehabilitacja. Ponadto nieobecno$¢ czesci pracownikow moze byé zwigzana z koniecznoscig opieki nad
krewnym.

= Nieobecnos¢ znacznej czesci pracownikow, nawet jesli jest tylko tymczasowa, moze stanowic
problem w kontynuowaniu dziatalnosci. Cho¢ obecni pracownicy moga zapewnia¢ pewng
elastycznos¢ ze swojej strony, to nalezy pamietac, ze nie bedg narazac¢ sie na sytuacje grozne
dla ich zdrowia lub bezpieczenstwa. Dlatego dodatkowe obcigzenie pracg nalezy utrzymywac
na mozliwie najnizszym poziomie i upewnic sig, ze nie jest dlugotrwate. Bezposredni przetozeni

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
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odgrywaja istotng role w kontroli sytuacji i zapewnianiu, ze poszczegdlni pracownicy nie sg
przecigzeni. Nalezy przestrzega¢ zasad i ustaleh dotyczgcych godzin pracy i okreséw przerwy
oraz zapewni¢ pracownikom prawo do odosobnienia po godzinach pracy.

= Dostosowujgc warunki pracy do zmniejszonej sity roboczej, np. przez wprowadzenie nowych
metod i procedur oraz zmiane rol i zakresu obowigzkoéw, nalezy rozwazy¢ koniecznosé
zapewnienia personelowi dodatkowego szkolenia i wsparcia oraz upewnic¢ sie, ze wszyscy
pracownicy sg kompetentni w zakresie wykonywania zadan, ktére im powierzono.

= Nalezy przyuczy¢ pracownikow do petnienia réznych podstawowych funkcji w miejscu pracy,
aby zakfad mogt dziataé nawet pod nieobecnosé kluczowych pracownikéw.

= Jezeli prace $wiadczy personel tymczasowy, to wazne jest, by poinformowac go o zagrozeniach
W miejscu pracy i w razie koniecznosci zapewnic jemu szkolenie.

W ramach ograniczen fizycznych wprowadzonych w wiekszo$ci panstw cztonkowskich pracownicy sg
zachecani albo zobowigzani do pracy z domu, jesli charakter ich pracy na to pozwala. W wiekszosci
przypadkow dla takich pracownikéw bedzie to pierwsza praca zdalna, a w ich Srodowisku bedzie
prawdopodobnie brakowato wielu elementdow, ktére znajg z miejsca zatrudnienia. Zakres, w jakim
warunki domowe mozna dostosowac do pracy, jest zmienny i zalezy od sytuacji pracownika oraz czasu
i zasobdw przeznaczonych na przystosowania.

Porady na temat bezpieczenstwa i higieny pracy z domu dostepne sg tutaj, ale dotyczg przede
wszystkim oséb, ktére pracujg zdalnie w sposob regularny lub przez dtuzszy czas. Ponizej podano
pewne sugestie pozwalajgce ograniczy¢ ryzyko w przypadku pracownikow, ktérzy nie byli w stanie
wiasciwie przygotowaé stanowiska pracy w domu.
= Przeprowadzi¢ ocene ryzyka z uwzglednieniem pracownikéw pracujgcych zdalnie i ich
przedstawicieli.
=  Pozwoli¢ pracownikom na tymczasowe wypozyczenie do domu sprzetu uzywanego w pracy
(jesli nie mogg odebra¢ go osobiscie, nalezy rozwazy¢ jego dostawe). Mogg to byc takie
przedmioty jak komputer, monitor, klawiatura, mysz, drukarka, krzesto, podnézek czy lampa.
Prowadzi¢ rejestr wypozyczanego sprzetu, aby unikngé zamieszania po powrocie do
normalnych warunkéw pracy.
=  Przedstawi¢ pracownikom zdalnym wskazowki dotyczgce przygotowania miejsca pracy w
domu, ktére w mozliwie najszerszym zakresie dotyczg zachowania zasad ergonomii, jak
przyjmowanie wiasciwej postawy i czesta gimnastyka.
= Zacheca¢ pracownikoéw do regularnych przerw (co okoto 30 minut), wstawania, poruszania sie
i rozciggania.
= Zapewni¢ pracownikom zdalnym wsparcie w zakresie korzystania ze sprzetu IT i
oprogramowania. W czasie pracy niezbedne moze by¢ korzystanie z narzedzi do tele- i
wideokonferencji, co moze stanowi¢ problem w przypadku pracownikdéw, ktérzy nie sg do tego
przyzwyczajeni.
= Zapewni¢ dobrg komunikacje na kazdym szczeblu, z uwzglednieniem 0sOb pracujgcych z
domu. Obejmuje to zakres od informacji strategicznych przekazywanych przez kierownictwo
najwyzszego szczebla do obowigzkéw bezposrednich przetozonych — nie nalezy tez
zapomina¢ o wadze rutynowych interakcji spotecznych miedzy wspétpracownikami. Pierwsze
zadania mozna organizowaé, planujgc spotkania online, a ostatnie =7— zachecajgc do
korzystania z czatéw online lub spotkan ,wirtualnej kawie”.
= Nie nalezy lekcewazyé¢ u pracownikéw poczucia izolacji i presji, ktére — przy braku wsparcia
— mogg prowadzi¢ do probleméw ze zdrowiem psychicznym. Skuteczna komunikacja i
wsparcie ze strony kierownictwa i wspétpracownikéw oraz mozliwosé zachowania
nieformalnych kontaktéw ze wspotpracownikami sg wazne. Nalezy rozwazy¢ regularne
spotkania online z personelem lub zespotem albo rotacje pracownikow w miejscu zatrudnienia
w przypadku stopniowego powrotu do pracy.
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= Nalezy pamietac, ze partnerzy pracownikow moga takze pracowac zdalnie, ich dzieci, ktore nie
uczeszczajg do szkot, mogg wymagac opieki albo zdalnej obecnosci na lekcjach szkolnych.
Inni pracownicy mogg by¢ zmuszeni do opieki nad osobami starszymi lub przewlekle chorymi
oraz osobami podlegajgcymi ograniczeniu wolnosci. W takich okolicznosciach kierownictwo
powinno zachowac elastycznos¢ w zakresie godzin pracy i produktywnos$ci personelu, a takze
okazywac pracownikom zrozumienie i elastycznosc.

= Nalezy wspiera¢ pracownikdéw w tworzeniu zdrowych rozgraniczen miedzy godzinami pracy a
czasem wolnym, komunikujgc jednoznacznie, kiedy powinni pracowac i by¢ dostepni.

Zaangazowanie pracownikow

Wspodtudziat pracownikow i ich przedstawicieli w zarzadzaniu BHP jest zaréwno kluczem do sukcesu,
jak i obowigzkiem prawnym. Dotyczy to takze srodkéw podejmowanych w miejscach pracy w zwigzku
z COVID-19, czyli w czasie gdy wydarzenia rozwijajg sie szybko, poziom niepewnosci jest duzy, a u
pracownikow i ogotu spoteczenstwa wzrasta poczucie leku.

Wazne jest konsultowanie sie we witasciwym czasie z pracownikami lub ich przedstawicielami oraz
przedstawicielami ds. BHP w zakresie planowanych zmian i sprawdzanie, jak dorazne procedury beda
dziata¢ w praktyce. Zaangazowanie pracownikow w oceny ryzyka i opracowywanie odpowiedzi jest
istotng czescig dobrych praktyk BHP. Przedstawiciele ds. BHP oraz komisje ds. BHP w tej wyjgtkowej
sytuacji powinni poméc ustanowi¢ srodki zapobiegawcze i zapewni¢ ich pomysine wdrozenie.

Nalezy tez rozwazy¢ sposoby zapewnienia pracownikom agencyjnym i wykonawcom dostepu do
informacji, do ktérych inni pracownicy majg dostep bezposredni.

Opieka nad chorymi pracownikami

Zgodnie z ustaleniami Swiatowej Organizacji Zdrowia najczestszymi objawami COVID-19 s3 gorgczka,
zmeczenie i suchy kaszel. Niektore osoby sg zakazone, ale nie majg zadnych objawéw i nie czujg sie
Zle. Wiekszo$¢ osob (okoto 80%) dochodzi do zdrowia bez koniecznosci podejmowania leczenia.
Jednak $rednio jedna na szes¢ oséb zarazonych COVID-19 choruje powaznie i ma trudnosci z
oddychaniem. U oso6b starszych i oséb z chorobami wspdtistniejgcymi, takimi jak nadcisnienie,
problemy sercowe czy cukrzyca, prawdopodobienstwo, Zze choroba bedzie miata powazniejszy
przebieg, jest wigksze.

Osoby ciezko chore mogg wymagaé szczegdlnej uwagi nawet po stwierdzeniu, ze sg zdolne do pracy.
Istniejg pewne przestanki wskazujgce na to, ze pacjenci z koronawirusem mogg cierpie¢ z powodu
ograniczonej pojemnosci ptuc po przejéciu choroby. Pracownicy w takiej sytuacji mogg wymagaé
dostosowania warunkéw pracy i czasu na fizjoterapie. Pracownicy, ktérzy przebywali na oddziatach
intensywnej terapii, mogg mierzy¢ sie ze szczegdlnymi wyzwaniami. Lekarz opiekujacy sie
pracownikiem i stuzba medycyny pracy (jesli jest dostepna) powinni okresli¢ sposdb i czas powrotu
takich oséb do pracy.

= Osfabienie miesni. Problem ten staje sie tym powazniejszy, im diuzej kto$ przebywat na
oddziale intensywnej terapii. Ograniczona sita mieéni objawia sie tez np. dolegliwosciami ze
strony drog oddechowych. Innym czestym, ale rzadziej rozpoznawanym zjawiskiem jest zespo6t
zaburzen po intensywnej terapii. Dotyka on szacunkowo 30-50% os6éb przebywajacych na
oddziale intensywnej terapii i jest porownywalny z zespotem stresu pourazowego.

= Problemy z pamiecig i koncentracjg. Takie problemy czesto nasilajg sie z
czasem. Ich wystgpienie bezposrednio po wznowieniu pracy nie zawsze jest zauwazane.
Objawy zauwazane w miejscu pracy to problemy z pamiecig i koncentracjg, trudnosci w
pomys$inym wykonywaniu zadan i ostabienie zdolnosci do rozwigzywania probleméw. Wazne
jest wiec, by zwraca¢ na nie uwage — zwlaszcza gdy dana osoba przebywata wczesniej na
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oddziale intensywnej terapii. Zapewnienie dobrych wskazéwek jest bardzo wazne, poniewaz
niektore osoby moga mie¢ trudnosci z powrotem do ich wczesniejszej sprawnosci w pracy.

= Dtugi czas na wznowienie pracy. Dane pokazuja, ze nawet co czwarta lub co
trzecia osoba, ktéra przebywata na oddziale intensywnej terapii, moze mie¢ pewne, niezalezne
od wieku problemy. W przypadku okoto potowy pacjentéw, nim ponownie podejmg prace, musi
uptyng¢ rok, a w przypadku nawet jednej trzeciej — powrét moze okazac¢ sie w ogdle
niemozliwy.

Lekarze i stuzba medycyny pracy moga najlepiej doradzi¢ w sprawie sposobow opieki nad
pracownikami, ktérzy chorowali, i koniecznosci zmian w charakterze ich pracy. W przypadku braku
wspotpracy ze stuzbg medycyny pracy bardzo wazne jest, by na problemy pracownikéw reagowac¢ w
sposob delikatny i respektowac zasady prywatnosci i poufnosci.

Nalezy pamietac o ryzyku stygmatyzacji i dyskryminacji pracownikéw, ktorzy przeszli COVID-19.

Planowanie i wycigganie wnioskow na przysziosc¢

Wazne jest opracowanie lub zaktualizowanie planéw awaryjnych w sytuacjach kryzysowych,
pozwalajgcych wygaszac i rozpoczynaé dziatalno$¢ w przysziosci, w sposob opisany w dokumencie
COVID-19: wytyczne dla miejsca pracy. Nawet niewielkie firmy moga opracowac liste dziatan, ktéra
pomoze im przygotowacé sie na wystgpienie podobnych zdarzeh w przysziosci.

Przedsiebiorstwa korzystajgce z pracy zdalnej po raz pierwszy mogg rozwazy¢ zastosowanie jej jako
nowoczesnej, dtugoterminowej praktyki zawodowej. Doswiadczenie zdobyte w czasie pandemii COVID-
19 moze przyczyni¢ sie do opracowania polityki i procedur pracy zdalnej lub zmodyfikowania juz
istniejgcych.

Bycie dobrze poinformowanym

llo§¢ informacji dotyczacych COVID-19 moze by¢ przyttaczajgca, a odréznienie informaciji
wiarygodnych i doktadnych od niejasnych i wprowadzajgcych w btgd moze by¢ trudne. Nalezy zawsze
sprawdzi¢, czy informacje pochodzg z pewnego i kompetentnego zrédta. Oficjalne zrdédta informaciji na
temat COVID-19 to miedzy innymi:

e Swiatowa Organizacja Zdrowia

e Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb
e Komisja Europejska

e Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

Gdy fizyczne ograniczenia zaczng by¢ tagodzone, moga pojawia¢ sie informacje adresowane do
konkretnych gatezi przemystu, spotecznosci lub grup; informacje takie mogg by¢ czesto aktualizowane.
Krajowe ministerstwa zdrowia i pracy dysponujg wiasciwymi informacjami i mogg przekaza¢ odnosniki
do bardziej specjalistycznych zrodet.

Sektory i zawody

Osoby na stanowiskach wymagajgcych fizycznego kontaktu z innymi osobami ponoszg wieksze ryzyko
zachorowania na COVID-19. Poza pracownikami opieki zdrowotnej i zaktadéw pielegnacyjno-
opiekunczych, opiekunami domowymi kluczowi pracownicy ponoszacy wieksze ryzyko to osoby
pracujgce przy dostawach zywnosci i w handlu detalicznym, przy odbiorze odpadéw, w ustugach
komunalnych, policji i ochronie oraz transporcie publicznym.

Podobnie jak w przypadku zawieszania przez niektére panstwa pracy w pewnych sektorach wczes$niej
— zwykle najpierw w os$wiacie, branzy wypoczynkowej i rozrywkowej, a na koncu w przemysle i
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budownictwie — powrét do pracy po zniesieniu ograniczen moze takze odbywacé sie etapami, ale w
odwrotnej kolejnosci. Niektore kraje udostepniajg wytyczne dotyczagce COVID-19, przeznaczone dla
konkretnych sektoréw — ich wybér przedstawiono ponizej. Dalsze przyktady podano na stronach EU-
OSHA i wiasciwych urzedow lub instytucji krajowych ds. BHP.

Wytyczne sektorowe dotyczace COVID-19

Budownictwo Construction

Handel detaliczny Retail

Zywnos$é Food

Transport Transport

Ustugi komunalne i domowe Maintenance and domestic services
Wypoczynek i rozrywka Leisure and entertainment

Oswiata Education

Fryzjerstwo Hairdressing

Swiadczenia zdrowotne i opiekunicze Health and care services

Policja i wieziennictwo Policing and prisons

Pozostate Others

Zbiory krajowe (wykaz niepetny) National compilations (non-exhaustive)

Data publikacji tego dokumentu to 24 kwietnia 2020 r. Odpowiedni artykul OSHwiki jest
regularnie aktualizowany i jest dostepny tutaj.
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