CIOP A/PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

nr sprawy: NE/ZO-10/2020

Zapytanie ofertowe

Przedmiot zamoéwienia:

Przeprowadzenie badan ankietowych zwigzanych z oceng psychospotecznych
warunkow pracy i postaw wobec pracy oraz ich zmian w czasie




Rozdziat 1 - Nazwa i adres Zamawiajacego

Korespondencja pisemna: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy,
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa;

Czynne w dni robocze w godz. 8%°-16%.
Osoby uprawnione do kontaktéw z Wykonawcami: llona Niewegtowska;

E-mail/telefon do korespondenciji: ilnie@ciop.pl, tel.22 623 37 98;

Rozdziat 2 - Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, zwanego dalej ZO, do ktérego nie majg
zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieh publicznych (t.j. Dz. U. z
2019 r., poz. 1843), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Rozdziat 3 - Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badan ankietowych zwigzanych z oceng
psychospotecznych warunkoéw pracy i postaw wobec pracy oraz ich zmian w czasie (oceny
pozioméw job craftingu, zasoboéw i zaangazowania w prace wsréd miodych pracownikéw
zatrudnionych w bezposrednim kontakcie z klientem). Badanie obejmie dwa pomiary (z okoto 12
miesiecznym odstepstwem czasowym), na ogolnopolskiej prébie pracownikéw do 35 roku zycia
zatrudnionych w bezposrednim kontakcie z klientem.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia:
Proba badawcza

e  Wielkos¢ proby minimum N = 500 w pierwszym pomiarze. W drugim pomiarze minimum N =
300 sposrod oséb z pierwszego pomiaru.
e Osoby reprezentujgce trzy obszary dziatalnosci zawodowej: ustugi telekomunikacyjne;

bankowos$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe; nieruchomosci — w podobnej liczebnosci dla
kazdej z branz.

e  Trzy grupy wiekowe: do 25 lat, 25-30 lat, 30-35 lat (wiek w pierwszym pomiarze). Zalecane
jest aby liczebnos¢ préby byta poréwnywalna w tych trzech grupach wiekowych.

e  Poréwnywalna liczebnosc¢ kobiet i mezczyzn
Dobor proby badawczej

Badania powinny by¢ przeprowadzone na probie ,w miare reprezentatywnej”, na terenie minimum
dwéch wojewddztw, w  wylosowanych placdéwkach. Liczba wylosowanych placéwek, dla trzech
wymienionych obszaréw dziatalno$ci zawodowej powinna by¢ zblizona.

Procedura badan

Badania ilosciowe, prowadzone metodg PAPI, podiuzne, z dwukrotnym pomiarem, z ok. 12
miesieczng przerwg miedzy pomiarami.

Pomiary muszg by¢ przeprowadzone na tej samej prébie badawczej (zaktadajgc mniejszg liczebnos¢
w drugim pomiarze). Kazdej z osob badanych powinien by¢ przyporzadkowany unikalny kod
(identyczny w kazdym z pomiaréw), tak aby mozliwa byta jej identyfikacja w bazie danych.

Po kazdym pomiarze Wykonawca przeprowadzajgc badania wysyla baze danych surowych (w
formacie SPSS lub EXCEL) na nosniku danych/ na adres e-mail do upowaznionego pracownika
CIOP-PIB oraz Raport w wersiji elektronicznej zawierajgcy opis badanej proby.

Osoby badane powinny samodzielnie wypetni¢ arkusze ankiet. Powinna zostaé im zapewniona
anonimowos¢.

Narzedzie badawcze

Narzedzie bedzie miato forme ankiety zawierajacej 190 pytan zamknietych, z odpowiedziami na
skalach Likerta + metryczka dotyczaca wieku, stazu pracy, zajmowanego stanowiska, branzy itp.
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Gotowa do druku ankieta oraz instrukcja jej wypetniania Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy (w
formacie WORD i PDF) najp6zniej w dniu podpisania umowy.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi (réwniez koszty druku ankiet i
przygotowania kopert ).

3. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia za pomocg nazw i kodéw ze Wspodlnego Stownika Zaméwien
CPV:

Kod Nazwa
79310000-0 ustugi badania rynku
79311200-9 ustugi przeprowadzania badan ankietowych

Rozdziat 4 - Termin wykonania zaméwienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia:

| pomiar/ etap do 30 wrzesnia 2020r.

Il pomiar/ etap- do 30 wrzesnia 2021r.

Rozdziat 5 - Informacje dotyczace ofert czesciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Rozdziat 6 - Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania

oceny ich spelniania, w tym wymagane dokumenty potwierdzajace spetnianie

warunkow (o ile s3 wymagane

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu:

a) kompetencji oraz uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw;

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej umozliwiajgcej realizacje przedmiotu zamowienia;
Zamawiajacy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

c) zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia;

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5
(pieciu) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonat lub nalezycie wykonuje co najmniej 1 (jedna) ustuge tozsamg
Zz przedmiotem zaméwienia (tzn. badanie podtuzne o charakterze naukowym, z co najmniej
dwukrotnym pomiarem) przeprowadzong na prébie badawczej nie mniejszej niz N=300.

Weryfikacja spetnienia warunku, o ktérym mowa powyzej odbedzie sie na podstawie informacji
podanych przez Wykonawce w punkcie Ill Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1
do niniejszego ZO. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie w formie referencji
lub poswiadczenia.

Rozdziat 7 — Informacja o sposobie porozumiewania sie

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcami jest Pani llona
Nieweglowska, adres: ilnie@ciop.pl.

2. W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego drogg elektroniczng dotyczgcej niniejszego
postepowania nalezy wskazywac¢ numer sprawy oraz nazwe postepowania.
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Rozdziat 8 — Termin zwigzania oferta

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdziat 9 — Opis sposobu przygotowania oferty

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ZO.
Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy przygotowaé w jezyku polskim.

o w N R

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do jej podpisania zgodnie z zasadami
reprezentacji z aktualnego wpisu do witasciwych rejestrow/ewidencji lub  przez
petnomocnika/petnomocnikdw zgodnie z zakresem zatgczonego pisemnego petnomocnictwa.
Jesli upowaznienie nie wynika z ogolnie dostepnych danych rejestrowych (wpis KRS, CEIDG)
wowczas nalezy zatgczyé dokument poswiadczajgcy umocowanie danej osoby/ oséb do
podpisania oferty.

6. Wszelkie poprawki w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w czytelny sposéb i parafowane przez
upowazniong(e) osobe(y).

7. Zamawiajacy wymaga, aby oferta zawierala co najmniej:

1) Formularz ofertowy — zat. 1 do ZO
2) Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych — zat. 2 do ZO
3) Petnomocnictwo — jesli dotyczy

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia: 21.05.2020 r. do godz. 10:00 (decyduje data i godzina wptywu do

CIOP-PIB).
2. Dopuszcza sie ztozenie oferty:

a) w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajgcego: CIOP-PIB, ul. Czerniakowska 16, 00-
701 Warszawa — pok. 6 (parter) — Kancelaria;

b) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (jako skan podpisanej oferty
i zatgcznikow) na adres: ilnie@ciop.pl.

3. W tytule wiadomosci/na kopercie prosze poda¢ numer zapytania tj.. ,Zapytanie ofertowe nr
NE/ZO-10/2020".

4. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert zostang pozostawione bez
rozpatrzenia.

Rozdziat 11 — Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszym ZO, powinien w cenie
brutto za realizacje przedmiotu zamowienia ujg¢ wszystkie koszty niezbedne dla prawidtowego
wykonania przedmiotu zamowienia oraz uwzgledni¢ inne opfaty i podatki, a takze ewentualne
upusty i rabaty.

Cena podana w ofercie nie podlega zmianom przez caty okres obowigzywania umowy.
Cene nalezy wyrazi¢ w PLN, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

4. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.
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Rozdziat 12 — Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze

oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

KRYTERIUM waga SPOSOB OBLICZANIA

Warto$¢é punktowa = 70*Cmin/Cn
70% Cmin - cena najnizsza sposéréd ztozonych ofert
Cn - cena oferty badanej

Oferowana cena
[wartosc¢ brutto]

Zamawiajgcy oceni dane kryterium na podstawie
wykazu  ustug  wykonanych  (lub  aktualnie
wykonywanych) przez Wykonawce (informacije
zawarte w punkcie |1l Formularza Ofertowego,
stanowigcego zatacznik nr 1 do ZO).

Zasady przyznawanej punktacji:
Doswiadczenie Wykonawcy

w  prowadzeniu badan 1) doswiadczenie w wykonaniu/wykonywaniu 1
podtuznych o charakterze ustugi  (Wykonawca wykazujgc 1 ustuge

30% 7 e : .
naukowym, z dwukrotnym potwierdza spetnianie warunkéw udzialu w
pomiarem, proba badawcza postepowaniu) — O pkt;

minimum N=300 2) doswiadczenie w wykonaniu/wykonywaniu 2 ustug

— 15 pkt;

3) doswiadczenie w wykonaniu/wykonywaniu 3 i
wiecej ustug — 30 pkt.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez
Wykonawce w danym kryterium to 20 pkt.

2. Obliczenia dokonywane bedg z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.

3. Oferta, ktéra uzyska najwyzszg ilos¢ punktdow w ww. kryterium oceny ofert zostanie uznana za
najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych
punktow.

4. Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze zostang ztozone oferty
o takiej samej cenie, zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do zlozenia w
terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

5.  Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

Rozdziat 13 — Informacje o wykluczeniu

1. Z udziatu w postepowaniu wytgczone sg osoby, ktére powigzane sg Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcga, polegajace
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;



d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. W celu wskazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy obowigzani sg przedtozyé
Oswiadczenie, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik Nr 2 do ZO.

Rozdziat 14 — Odrzucenie oferty

1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktory:
a) zlozy oferte niezgodna z trescig niniejszego zapytania ofertowego;
b) przedstawi nieprawdziwe informacje;
c) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu;
d) zlozy oferte po terminie skfadania ofert;

e) podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Rozdziat 15 - Informacje dotyczace RODO

1. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z niniejszym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

dalej ,RODOQO?”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg przy ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa;

2) Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony danych nadzorujgcego
prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktdrym mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem adresu e-mail: iod@ciop.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego nr NE/ZO-10/2020 na;
»Przeprowadzenie badan ankietowych zwigzanych z oceng psychospotecznych
warunkoéw pracy i postaw wobec pracy oraz ich zmian w czasie”;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

5) W przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Zamawiajgcego w Biuletynie
Zamowienh Publicznych, Prezes UZP zapewnia techniczne utrzymanie systemu oraz okresla
okres przechowywania danych osobowych w BZP.

6) Zasada jawnosci ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjgtkiem danych, o
ktérych mowa w art. 9 RODO.

7) W odniesieniu do danych osobowych w kategorii dane wrazliwe dotyczgce wyrokéw
skazujgcych, o ktérych mowa w art. 10 RODO Zamawiajgcy bedzie udostepniat te dane
jedynie w sytuacji, w ktérej ujawnianie jest niezbedne w celu umozliwienia korzystania ze
srodkéw ochrony prawnej do uptywu terminu do ich wniesienia.

8) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

9) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

10) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

11) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
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(Jezeli wykonanie tego obowigzku wymagac¢ bedzie niewspotmiernie duzego wysitku,
Zamawiajgcy moze Zgdac, od osoby, ktérej dane dotyczg wskazania dodatkowych
informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegélnosci podania nazwy lub
daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokofu oraz
jego zatgcznikéw);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych
do czasu zakorniczenia postepowania o udzielnie zamdwienia publicznego. Od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamobwienia, w przypadku gdy wniesienie
zgdania, o ktérym mowa w art. 18 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych
osobowych zawartych w protokole i zafgcznikach do protokotu, zamawiajgcy nie
udostepnia tych danych zawartych w protokole i w zatgcznikach do protokotu, chyba ze
zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO).

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

12) nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21
RODO, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

13) W przypadku udostepnienia do CIOP-PIB przez Podmiot biorgcy udziat w niniejszym
postepowaniu o udzielenie Zamowienia, bedgcy adresatem niniejszego dokumentu, danych
osobowych swoich pracownikéw, petnomocnikéw, cztonkéw zarzgdu, wspolnikow,
wspotpracownikéw, kontrahentéw, dostawcow, beneficjentdéw rzeczywistych lub innych oséb,
CIOP-PIB wnosi o poinformowanie tych osob:

a) zakresie danych osobowych dotyczacych tych oséb, a przekazanych CIOP-PIB,

b) tym, ze CIOP-PIB jest administratorem ich danych osobowych oraz ze przetwarza ich
dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej,

c) tym, ze ww. Podmiot jest zrédiem, od ktérego CIOP-PIB pozyskata ich dane.

Rozdziat 16 — Udzielenie zamowienia

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

2. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg po dokonaniu oceny ofert zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 12.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza bedzie poinformowany o
terminie podpisania umowy.

4. Wybrany Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe, ktorej warunki okreslono we Wzorze
umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do ZO.

5. W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe
jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

6. Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba (osoby) upowazniona(e) do reprezentowania
Wykonawcy.

Rozdziat 17 - Zataczniki

Nr Zatacznika Nazwa Zalacznika
1 Formularz oferty
2 Oswiadczenie o braku powigzah osobowych i kapitatowych
3 Wzbr umowy




Zatacznik nr 1 do ZO

Zamawiajacy:

CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PRACY -
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Czerniakowska 16

00-701 Warszawa

FORMULARZ OFERTY
ZNAK SPRAWY: NE/ZO-10/2020

.  DANE WYKONAWCY:

Nazwa Wykonawcy:

Numer KRS (jesli dotyczy)

Numer NIP (jesli dotyczy):

Osoba upowazniona do | 1) Imiginazwisko: .........cccovviiiininininnn
kontaktu z Zamawiajgcym

Nr konta bankowego, na
ktére  bedzie kierowane
wynagrodzenie dla | Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru rachunku
Wykonawcy, w przypadku | bankowego, ktory widnieje w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych
podpisania umowy jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
przywréconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Ministerstwo
Finanséw
Oferujemy realizacje zaméwienia, w postepowaniu prowadzonym w trybie
zapytania ofertowego na przeprowadzenie badan ankietowych zwigzanych z
oceng psychospotecznych warunkéw pracy i postaw wobec pracy oraz ich
zmian w czasie, na warunkach okreslonych w ZO i zgodnie z jej trescig za
taczna cene ofertowa:

%, 1j. tacznie

%, tj. tacznie

Oswiadczamy, ze na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu oraz otrzymania punktéw w kryterium oceny ofert,
przedstawiamy ponizszy wykaz wykonanych Ilub wykonywanych ustug
tozsamych z przedmiotem zaméwienia (tzn. badan podiuznych o charakterze

naukowym)
Lp. Nazwa i adres Przedmiot i zakres ; e . .
Odbiorcy ~améwienia Wielkos¢ préby Data wykonania ustugi
1
2

Uwaga: Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, w szczegélno$ci informacji
0 tym czy ustugi zostaty prawidtowo ukoriczone, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - inne dokumenty.




Do wykazu zatgczono ............ egzemplarz(ely) dokumentow potwierdzajgcych, ze zamdwienia te
zostaty wykonane nalezycie.

IV. OSWIADCZAMY, ZE:

1) w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia i realizaciji
przysztego Swiadczenia umownego;

2) zapoznaliSmy sie z ZO, akceptujemy je w catosci i nie wnosimy do niego zastrzezen;

3) zapoznaliSmy sie z postanowieniami wzoru umowy i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy na okreslonych warunkach, w miejscu iterminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

4) jestesSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert.

5) w przypadku wyboru naszej oferty, wskazujemy nastepujgce osoby do umieszczenia
w umowie, jako reprezentacja Wykonawcy, zgodnie z wpisem w CEIDG / Krajowym Rejestrze
Sgdowym /udzielonym petnomocnictwem®™;

v Imieinazwisko - ........oooiiiii
v' stanowisko/funkcja ............ocal

6) Wraz z ofertg sktadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:

7) wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie 0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

*Zaznaczy¢ wilasciwe

V. PODPIS | PIECZEC WYKONAWCY

(miejscowos¢ i data) (Podpis Wykonawcy/ Pefnomocnika)

1 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$swiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 2 do ZO

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych

NO/z20-10/2020

Ja, nizej podpisany(a)

FEPIEZENIU G CY fIrmIE. . e e e

oswiadczamy, Zze nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
osobowe lub kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy, polegajgce w szczegdélnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;
b) posiadaniu najmniej 10% udziatéw lub akcji;
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub Zzarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
d) pozostawaniu w zwigzku maitzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
i ew. pieczgtka)
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Zalacznik nr 3 do ZO

Wz6r umowy

o wykonanie pracy do projektu IV.PB.05 realizowanego w ramach badan naukowych i prac
rozwojowych — Programu Wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”, V
etap, w latach 2020 — 2022.

zawartaw dniu ............... r. Warszawie, pomiedzy:

Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem Badawczym z
siedzibg w Warszawie, 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, instytutem badawczym
posiadajgcym status panstwowego instytutu badawczego, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000033480, w ktorym to sgdzie sg przechowywane jego akta rejestrowe, NIP 525-000-82-
70, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia
Dyrektora:

dr hab. inz. Wiktora M. Zawieske, prof. nadzw. CIOP-PIB — Zastepce Dyrektora ds. Techniki
i Wdrozen, na podstawie petnomocnictwa z dnia 1.10.2010 r., znak: DN/341-3/2010

mgr Mirostawa Flejmera — Zastepce Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych, na
podstawie petnomocnictwa z dnia 20.08.2013 r., znak: DN/223/2013

.............................................................................................. , z siedzibg w
....................................... , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqdowego  Przez  ....ceiiiiiii pod nr KRS ... ,  NIP
..................... , zwang dalej Wykonawca, reprezentowang, zgodnie z zasadami
reprezentacji przez:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy powierza a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi, zwanej
dalej przedmiotem umowy, polegajgcej na dwukrotnym przeprowadzeniu badan
ankietowych (z 12 miesieczng przerwg miedzy badaniami), metodg PAPI, na prébie co
najmniej 500 pracownikéw w pierwszym pomiarze oraz co najmniej 300 badanych,
ktérzy wzieli udziat w pierwszym pomiarze, pracujgcych w bezposrednim kontakcie z
klientem i reprezentujgcych trzy rodzaje dziatalnosci zawodowej — ustugi
telekomunikacyjne; bankowos$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe; nieruchomosci. Wiek
badanych w pierwszym pomiarze powinien nie przekraczaé 35 lat. Szczegotowe
wytyczne na temat sposobu realizacji badania zawarte sg w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca przeprowadzi badania ankietowe stosujgc wzor ankiety stanowigcej
zatgcznik 2 do umowy.

3. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z kwestionariuszy
ankietowych zamieszczonych w zatgczniku 2 i nie narusza praw oséb trzecich.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonania przedmiotu
umowy i ponosi odpowiedzialnos¢ za jego nalezyte wykonanie.

5. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
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§2
Termin realizacji umowy

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wzor ankiety (zatgcznik 2) najpozniej w terminie 7
dni od daty podpisania umowy.

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminach:
- etap 1: do dnia 30 wrzes$nia 2020 r.

- etap 2: do dnia 30 wrzesnia 2021 r.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1) Kompletnie wypetnione przez respondentéw ankiety, w wersji papierowej. Ankiety
zawiera¢ beda kod identyfikacyjny respondenta (identyczny w dwdch badaniach);

2) Wyniki badah w postaci elektronicznej bazy danych (w formacie SPSS lub Excel)
zawierajgcej kompletne dane zebrane podczas badan ankietowych;

3) Raport w wersiji elektronicznej zawierajgcy opis badanej proby;

§3
Odbiér przedmiotu umowy

Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego na pismie, faksem lub e-mailem o wykonaniu
przedmiotu umowy na kazdym z etapdédw i gotowosci przekazania go do odbioru
czesciowego, a po zakonczeniu wszystkich etapow prac odbioru koncowego.

Komisja Zamawiajgcego zwana dalej Komisjg przeprowadzi odbior przedmiotu umowy w
jego siedzibie w Warszawie, w terminie uzgodnionym z Wykonawcg, a w razie braku
takiego uzgodnienia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Komisja Zamawiajgcego zobowigzuje sie stwierdzi¢, czy przedmiot umowy zostat
wykonany zgodnie z jej trescia.

Z czynno$ci odbioru przedmiotu umowy zaréwno czesciowego jak i koncowego w
terminie 7 dni od daty wykonania przez Zleceniobiorce przedmiotu umowy zostanie
sporzadzony protokét zdawczo - odbiorczy.

W razie stwierdzenia, ze wykonany przedmiot umowy ma wady Zamawiajgcy moze
wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin na wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
umowg, zas Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji
wykonac¢ przedmiot umowy tak, aby byt wolny od wad, w ramach wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

Odbidr przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego jest dokonany w dacie podpisania przez
Komisje protokotu odbioru bez zadnych zastrzezen.

§4
Warunki zaptaty wynagrodzenia

Za wykonany i odebrany protokolarnie przez Zamawiajgcego, zgodnie z § 3, przedmiot
umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci brutto ............. zt (stownie:
.................. ztotych), w tym podatek VAT.

- etapl z terminem 30.09.2020 r. — wynagrodzenie w kwocie ..................
- etap 2 z terminem 30.09.2021 r. - wynagrodzenie w Kwocie ..................
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym.

Prawidtowo wystawiona faktura czesciowa za kazdy etap realizacji przedmiotu umowy
zostanie zaptacona przez Zamawiajgcego przelewem w ciggu 21 dni od daty podpisania
protokotu odbioru kazdego z etapdéw prac, bez zadnych zastrzezen na nastepujgcy Nr
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10.

11.

12.

rachunku bankowego Wykonawcy........................... wskazany rowniez w fakturze. Za
date zaptaty strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury po podpisaniu bez zastrzezen
Protokotu Odbioru kazdego z etapow prac, zgodnie z § 3.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji umowy w ramach mechanizmu podzielnej ptatnosci (split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarow i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w umowie jest rachunkiem
znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrzesnia 2019
r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku od
towarow i ustug.

. W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych

w pkt. powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie
powstate w skutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci
wynagrodzenia na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do
zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

Prawidtowo wystawiong fakture w formie papierowej nalezy dostarczy¢é na adres:
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego wskazany
w komparycji umowy.

Prawidtowo wystawiong fakture w formie elektronicznej mozna przekaza¢ za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj), na skrzynke Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego w postaci ustrukturyzowanego
dokumentu elektronicznego.

Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

— wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
¢ dla Zamawiajgcego: 5250008270;

¢ dla Wykonawcy:

— w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr NE/ZO-10/2020.

W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawce faktura nie bedzie spetniaé¢ aktualnych
w tym przedmiocie wymogoéw prawa, albo bedzie zawierata biedy, do ktérych
skorygowania uprawniony jest Wykonawca, termin zaptaty bedzie biegt od daty
dostarczenia korekty takiej faktury.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 118).

§5

Osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji umowy

Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje dziatarh wynikajgcych z niniejszej umowy s3a:

— ze strony Zamawiajgcego: tukasz Kapica - tel. 22 623 32 30

— ze strony Wykonawcy: ................ -tel o
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§6

Kary umowne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca ma

obowigzek zaptaty Zamawiajgcemu na jego zgdanie kary umownej w wysokosci 30%
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, co nie wylgcza mozliwosci zadania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych przewidzianych w kodeksie
cywilnym.

W przypadku opdznienia w realizacji ktéregokolwiek z etapéw realizacji umowy
Wykonawca ma obowigzek zaptaty Zamawiajgcemu na jego zgdanie kary umownej w
kwocie rownej 0,5 % wartosci tgcznego wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust.1 za kazdy
dzien opdznienia, a jezeli opoznienie przekroczy 20 dni Zamawiajgcy moze z tego
powodu odstgpi¢ od umowy a Wykonawca na jego zgdanie ma obowigzek zaptaty kary
umownej z tytutu odstgpienia od umowy w wysokosci wskazanej w ust. 1.

Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 moze nastgpi¢ w ciggu 14 dni od
zaistnienia zdarzenia, ktore je uzasadnia poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci i ochrony danych
osobowych, o ktérej mowa w § 7 umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢
Zamawiajgcemu kazdorazowo kare umowng w wysokosci 20% umdwionego
wynagrodzenia brutto.

W przypadku okreslonym w § 6 ust. 2 umowy zalicza sie kwote kary umownej na poczet
odszkodowania z tytutu niewykonania przedmiotu umowy.

Roszczenia z tytulu kar umownych bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci
Z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy potrgcenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie
mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

Zaptacenie lub potrgcenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy
wytaczajg jedynie zdarzenia sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyzszej sg zdarzenia
zewnetrzne, nagte, niezalezne od woli Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym
nie mozna byto zapobiec, a ktére majg wptyw na wykonanie niniejszej umowy w ten
Sposob, ze uniemozliwiajg wykonanie umowy w catosci lub w czesci przez pewien okres
lub definitywnie, ktérych skutkéw Strony nie mogty przewidzie¢ ani im zapobiec.

Jesli w ciggu 14 dni od pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu sity
wyzszej jej dziatanie nie ustanie, Strony spotkajg sie w celu podjecia dziatan dla
unikniecia dalszego op6znienia w realizacji umowy.

Jezeli okolicznoséci sity wyzszej trwajg przez okres diuzszy niz 90 dni, Strony majg prawo

rozwigza¢ umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§7
Ochrona danych osobowych i zasady poufnosci

Umowa jest jawna i moze podlegaé udostepnieniu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej. Strony zobowigzujg sie do
przestrzegania przy realizacji przedmiotu umowy wszystkich postanowieh zawartych
w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
wtym w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej:
,RODO”), a takze z ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy
przedsiebiorstwa. Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a w szczegolnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organow podatkowych lub organow
kontrolnych.

2. Nie bedag uznawane za poufne informacje, ktére:
1) zostaty ujawnione do wiadomos$ci publicznej;

2) stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedgcych wynikiem czynu
bezprawnego;

3) sg juz znane Stronom, o czym swiadczg wiarygodne dowody; lub

4) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Stron; lub

5) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng nie bedaca Strong
umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeh i nie naruszajgc postanowien umowy.

3. Kazda ze Stron winna dofozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub
korzystaniu przez osoby trzecie z informacji poufnych drugiej Strony. Kazda ze Stron
zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do informacji poufnych wytgcznie tym pracownikom lub
wspétpracownikom Strony, ktérym informacje te sg niezbedne dla wykonania czynno$ci
na rzecz drugiej Strony, i ktérzy wykonujg obowigzki wynikajgce z umowy.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykorzystywania dokumentéw, danych (w tym
danych osobowych) i innych materiatdéw otrzymanych od drugiej Strony wytgcznie w celu
wykonania umowy.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest chroni¢ tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony,
w posiadanie ktorej weszta w ramach wykonywania umowy i przedsiewzigé Kroki
zmierzajgce do zapewnienia ochrony tajemnicy drugiej Strony, co najmniej takie jakie
przedsiewzieta do ochrony tajemnicy swojego przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci,
zobowigzana jest przedsiewzigé odpowiednie kroki, aby dostep do poufnych informacji
miaty jedynie osoby bezposrednio zaangazowane w dziatania na rzecz Zamawiajgcego
po ztozeniu stosownych oswiadczeh o zachowaniu poufnosci na pismie.

6. W przypadku korzystania przez Wykonawce z ustug osoby trzeciej przy dziataniu na
rzecz Zamawiajgcego, Wykonawca moze ujawnic¢ poufng informacje tylko w niezbednym
zakresie, uzyskawszy uprzednio od niej pisemne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
lub zawartszy pisemng umowe o zachowaniu poufnosci.

7. W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczgcych poufno$ci danych
druga Strona bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszen
I usuniecia ich skutkéw. Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia skutkdw winno
by¢ wystane drugiej Stronie w formie pisemnej.

8. Do zachowania poufnosci Wykonawca zobowigzuje sie w okresie trwania niniejszej
umowy oraz w ciggu 5 lat po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyn jej rozwigzania.
Termin ten nie uchybia terminowi przedawnienia roszczen, okreslonemu w art. 20
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. z 2018
r., poz. 419).

9. Kazda ze stron dziatajgc jako administrator danych osobowych przetwarza udostepnione
jej przez drugg strone dane osobowe 0s6b uczestniczgcych w zawarciu i wykonaniu
przedmiotowej umowy wytgcznie w celu zawarcia i wykonania tej umowy.

10. Strony oswiadczajg, ze osobom wystepujgcym po ich stronie przy zawarciu i wykonaniu
przedmiotowej umowy znane sg informacje, ktére powinny by¢ im przekazane zgodnie

15



z art. 13 ust.1-3 lub z art.14 ust. 1-4 RODO a tym samym, zgodnie z art. 13 ust. 4 i art. 14
ust. 5 RODO nie majg obowigzku przekazania tym osobom tych informaciji.

11. W przypadku gdy w trakcie wykonywania umowy Zleceniodawca dziatajgc w trybie
i zgodnie z art. 28 RODO powierzy Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe inne
niz wskazane w ust. 9, Strony zobowigzujg sie do zawarcia aneksu do niniejszej umowy
regulujgcego zasady przetwarzania danych osobowych lub do zawarcia odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z realizacjg niniejszej, umowy
w ramach wynagrodzenia przystugujgcego na podstawie niniejszej umowy.

§8
Wykonawca jako administrator danych osobowych

Wykonawca jako administrator danych zapewni bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych, zgonie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej RODO.

§9
Podwykonawstwo
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy innym osobom.
2. W razie naruszenia postanowienia, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajgcy moze

odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca
od powziecia wiadomosci o dokonanym naruszeniu.

§10
Zmiana sposobu wykonania ustugi
1. Wykonawca nie moze zmieni¢ ustalonego sposobu wykonania ustugi.

2. Strony mogg okreslic aneksem w formie pisemnej szczegétowe zasady lub zmiany
sposobu wykonywania ustugi.

3. W razie niemoznosci dokonania okreslonej czynnosci Wykonawca jest zobowigzany
natychmiast o tym powiadomi¢ Zamawiajgcego.
§11

Zmiana umowy
1. Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, zakazuje sie zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.
3. Zamawiajgcy dopuszcza zmiang umowy gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu zamowienia;

2) nastgpi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania ustugi spowodowanego zdarzeniami
sity wyzszej w rozumieniu § 6 ust. 10.

4. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy w przypadku dziatania sity wyzsze;.
§9
Rozwigzywanie sporéw

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz dazy¢ bedg do ugodowego rozwigzania wszelkich
sporéw moggcych wynikng¢ z umowy.

N

W przypadku nie osiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od otrzymania przez
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Strone pisemnego wezwania do ugody, Strony poddajg spory wynikte z niniejszej umowy
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla Zamawiajgcego.

§7

Wypowiedzenie umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem dwutygodniowego
okresu wypowiedzenia, z waznych powoddéw, za ktére Strony uznajg w szczegolnosci
nastepujgce okoliczno$ci:

1)

2)
3)
4)

5)

opOznienie w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do ktéregokolwiek etapu
realizacji umowy okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy, ktére bedzie trwato diuzej niz 14
dni roboczych,

Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb sprzeczny z Umowa,
Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci,

wystagpi zdarzenie Sity wyzszej, o ktorej mowa w § 6 ust. 10, w terminie 14 dni od
wystgpienia okolicznosci sity wyzszej,

nastgpi utrata zaufania do jednej ze Strony umowy.
§12

Zakaz cesji

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przelewac na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajgcych z umowy.

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

3. Datg zawarcia Umowy jest data podpisania jej przez ostatnig ze Stron. W przypadku
braku okreslenia dat ztozenia podpisow pod Umowa, datg zawarcia Umowy bedzie
data wskazana w jej komparyciji.

4. Strony sprawdzity prawidtowos$¢ reprezentacji w momencie podpisywania umowy.
Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki — Zatozenia do realizacji badan, Ankieta.

Zatgczniki

1. Szczegotowe wytyczne na temat sposobu realizacji badania.

2. Wzor ankiety.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Szczegbtowe wytyczne na temat sposobu realizacji badania

Ustuga polega na przeprowadzeniu podituznych badan ankietowych z dwukrotnym pomiarem
pracownikéw do 35 roku zycia zatrudnionych w bezposrednim kontakcie z klientem.

Grupa badana:

- Wielkos¢ préby minimum N = 500 w pierwszym pomiarze. W drugim pomiarze minimum N = 300
sposrdd osob z pierwszego pomiaru.

- Osoby reprezentujace trzy obszary dziatalnosci zawodowej: ustugi telekomunikacyjne; bankowosg¢,
ubezpieczenia i ustugi finansowe; nieruchomosci — w podobnej liczebnosci dla kazdej z branz.

- Trzy grupy wiekowe: do 25 lat, 25-30 lat, 30-35 lat (wiek w pierwszym pomiarze). Zalecane jest aby
liczebnos¢ préby byta poréwnywalna w tych trzech grupach wiekowych.

- Poréwnywalna liczebnos¢ kobiet i mezczyzn.

Dobdr préby:

Badania powinny by¢ przeprowadzone na prébie ,w miare reprezentatywnej”, na terenie minimum
dwéch wojewddztw, w wylosowanych placéwkach. Liczba wylosowanych placowek, dla trzech
wymienionych obszaréw dziatalnosci zawodowej powinna by¢ zblizona.

Narzedzie badawcze:

Ankieta badawcza skitadajgca sie z nastepujgcych narzedzi: COPSOQ Il, UWES, IPIP-BFM-20, JCS,
skala Job Craftingu autorstwa Evy Kuijpers i wspotpracownikéw (2020) oraz metryczka dotyczaca
zmiennych demograficznych. Ankieta zawiera tacznie 190 pytan zamknietych z odpowiedziami na
skalach, metryczka sktada sie z 10 pytan. Petna ankieta badawcza zajmuje 14 stron w programie
MS Word.

Procedura badan:

- Badania podtuzne z dwukrotnym pomiarem. Drugi pomiar po uptywie 12 miesiecy.

- Metoda PAPI — badani powinni samodzielnie wypetni¢ ankiete.

- Wszystkim badanym nalezy zapewni¢ anonimowos$¢ — osoby badane powinny same odda¢
wypetniong ankiete bezposrednio ankieterowi (a nie na przyktad ktéremus z pracownikéw firmy)
w zaklejonej kopercie. Przed wypetnieniem ankiety ankieterzy powinni wyjasni¢ badanym cel
badania i sposéb wypetniania ankiety.

- Gotowa do druku ankieta oraz instrukcja jej wypetniania dostarczone zostang przez
Zamawiajgcego (w formacie Word oraz PDF). Koszty druku ankiet i przygotowania kopert ponosi
Wykonawca.

Terminy ztoienia kompletnie wypetnionych ankiet oraz bazy danych surowych zapisanej
w formacie EXCEL lub SPSS:

Etap 1 badania najpdézniej do 30 wrzesnia 2020 r.

Etap 2 badania najpdézniej do 30 wrzesnia 2020 r.
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