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Swiat pracy

w czasach pandemii

28 kwietnia 2020 r. obchodzimy kolejny Swiatowy Dzien
Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy proklamowany przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy (MOP). Jak co roku, jest to czas
zastanowienia sie, w jakim stopniu zapewniamy bezpieczefistwo
naszym pracownikom i czy wystarczajaco chronimy ich zdrowie, co
jeszcze powinnismy zrobié, aby poprawic ich sytuacje
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i lepiej zadbac o tych najbardziej narazonych. Szczegélnie obecnie io.sraisal

nabieratonowego wymiaru.

Na poczatku tego roku MOP ogtosita, ze tematem obchodéw
tegorocznego Dnia bedzie ,Przemocinekanie w Swiecie pracy”. Wedtug MOP
to powazne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczefistwa pracownikéw
przyczyniajace sie do zmniejszenia produktywnosci organizacji i jej
negatywnego wizerunku. Podczas zesztorocznego Swiatowego Kongresu
Pracy organizowanego przez MOP przyjeto Konwencje (nr 190) w sprawie
eliminowania przemocy i nekania, wraz z towarzyszaca jej Rekomendacja
(nr 206), wzywajaca do zakazu przemocy i nekania w srodowisku pracy oraz
podjecia dziataf w celu zapobiegania tym problemom.

Réwnolegle, Miedzynarodowa Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych
(ITUC) zaplanowata na poczatku tego roku, aby 28 kwietnia — obchodzony
przez zwigzki zawodowe jako Miedzynarodowy Dzief Pamieci Ofiar
Wypadkéw przy Pracy i Chordb Zawodowych — przebiegat w tym roku pod
hastem: ,Zwalczanie zagrozefi psychospotecznych w pracy — eliminowanie
stresu w pracy”. Kampania miata zwrdci¢ uwage na fakt, ze zagrozenie
zwigzane ze stresem zawodowym i nekaniem w pracy stato sie w ostatnich
latach jednym z gtéwnych probleméw zagrazajacych bezpieczefistwu
i zdrowiu pracownikéw, ktdre moze by¢ przyczyng niezdolnodci do pracy.
Powoduje ono depresje, wypalenie zawodowe, alkoholizm, uzaleznienie od
narkotykow, a takze rosnacg liczbe samobdjstw zwigzanych z praca. Do tych
negatywnych skutkéw przyczyniajg sie m.in. przecigzenie praca, niskie ptace,
praca na akord, niestandardowe godziny pracy, niewtasciwe zarzadzanie,
praca na zlecenie, praca nieformalna lub okresowa, niepewno3é zatrudnienia,
redukcja zatrudnienia oraz poczucie braku kontroli nad wykonywang praca.
Wedtug danych z 2019 r. w Polsce na depresje cierpi ponad 1,5 min oséb,
zczego2/3 stanowig kobiety.

Wybuch pandemii

Jednak kilka ostatnich tygodni skierowato powszechng uwage na nowy,
ogromny problem dotykajacy $wiat pracy - rozprzestrzenianie sie ca catym
$wiecie choroby COVID-19, ktére 11.03.2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) ogtosita pandemia. Ta choroba zakazna jest wywotywana przez
koronawirus SARS-CoV-2. Zarazenie koronawirusem u czesci chorych
prowadzi do zagrazajacej zyciu ostrej niewydolnosci oddechowej. Obecna
pandemia to zagrozenie dla catych spoteczefistw, w tym dla wszystkich oséb
pracujacych, wystepujgce na niespotykang dotad skale. To takze potezne
wyzwanie dla zapewnienia bezpieczefistwa i zdrowia w pracy w kazdym
sektorze gospodarki.

Wirus SARS-CoV-2 przenosi sie droga kropelkowa, wiec ryzyko zakazenia
stanowi juz samo przebywanie w poblizu osoby zakazonej lub podrézowanie
z nig. Zgodnie z informacjami podanymi przez WHO, mozliwe jest réwniez
zakazenie koronawirusem poprzez kontakt z przedmiotami czy
powierzchniami zanieczyszczonymikropelkami sliny osoby chorej.

Wptyw pandemiina pracownikéw

W celu spowolnienia rozprzestrzeniania sie infekgji, rzad Polski, jak réwniez
rzady innych pafstw, wprowadzity szereg ograniczen i restrykcji zwigzanych
z przemieszczaniem sie ludnosci. Z powodu zatrzymania gospodarki wielu
pracodawcdw skrécito pracownikom czas pracy, a duza liczba pracownikédw
zostata bez pracy i bez dochoddéw. Dotkneto to szczegdlnie sektor ustug,



a takze ludzi zajmujacych sie dziatalnoscig kulturalng. W wielu sytuacjach
pracownicy musieli p6js¢ na zwolnienie z powodu koniecznosci odbycia
kwarantanny lub opieki nad dzie¢mi, ktére nie moga obecnie uczeszczac do
szkoty czy przedszkola.

Dyrektor MOP. Guy Ryder podkresla, ze obecna pandemia to nie tylko

globalny kryzys zdrowotny, ale takze kryzys spoteczny i ekonomiczny.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy przewiduje, ze prace moze straci¢ na
Swiecie prawie 25 min pracownikéw (dla pordwnania kryzys finansowy
22008 r. pozbawit pracy na swiecie ok. 22 min ludzi). MOP prognozuje tez, ze
dodatkowo nawet 0 35 min moze powiekszy¢ sie na Swiecie grono 0sob, ktére
pomimo pracy beda zarabia¢ mnieji zy¢ na poziomie ubdstwa.
Guy Ryder zaznacza, ze COVID-19 ujawnit kruchos¢ naszych systeméw
gospodarczych, a w szczegblnosci pokazat, jak bardzo niebezpieczne jest
nieobjecie systemem ubezpieczeh spotecznych pracownikéw
w niestandardowych formach zatrudnienia. Dyrektor MOP podkresla
réwniez, ze nalezy oferowaé petne wsparcie pracownikom stuzby zdrowia,
ktérzy znajduja sie na pierwszej linii walkiz pandemia.

Pracazdalna

Pandemia nagle i radykalnie zmienita sposéb wykonywania pracy: grupa
ludzi pracujgcych w domu przy wykorzystaniu platform cyfrowych zwiekszyta
sie na niespotykang dotad skale. Najwyzszym priorytetem firm w obecnej
sytuacji jest bezpieczefistwo i zdrowie ludzi, a nastepnie zapewnienie ciggtosci
dziatania. Sytuacja wymaga od nas natychmiastowego przystosowania sie
do nowego sposobu wykonywania pracy. Z dnia na dziefi diametralnie
zmienilismy sposdb komunikowania sie w pracy wykorzystujac aplikacje
internetowe. Spotkania staty sie mozliwe tylko za posrednictwem wideo-
i telekonferencji. Sytuacja bezwzglednie zmusza nas do wykorzystania
zdobyczy techniki ostatnich lat umozliwiajacych cyfryzacje wszelkich form
pracy izycia.

Kontynuacja dziatania w okresie pandemii wymaga wiec duzej
elastycznosci zardwno ze strony pracodawcéw, jak i pracownikow.
Aby telepraca wykorzystywana w okresie pandemii byta efektywna, warto
przestrzegac kilku zasad, ktore proponuje Jon Messenger — ekspert MOP.
S3 to:

1. Odpowiednie wsparcie kierownictwa — zwtaszcza podejscie
skupiajace sie na wynikach pracy, ktére wymaga precyzyjnego
zidentyfikowania zadah i gtéwnych celéw, odpowiedniego
monitorowania realizacji pracy bez koniecznosci jej nadmiernego
raportowania.

2. Udostepnienie narzedzi pracy (w tym laptopow i aplikacji),
platform do komunikacji z kierownictwem i wspdtpracownikami
oraz niezbednego przeszkolenia.

3. Jasne zasady i klarowne oczekiwania co do wynikow telepracy, jej
godzin, sposobu raportowania, mozliwosci kontaktu
i dyspozycyjnosci pracownikow.

4. Umozliwienie elastycznosci czasowej pracownikom, aby mogli
wykonywa¢ prace w najbardziej dogodnym dla nich momencie,
godzac obowigzki domowe, ale pozostajac jednoczesnie
w kontakcie w godzinach pracy firmy.

5. Wzajemne zaufanie, ktére stanowi warunek efektywnosci
telepracy.

Praca zdalna opiera sie na poczuciu odpowiedzialnosci poszczegdinych
pracownikéw. Bardzo wazna jest dobra wspbtpraca pracownikéw
i przetozonych, ktéra wptywa na skutecznos¢ dziatania, na mozliwosé
rozwigzywania wielu probleméw pojawiajacych sie w tym trudnym okresie,
a takze na zachowanie wewnetrznej réwnowagi — tak potrzebnej w czasie
pandemii.

Jakradzi¢ sobie w trudnym okresie

Przez ostatnie tygodnie zyjemy w duzym stresie: doskwiera nam brak
kontroli nad dalszym przebiegiem sytuacji i obawa o przysztos¢. Zajmuje nas
troska o nasze zdrowie, a takze zdrowie naszych najblizszych — niekiedy oséb
bardziej narazonych na powazny przebieg COVID-19 z powodu wieku lub
choréb towarzyszacych. Praca w domu, szczegblnie w obecnosci dziedi, jest
dla wiekszosci 0séb dodwiadczeniem nowym i bardzo trudnym. Silny
i przewlekly stres obniza naszg odpornos¢ i moze prowadzi¢ do wielu innych
choréb. W tym dramatycznym momencie warto zadba¢ o nasz dobrostan
psychiczny zaczynajgc od budowania swoich silnych stron, takich jak
optymizm, nadzieja, odwaga, odpowiedzialno3¢ i zyczliwod¢, a nastepnie
skupi¢ sie na budowaniu dobrych wiezi miedzyludzkich. Stanowig one
podstawe rozwoju zarbwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym, oraz
chronig nas przed wieloma chorobami.

Nowy temat obchodow

W kwietniu tego roku, w odpowiedzi na zwigzane z pandemig wielkie
wyzwanie w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy, MOP ogtosita nowy
temat Dnia: ,Stop pandemii. Bezpieczefstwo i higiena pracy chroni i ratuje
zycie”. Obchody skoncentruja sie na problemie zwalczania choréb zakaznych
w pracy, a w szczegdlnosci pandemii COVID-19. Ich celem bedzie tez m.in.
ochrona bezpieczefistwa i zdrowia pracownikdw przedsiebiorstw, ktére
wznawiaja swojg dziatalno¢ a takze specjalna ochrona pracownikéw, ktérzy
walczac z pandemig narazajg wtasne zdrowie — w szczegdlnodci stuzby
zdrowia.

Wierzymy, ze z tej trudnej sytuacji wyjdziemy silniejsi— zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i na poziomie catego spoteczefistwa. Ufamy, ze
doswiadczenie pandemii bedzie takze lekcja dla globalnej gospodarki
Swiatowej i zmobilizuje rzgdzacych do wprowadzenia niezbednych zmian
stuzgcych wspieraniu najstabszych ogniw gospodarki i zapewnieniu
wiekszego bezpieczenstwaizdrowia pracownikow.

Dorota Pieta
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy
kontakt: dorota.pieta@ciop.pl

Informacje dot. bhp w obliczu COVID-19-w portalu www.ciop.pl
Wiecej informacji o tematyce Swiatowego Dnia Bezpieczefistwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy na stronie www.ciop.pl/28kwietnia
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