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Warszawa, dnia> ."1.03.2020 .

TA/ZP-8/2020

Wykonawcy
dot.: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na sSwiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki

powdrozeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz
opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania systemowego

WYJASNIENIA

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), zwanej dalej ,ustawg Pzp”
przekazuje nastepujgce informacje w zwiazku z pytaniami ztozonymi w przedmiotowym
postepowaniu:

Pytanie 1 — Dotyczy: Wzér umowy - § 2 ust. 3 pkt 2) o tresci:

W ramach swiadczenia opieki serwisowej Oprogramowania Wykonawca
zobowiagzany jest do:

2) wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajagcym
Zamawiajgcemu przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych,
do ktorych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzupetnienie przepisu, poprzez wskazanie, ze w przypadku
przepiséw wchodzacych w zycie z vacatio legis krétszym niz 14 dni, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania zmian w terminie 14 dni od dnia ich wejscia w
zycie. Wykonawca wskazuje, ze wykonanie tego sSwiadczenia na innych
warunkach, nie jest mozliwe z uwagi na koniecznos¢ udzielenia Wykonawcy
odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian.

Nadto, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przepisie mowa jest o zmianie
prawa powszechnie obowigzujacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz § 2 ust. 3 pkt 2) umowy otrzymuje nastepujace
brzmienie:

,2) wykonywania niezbednych zmian Oprogramowania celem dostosowania
funkcjonalnosci Oprogramowania do zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowiazujgcego, przed dniem wejscia przepisow w zycie, z zastrzezeniem, ze jezeli
okres vacatio legis jest krotszy niz 14 dni, Wykonawca jest zobowiazany do dokonania
zmian w terminie 14 dni od dnia ich wej$cia w zycie.”

Pytanie 2.
Dotyczy: Wz6r umowy - § 2 ust. 3 pkt 3) o tresci:



instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Oprogramowania wraz z
dostosowaniem wprowadzonych w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o jego wykreslenie poniewaz przedmiotowe swiadczenie objete

jest opieka powdrozeniowa zgodnie z § 2 ust. 4 pkt 3e)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 2 ust. 3 pkt 3).

Zamawiajgcy wymaga raz w roku instalacji nowych wersji Oprogramowania wraz z
dostosowaniem wprowadzonych w nich modyfikacji, w ramach opieki serwisowej
optacanej w ramach ryczattu miesiecznego.

Swiadczenie o ktérym mowa w § 2 ust. 4 pkt 3e) jest ustuga ptatng w ramach opieki
powdrozeniowe;.

Pytanie 3.
Dotyczy: Wzér umowy - § 2 ust. 3 pkt 7) a) — d)
Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane oznaczonego w przepisie poczatku biegu terminu
Czasu Naprawy, wskazujac, ze zostatl on oznaczonym w sposéb niezgodny z
trescig § 1 pkt 4) poprzez oznaczenie poczatku biegu terminu jak w § 1 pkt 4) -
definicji Czasu Naprawy

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz § 1 pkt 4) umowy otrzymuje nastgpujgce brzmienie:

,4) Czas Naprawy — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce w
celu wyeliminowania usterki (btedu) do momentu jej naprawy (usuniecia).”

Zamawiajacy informuje, iz § 2 ust.3 pkt 7) a)-d) umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:
7) czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego naprawy (usuniecie):
a) Btedu Krytycznego

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do ... godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usuniecia) btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja
na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin roboczych od
momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu naprawy
(usuniecia) btedu,

b) Btedu Waznego:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do ... godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usuniecia) btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajacego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja
na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 60 godzin roboczych
od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu naprawy
(usuniecia) btedu, ) z



c) Btedu Normalnego:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 16 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 176 godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usunigcia) btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja
na zgtoszenie do 20 godzin roboczych, usunigcie do 200 godzin roboczych
od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu naprawy
(usuniecia) btedu,

d) obowiazek reakcji priorytetowe;:

Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych, naprawe
(usuniecie) do 8 godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usunigcia) btedu:

- sporzadzenie dokumentacji w zakresie obowigzku sprawozdawczego
spoczywajacego na Zamawiajgcym (informacji podatkowych, deklaracji
i sprawozdan przekazywanych do Urzedéw Skarbowych i GUS, JPK,
sprawozdan finansowych),

- sporzadzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca.”

Pytanie 4.
Dotyczy: Wz6r umowy - § 2 ust 4 pkt 2) o tresci:

rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajacego wynikajacych z
potrzeb eksploatacyjnych Oprogramowaniado 5dniroboczych od momentu
zgloszenia zapotrzebowania w aplikacji internetowej stuzacej do
przyjmowania i obstugi zgtoszen, ich realizacji w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie.

Harmonogram prac, pracochionnos¢ i termin wykonania zwigzane z danym
zgtoszeniem beda kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce |
Zamawiajgcego za pomoca ww. aplikacji.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie terminu 5 dniowego, o ktérym mowa w
przepisie, wzglednie wykreslenie kary umownego przewidzianej w §9 ust. 4 pkt
3) za naruszenie tego terminu lub potwierdzenie, ze termin ten nie bedzie
uwazany za naruszony, jesli pézniejszy termin rozpoczecia prac bedzie wynikat
z przyjetego pomiedzy stronami harmonogramu prac. Wykonawca wskazuje, ze
harmonogram prac - termin ich rozpoczecia i zakonczenia, jest scisle
uzalezniony do zakresu prac, stopnia i skomplikowania, w zwigzku z tym brak
jest mozliwosci ustalenia jakiegokolwiek jednolitego terminu ich rozpoczecia,
majacego zastosowanie w kazdym przypadku, w szczegdlnosci jesli umowa
zobowiazuje strony do poczynienia ustalen w zakresie harmonogramu. Tym
bardziej niedopuszczalne jest w ocenie Wykonawcy ustanowienie sankcji
umownej za niedotrzymanie tak arbitralnie ustalonego terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie. Termin 5 dniowy jest
terminem reakcji na zgtoszenie (terminem rozpoczecia prac — czyli analizie zgtoszenia i
oszacowaniu pracochtonnosci Wykonawcy i terminu wykonania). Termin ten nie podlega
karom o ktérych mowa § 9 ust. 4 pkt 3). Termin zakoriczenia prac jest Scisle uzalezniony
od zakresu i skomplikowania prac. Dlatego tez, Zamawiajgcy daje mozliwo§é



uzgodnienia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym pracochtonnosci i terminu
wykonania zgtoszenia za pomoca aplikaciji.

Kary sg naliczane zgodnie z umowa dopiero od przekroczenia terminu wykonania
zgtoszenia. Zamawiajgcy nie moze dopusci¢ do sytuacji, w ktorej Wykonawca bedzie
wykonywat zgtoszone prace w ramach opieki powdrozeniowej w ,nieskoriczonos¢”.

Pytanie 5.
Dotyczy: Wz6r umowy - § 9 ust. 2 o tresci:

W razie niewykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sig
zaptacié Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowaw § 6 ust. 1 Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie przedmiotowej kary z uwagi na brak
okreslenie sankcjonowanego na jej podstawie zachowania Wykonawcy.
Wykonawca wskazuje, ze zapis nie przystaje do specyfiki umowy, na ktory
sktada sie wykonanie wielu swiadczen o zré6znicowanym charakterze i wadze,
nie zas jednego skonkretyzowanego swiadczenia.

Wzglednie Wykonawca wnosi o wyjasnienie, jak rozumie niewykonanie
przedmiotu Umowy, a w szczegolnosci potwierdzenie, ze sytuacja ta wystapi,
jesli Wykonawca nie przystapi do jej wykonania i tym samym nie wykona jej w
zadnym zakresie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze § 9 ust. 2 umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

W razie niewykonania przedmiotu Umowy Wpykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.”

W opinii Zamawiajgcego kara za niewykonanie umowy jest jak najbardziej zasadna. Z
uwagi na fakt, iz na przedmiot zamodwienia sktada sie wiele swiadczen, karane bedzie
zaréwno niewykonanie jednego $wiadczenia jak réwniez kilku.

Pytanie 6.
Dotyczy: Wzér umowy - § 9 ust. 3 o tresci:

Za kazdy dzien opéznienia w wykonaniu dostawy sprzetu i ustug
wymienionych w Szczegoétowej Specyfikacji Technicznej, stanowigce;j
Zatacznik nr 4 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 1% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1, przewidzianego za realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca wnosi o oznaczenie jako podstawy naliczenia kary wartosci
wynagrodzenia za wykonanie $wiadczenia, ktérego dotyczy opéznienia nie zas
wartosci calej umowy, wskazujac, ze kara umowna w dotychczasowej kwocie
stanowi kare razagco wygoérowana.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz § 9 ust. 3 umowy otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

,Za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu dostawy sprzetu i ustug wymienionych w
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Szczegotowej Specyfikacji Technicznej, stanowigcej Zatgcznik nr 4 do Umowy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysoko$ci 1% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt. 4) Umowy.”

Pytanie 7.
Dotyczy: Wz6r umowy - 9 ust. 4 pkt 1-2
Pytanie:

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze kary liczone sa za godziny robocze.
Wykonawca wskazuje, ze opéznienie przypadajace na okres poza godzinami pracy
uzytkownikéw systemu nie wigze sie z uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego, a
ponadto usuniecie wad w tym okresie moze nie byé mozliwe z uwagi na brak
mozliwosci zapewnienia przez Zamawiajgcego niezbgednego wspétdziatania po
stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze § 9 ust. 4 pkt 1-2 umowy otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

1) ,za przekroczenie ustalonych terminéw opisanych w § 2 ust. 3 pkt. 7 lit. a) i d)
oraz ust. 6 pkt. 1 w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine roboczg
opdznienia z winy Wykonawcy,

2) za przekroczenie ustalonych terminéw opisanych w § 2 ust. 3 pkt. 7 lit. bic w
wysokosci 50 zt, za kazda rozpoczeta godzine roboczg opdznienia z winy
Wykonawcy”

Pytanie 8.
Dotyczy: Wz6r umowy - § 9 ust. 4
Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w poczet opéznienia, o ktérym mowa w §
14 nie jest wliczany czas oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajacego
informacji celowych dla prawidtowej obstugi problemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 9.
Dotyczy: Wzér umowy - § 9 ust. 1
Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiang gérnego progu odpowiedzialnosci Wykonawcy do
30% wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca wskazuje, ze zastrzezenie
goérnego progu odpowiedzialnosci pozwoli Wykonawcy na sprecyzowanie ryzyk
zwigzanych z jej wykonaniem, a tym samym ryzyka te nie beda kalkulowane w
cenie ofertowej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 10.
Dotyczy: Wz6r umowy - §11 ust. 1



Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu wskazujac, ze dostateczna i adekwatna
forme rozwigzania umowy przewiduje § 11 ust. 4, w ktérym zastrzezono
mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego.

Niezaleznie od powyzszego, na wypadek nie uwzglednienia tego wniosku,
Wykonawca wnosi o uwarunkowanie odstapienia, na podstawie § 11 ust. 1 od
uprzedniego wezwania Wykonawcy do usunigcia wskazanych w przepisie
naruszen w terminie wyznaczonym na pi$mie, nie krétszym niz 7 dni, pod
rygorem odstapienia od Umowy. Wykonawca wskazuje, ze z uwagi na
doniostosé skutkéw prawnych odstapienia od umowy zasadne jest uprzednie
udzielenie Wykonawcy szansy wyeliminowania podstaw do odstapienia w celu
zachowania trwato$ci umowy i tym samym osiggnigcia celu, dla ktérego zostata
ona zawarta. Powyizsze jest szczegélnie uzasadnione, w odniesieniu do
przestanki opisanej § 11 ust. 1 pkt), ktéra ma charakter niezwykle og6iny. W tym
miejscu Wykonawca wskazuje, ze umowa przewiduje wiele obowiazkéw o
zréznicowanej wadze i znaczeniu, w zwiazku z tym przyjecie jako podstawy
odstapienia od umowy, wykonywania jej w sposéb sprzeczny z Umowa, jest nie
do pogodzenia z charakterem prawnym umowy.

Wzglednie Wykonawca wnosi o zmiang przepisu poprzez nadanie odstapieniu
skutkéw ex nunc tj. wylacznie na przysztosé. Wykonawca okreslenie skutkéw
odstagpienia na zasadach ogoélnych nie przystaje do charakteru prawnego
$wiadczen wykonywanych przez Wykonawce, polegajacych przede wszystkim
na pracach utrzymaniowych, serwisowych, konsultacyjnych, ktére to ze swej
natury nie mogg zosta¢ zwrocone przez Zamawiajagcego. W zwigzku z tym,
Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia
za prace wykonane do dnia odstapienia od Umowy

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz § 11 ust. 2 umowy otrzymuje nastepujgce
brzmienie.

W zaleznoséci od chwili ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu, odstapienie z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy lub Zamawiajacego moze mie¢ skutek w stosunku do
catoéci lub czesci Umowy. Odstapienie od Umowy wywotuje skutki na przysztos¢, a
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za prace wykonane do dnia odstgpienia od
Umowy”.

ZMIANA TRESCI SIWZ

Zamawiajgcy, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje modyfikacji tresci
SIWZ poprzez zmiane tresci zapisow:

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia

Definicjia w pkt. 1 otrzymuje brzmienie:

Czas Naprawy — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce w celu
wyeliminowania usterki (btedu) do momentu jej naprawy (usunigcia).

Treéé pkt. 3 ppkt 2) otrzymuije nastepujace brzmienie:

2) wykonywania niezbednych zmian Oprogramowania celem dostosowania
funkcjonalno$ci Oprogramowania do zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, przed dniem wejscia przepisow w zycie, z zastrzezeniem, ze jezeli
okres vacatio legis jest krotszy niz 14 dni, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania
zmian w terminie 14 dni od dnia ich wejscia w zycie.
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Tresé pkt. 3 ppkt 7) otrzymuje nastepujace brzmienie:

7) czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego naprawy (usuniecie):
a) Btedu Krytycznego

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 16 godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usuniecia) btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja
na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin roboczych od
momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu naprawy
(usuniecia) btedu,

b) Btedu Waznego:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 6 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 46 godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usuniecia) btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja
na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 60 godzin roboczych
od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu naprawy
(usuniecia) btedu,

c) Btedu Normalnego:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 16 godzin roboczych, naprawa
(usuniecie) do 176 godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usuniecia) btedu,

- naprawa w siedzibie Zamawiajacego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) — reakcja
na zgtoszenie do 20 godzin roboczych, usuniecie do 200 godzin roboczych
od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu naprawy
(usuniecia) btedu,

d) obowigzek reakcji priorytetowej:

Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych, naprawe
(usuniecie) do 8 godzin roboczych od momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce do momentu naprawy (usuniecia) btedu:

- sporzadzenie dokumentacji w zakresie obowigzku sprawozdawczego
spoczywajgcego na Zamawiajgcym (informacji podatkowych, deklaracji
i sprawozdan przekazywanych do Urzedow Skarbowych i GUS, JPK,
sprawozdan finansowych),

- sporzadzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca.”

Rozdziat 11 SIWZ - Opis sposobu przygotowania oferty
ust. 20 otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zamieszcza oferte w trwale zamknietym opakowaniu, w sposob
gwarantujgcy zachowanie w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacy jej
nienaruszalnos$¢, oznaczonym napisem:
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,,Oferta na swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki powdrozeniowej
oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz opieki serwisowej
sprzetu i oprogramowania systemowego”

Znak sprawy: TA/ZP-8/2019

Nie otwierac przed dniem 27.03.2020 r., godz. 10.30

oraz nazwg, doktadnym adresem oraz numerami telefonéw Wykonawcy (dopuszcza
sie pieczec). Skutki zwigzane z brakiem oznaczenia koperty w sposéb podany w
zdaniu poprzedzajgcym ponosi WWykonawca.

Rozdziat 12 SIWZ - Miejsce oraz termin skfadania ofert

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Oferte nalezy zlozy¢, w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Czerniakowskiej 16 w
Warszawie — pok. 6 (parter) — Kancelaria, do dnia 27.03.2020 r., do godziny 10.00.

ust. 3 otrzymuije brzmienie:

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajgcego — pok. 403B, w dniu 27.03.2020 r.,
o godzinie 10.30.

Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ powyzsza zmiane podczas sporzadzania i
sktadania ofert, w tym takze wypetiania zatgcznikéw i drukéw, sktadania
wymaganych dokumentéw.
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