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Rozdziat 1 - Nazwa i adres Zamawiajgcego

Osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami: llona Niewegtowska;
E-mail do korespondenciji: ilnie@ciop.pl;

Adres strony internetowej: www.ciop.pl — BIP — zaméwienia publiczne

Korespondencja pisemna: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa,;

Czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 08°°-16,

Rozdziat 2 - Tryb udzielenia zamoéwienia

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.).
Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ,ustawg Pzp” oraz aktéw wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

2. Wartos¢ zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg specyfikacjg istotnych warunkow
zamowienia, zwang dalej ,SIWZ”, majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp.

4. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z niniejszym postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODQ”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy 2z siedzibg przy ul.
Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa;

2) Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony danych
nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym
mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: iod@ciop.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamédwienia
publicznego nr TA/ZP-14/2020 ,Konserwacja i naprawa sieciowego
sprzetu do przetwarzania danych wraz z ustugami w zakresie wsparcia
teleinformatycznego”;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz
art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

5) w przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Zamawiajgcego w
Biuletynie Zamowien Publicznych, Prezes UZP zapewnia techniczne
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6)

7)

8)

9)

utrzymanie systemu oraz okresla okres przechowywania danych osobowych w
BZP;

zasada jawnosci ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO;

w odniesieniu do danych osobowych w kategorii dane wrazliwe dotyczgce
wyrokow skazujgcych, o ktéorych mowa w art. 10 RODO Zamawiajgcy bedzie
udostepniat te dane jedynie w sytuacji, w ktorej ujawnianie jest niezbedne w
celu umozliwienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej do uptywu terminu
do ich wniesienia;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1
ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamoOwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

10)w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

11)posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych;
(Jezeli wykonanie tego obowigzku wymagac bedzie niewspétmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze
zgdac, od osoby, ktorej dane dotyczg wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie
zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych

osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikéw);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych

mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego. Od dnia
zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, w przypadku gdy wniesienie zgdania, o ktérym mowa w
art. 18 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole i zatgcznikach
do protokotu, zamawiajgcy nie udostepnia tych danych zawartych w protokole i w zatgcznikach do protokotu,
chyba Ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

12)nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO;
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Cc) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

13)w przypadku udostepnienia do CIOP-PIB przez podmiot biorgcy udziat w
niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia, bedacy adresatem
niniejszego dokumentu, danych osobowych swoich pracownikow,
petnomocnikow, czionkdw zarzgdu, wspdlnikow, wspotpracownikow,
kontrahentéw, dostawcow, beneficjentdw rzeczywistych lub innych o0sdb,
CIOP-PIB wnosi o poinformowanie tych osob:

a) o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych oséb, a przekazanych
CIOP-PIB,

b) o tym, ze CIOP-PIB jest administratorem ich danych osobowych oraz ze
przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej,

c) o tym, ze ww. podmiot jest zrédtem, od ktérego CIOP-PIB pozyskat ich
dane.

Rozdziat 3 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Okreslenie przedmiotu zamowienia za pomocg nazw i kodow ze Wspdlnego
Stownika Zaméwien CPV:

Kod Nazwa

50312300-8 | Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania
danych

50312100-6 | Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw gtéwnych

50730000-1 | Ustugi w zakresie napraw i konserwacji uktadow chtodzgcych

72611000-6 | Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72250000-2 | Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow
32413100-2 | Rutery sieciowe

Przedmiot zaméwienia obejmowaé bedzie konserwacje i naprawe infrastruktury
teleinformatycznej wraz z systemami zabezpieczajgcymi Zamawiajgcego. W
szczegolnosci przedmiot zamdwienia obejmowacC bedzie konserwacje i naprawe
sieciowego sprzetu do przetwarzania danych wraz z ustugami w zakresie wsparcia
teleinformatycznego poprzez $wiadczenie wustug serwisu pogwarancyjnego
serwerowego systemu wsparcia portalu (pkt.1l), serwisu pogwarancyjnego i
gwarancyjnego serwerowego systemu poczty elektronicznej (pkt.2), serwisu
pogwarancyjnego i gwarancyjnego systemu bezpieczehstwa infrastruktury
informatycznej Instytutu i jej potaczenia z Internetem wraz z systemem
rébwnowazenia ruchu na klastrach serweréw (pkt.3), oraz serwisu pogwarancyjnego
systemu zasilania gwarantowanego serwerowni i systemu chtodzenia serwerowni
(pkt.4), bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, w okresach szczegétowo
wymienionych w poszczegodlnych pozycjach zawartych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ,
obejmujgcych wznowienia serwisu i wsparcia technicznego Producentéw sprzetu
oraz wznowienia serwisu i wsparcia technicznego Producentow oprogramowania
oraz aktualizacji oprogramowania (pkt.1, Tabela 1 poz. 1,2,3,4,5,6, pkt.2. Tabela 2.1
poz.1,2,3,5, pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5), oraz dostawe, instalacje, wpiecie w istniejgca
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infrastrukture Zamawiajgcego, konserwacje i naprawe wraz z czynnosciami
konfiguracyjnymi systemu NAS (pkt. 2.2) oraz dwdch nowych przetgcznikéw 10 Gb
(pkt. 3.7), a takze wustugi sSwiadczenia ww. serwisow pogwarancyjnych i
gwarancyjnych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie (lub w todzi, gdy jest to
wymagane) przez Wykonawce, zgodnie ze Szczegbétowg Specyfikacjg Techniczna,
stanowigcg Zatgcznik nr 1 do SIWZ oraz z opisem warunkow serwisu Wykonawcy
zawartych w Zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Zamowienie sktada sie z czterech nierozigcznych (i przenikajgcych sie wzajemnie)
obszarow - Punktow zaméwienia (zgodnie ze Szczegotowg Specyfikacjg
Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do SIWZ):

Pkt. 1 zamoéwienia - Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego serwerowego
systemu wsparcia portalu;

Pkt. 2 zaméwienia - sSwiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego i
gwarancyjnego serwerowego systemu wsparcia poczty elektronicznej wraz
dostawag nowego systemu NAS;

Pkt. 3 zaméwienia - s$wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego i
gwarancyjnego systemu bezpieczenstwa portalu, poczty elektronicznej oraz
sieci lokalnej i jej potaczenia z Internetem wraz z systemem réwnowazenia
ruchu do klastréow serweroéw, a takze dostawa dwéch nowych przetagcznikow 10
Gb.

Pkt. 4 zaméwienia - $Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego
gwarantowanego systemu zasilania oraz gwarantowanego systemu chfodzenia
serwerowni i weztéw sieci LAN.

Zamawiajagcy wymaga aby oferowane ustugi serwisu gwarancyjnego /
pogwarancyjnego (zgodnie ze Szczegdétowa Specyfikacja Techniczna,
stanowigca Zalacznik nr 1 do SIWZ), zwane dalej USLUGAMI; swiadczone byty
przez Wykonawce posiadajacego autoryzacje (czyli status autoryzowanego
partnera) producenta sprzetu lub oprogramowania w zakresie serwisu tego
sprzetu lub oprogramowania dla wszystkich urzadzen i oprogramowania
wymienionych w Szczegotowej Specyfikacji Technicznej, stanowigcej Zatacznik
nr 1 do SIWZ. (w przypadku powierzenia przez Wykonawce swiadczenia USLUG
Podwykonawc-y/-om - muszg by¢é to dokumenty potwierdzajgce ww.
autoryzacje tego Podwykonawc-y/-0w). Zamawiajagcy dopuszcza brak
posiadania przez Wykonawce autoryzacji producenta jedynie w przypadku
serwisu nowo dostarczonego systemu NAS (pkt. 2.2 Zatacznika nr 1 do SIWZ).

UWAGA:

Najpdézniej w dniu zawarcia umowy (ale przed jej podpisaniem) Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu do wgladu dokumenty potwierdzajagce autoryzacje
producentéw sprzetu i oprogramowania do swiadczenia ustug serwisowych dla
wszystkich urzadzen i oprogramowania wymienionych w Szczegoétowej
Specyfikacji Technicznej, stanowigcej Zalgcznik nr 1 do SIWZ (w przypadku
powierzenia przez Wykonawce swiadczenia USLUG Podwykonawc-y/-om —
muszg byé to dokumenty potwierdzajagce ww. autoryzacje tego Podwykonawc-
y/-6w).

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach
opisanych we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SIWZ.
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1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace, 0soOb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizaciji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495).

2. Zatrudnienie przy realizacji zamowienia powinno trwa¢ w okresie Swiadczenia
ustugi (obowigzywania umowy), a w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez
zatrudniang osobe/osoby, przez Wykonawce lub podwykonawce lub wygasniecia
stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca/ podwykonawca
obowigzany bedzie do zatrudnienia na to miejsce innej osoby/osob.

3. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce, Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowg
realizacje zamowienia.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegolnoSci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci
przy realizacji zamowienia. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajgcemu
wszelkich informacji zwigzanych z organizacjg wykonywanych ustug w kazdej
sytuacji, gdy powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci, czy
powziecia przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami umowy
dziataniach Wykonawcy. Koordynator dostepny bedzie pod telefonem
komérkowym i adresem e-mail. Koordynator na biezgco bedzie monitorowat
realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez osoby uprawnione oraz bedzie
kontrolowat prawidtowosc realizacji zamowienia przez Wykonawce.

4. Wymog, okreslony w pkt 1, dotyczy rowniez osdb wykonujgcych czynnosci
bezposrednio zwigzane z przedmiotem zamowienia, takie jak:

Pkt. 1 zamowienia

1) Konserwacja i naprawa serwerow i innych urzadzen firmy SUN/ORACLE
wraz z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontaktow z
producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczacego ww.
urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegotowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1i 2 do SIWZ);

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi przetacznikow
sieci SAN - firmy Brocade, utrzymywanie niezbednych kontaktow z
producentem, swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzgdzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

Pkt. 2 zamodwienia

1) Konserwacja i naprawa serweréw firmy HP wraz z ich oprogramowaniem
(firmy VMWare), utrzymywanie niezbednych kontakiow 2z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegbtowym zakresem wymaganych
czynno$ci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1i 2 do SIWZ);

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi urzadzen
aktywnych firmy Juniper Networks wchodzacych w sktad systemu poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, ftacznie z ich  oprogramowaniem,
utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, Swiadczenie ustug
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wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w Zatgcznikach nr 1i 2 do SIWZ);

Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z wpieciem w istniejgcg infrastrukture
Zamawiajgcego a nastepnie konserwacja i naprawa nowo dostarczonego
systemu NAS, utrzymywanie niezbednych kontaktéw 2z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegdtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

Pkt. 3 zamowienia

1)

2)

2)

3)

4)

5)

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
routerow BGP firmy Juniper Networks, utrzymywanie niezbednych
kontaktow z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2do SIW2);

a) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen FireWall firmy CheckPoint (w Warszawie) tgcznie z ich
oprogramowaniem, a takze dedykowanego serwera i oprogramowania
zarzadzajgcego firmy CheckPoint, oraz utrzymywanie niezbednych kontaktow
z producentem, swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzgdzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

b) Konserwacja i naprawa urzadzenia typu FireWall firmy CheckPoint (w
todzi) wraz 2z dedykowanym oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéow z producentem, Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzgdzenia i jego oprogramowania (zgodnie z
petnym, szczegdtowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w
Zatgcznikach nr 1i 2 do SIWZ).

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-EMAIL
antywirus, antyspam), tacznie z ich oprogramowaniem, a takze
dedykowanego serwera i oprogramowania zarzgdzajgcego firmy Forcepoint,
oraz utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, $wiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczegdétowym zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy (Application Load Balancing)
firmy F5, tgcznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych
kontaktow =z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegoOtowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2do SIW2);

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi urzadzen
aktywnych firmy Juniper sieci lokalnej Zamawiajacego, tgcznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich
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oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

6) Konserwacja wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra urzadzen
aplikacyjnego FireWalla Web i FireWalla baz danych firmy IMPERVA,
tacznie z ich oprogramowaniem, Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w zatgcznikach
nrli2do SIW2Z);

7) Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z wpieciem w istniejgcg infrastrukture
Zamawiajgcego a nastepnie konserwacja i naprawa dostarczonych dwoch
nowych przetgcznikbw sieciowych 10Gb, utrzymywanie niezbednych
kontaktow z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2do SIWZ2),

Pkt. 4 zamowienia

1) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen zasilania gwarantowanego firmy SOCOMEC, igcznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontakiéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z pelnym, szczegétowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi zespotu trzech
urzadzen chtodniczych firmy FUJITSU, stanowiacych system chtodzenia
serwerowni Zamawiajgcego, utrzymywanie niezbednych kontaktéw z
producentem, Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzadzeh (zgodnie z pelnym, szczegétowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ).

5. W trakcie realizacji zamowienia, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci o
braku respektowania zatrudnienia na umowe o prace, Zamawiajgcy uprawniony
jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie
spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegoélnosci do:

1) Zzadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogoéw i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia, jezel
miejscem Swiadczenia jest siedziba Zamawiajgcego.

6. W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
oswiadczenia lub dokumenty w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce,
os6b wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia. Oswiadczenie
powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
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— doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,

— date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb,

— rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

7. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w punkcie 3 i 4
czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej we Wzorze umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce Iub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace osob wykonujgcych wskazane w punkcie 3 i 4 czynnosci.

Rozdziat 4 - Termin wykonania zamoéwienia

Zamowienie realizowane bedzie w nastepujgcych okresach (wynikajgcych z
koniecznos$ci zachowania ciggtosci Swiadczenia wsparcia/suportu przez producentow
sprzetu i oprogramowania):

Pkt. 1 zamowienia — od dnia od 16.02.2020 r. do dnia 15.02.2021 r.;

Pkt. 2.1 zaméwienia — od dnia od 16.02.2020 r. do dnia 15.02.2021 r. (a dla pozycji
4 zawartej w Tabeli 2.1 zatgcznika nr 1 do SIWZ w okresie 16.05.2020 r. do
15.05.2021 r.);

Pkt. 2.2 zamodéwienia — Dostawa, instalacja i uruchomienie w okresie do 8 tygodni od
dnia zawarcia umowy, serwis i wsparcie w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru pkt. 2.2.

Pkt. 3 zamowienia:

1)
2)

3)
4)

5)

Klaster routerow BGP — od dnia od 16.02.2020 r. do dnia 15.02.2021 r.;

Klaster urzgdzen FireWall firmy CheckPoint (w Warszawie) wraz z
dedykowanym oprogramowaniem firmy CheckPoint — od dnia od 16.02.2020
r. do dnia 15.02.2021 r.;

Urzadzenie typu FireWall (w todzi) firmy CheckPoint wraz z dedykowanym
oprogramowaniem firmy CheckPoint — od dnia od 16.02.2020 r. do dnia
15.02.2021 r;

Klaster urzadzeh ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-
EMAIL antywirus, antyspam) — od dnia od 10.05.2020 r. do dnia 09.05.2021 r.;

Klaster urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy (Application Load Balancing)
— od dnia od 16.02.2020 r. do dnia 15.02.2021 r.;

Urzadzenia aktywne sieci lokalnej Zamawiajgcego — od dnia od 16.02.2020 r.
do dnia 15.02.2021 r.;
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6) Klaster urzgdzen aplikacyjnego FireWalla Web i FireWalla baz danych — w
okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

7) Dostawa, instalacja i uruchomienie przetgcznikéw sieciowych 10Gb w okresie
do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy, serwis i wsparcie w okresie 36 miesiecy
od dnia podpisania protokotu odbioru pkt. 3.7 bez zastrzezen.

Pkt. 4 zamowienia:

1) System gwarantowanego zabezpieczenia zasilania — w okresie od 14.05.2020
do 13.05.2021, jednak nie krécej niz 12 miesiecy od dnia podpisania umowy;

2) Systemu gwarantowanego zabezpieczenia chtodzenia — w okresie od
14.05.2020 do 13.05.2021, jednak nie krocej niz 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

Rozdziat 5 - Informacje dotyczace ofert czesciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Rozdziat 6 - Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy

wykluczenia

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy, ktorzy:

1. Spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, zgodnie z art. 22 ust. 1b ustawy
Pzp:

1) posiadajg sytuacje ekonomiczng lub finansowg - Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca:

a) |jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 2.000.000 zt;

2) posiadajg zdolnosci techniczne lub zawodowe. Zamawiajgcy uzna warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca:

a) | ztozy wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedna
ustuge sSwiadczenia serwisu gwarancyjnego/pogwarancyjnego
systemoéw pracujacych w trybie ciggtym (24/7/365) dla kazdego z
nw. Obszaréw:

dla pkt.1, pkt.2, pkt.3 i pkt.4 zamowienia:

a) Serwery i inne urzgdzenia firmy SUN/ORACLE,

b) Przetgczniki sieci SAN - firmy Brocade,

c) Sieciowe urzgdzenia aktywne firmy Juniper Networks,
d) Serwery iinne urzadzenia firmy HP,

e) Oprogramowanie systemowe (w tym klastrujgce) firmy VMware,




11

f) Appliance i oprogramowanie firewall firmy CheckPoint,

g) Oprogramowanie EmailSecurity antywirusowe i antyspamowe firmy
Forcepoint,

h) Application Load Balancing firmy F5,

i) Web Application Firewall and Database Security Gateway firmy
Imperva.

J) Urzadzenia zasilania gwarantowanego (min. 30kW) firmy
SOCOMEC

k) Urzadzenia chtodnicze (min. 16 kW) firmy FUJITSU

Zaleca sie ztozenie wykazu wykonanych lub wykonywanych ustug na
formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SIWZ. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie w formie referencji lub
poswiadczenia odbiorcy ww. ustug.

Dla potrzeb oceny spetniania warunku okreslonego powyzej, jezeli
wartosci zostang podane w walutach innych niz PLN, Zamawiajgcy
przyjmie $redni kurs PLN do tej waluty podawany przez NBP (Tabela A
kurséw srednich walut obcych) na dzien opublikowania ogtoszenia o
zamowieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych;

b)

ztozy wykaz osob skierowanych do wykonania zamowienia,
posiadajgcych kwalifikacje, wykonujgcych czynnosci zwigzane z
zakresem realizacji poszczegolnych punktow i podpunktéw zamdwienia:

Pkt 1 zamodwienia

1) Konserwacja i haprawa serweréw i innych urzgdzen firmy
SUN/ORACLE wraz z ich oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem, $wiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z pelnym, szczegotowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2);

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi

przetagcznikow sieci SAN - firmy Brocade, utrzymywanie
niezbednych kontaktéow z producentem, Swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczacego ww. urzadzen i ich

oprogramowania (zgodnie z peinym, szczegdétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIWZ);

Pkt 2 zaméwienia:

1) Konserwacja i naprawa serweréw firmy HP wraz z ich
oprogramowaniem (firmy VMWare), utrzymywanie niezbednych
kontaktow z producentem, $Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczegdélowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);
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2)

3)

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
urzadzen aktywnych firmy Juniper Networks wchodzacych w
sklad systemu poczty elektronicznej Zamawiajacego, tgcznie z
ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontaktow z
producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z
petnym, szczegétowym zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z wpieciem w istniejgca
infrastrukture Zamawiajgcego a nastepnie konserwacja i naprawa
nowo dostarczonego systemu NAS, utrzymywanie niezbednych
kontaktbw z producentem, Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczegdétowym zakresem wymaganych
czynnos$ci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

Pkt 3 zamoéwienia:

1)

2)

2)

3)

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
klastra routeréow BGP firmy Juniper Networks, utrzymywanie
niezbednych kontaktéow z producentem, Swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczagcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegotowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2Z);

a) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
klastra urzadzen FireWall firmy CheckPoint (w Warszawie)
tgcznie z ich oprogramowaniem, a takze dedykowanego serwera i
oprogramowania  zarzgdzajgcego firmy  CheckPoint, oraz
utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z pelnym, szczegétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2);

b) Konserwacja i naprawa urzadzenia typu FireWall firmy
CheckPoint (w Ltodzi) wraz z dedykowanym oprogramowaniem,
utrzymywanie niezbednych kontaktéw z producentem, Swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzenia i jego
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegdétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2).

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
klastra urzadzen ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint
TRITON AP-EMAIL antywirus, antyspam), tgcznie z ich
oprogramowaniem, a takze dedykowanego serwera i
oprogramowania  zarzgdzajgcego firmy  Forcepoint, oraz
utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z peinym, szczegotowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
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4)

5)

6)

7

SIWZ);

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
klastra urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy (Application
Load Balancing) firmy F5, tgcznie z ich oprogramowaniem,
utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z peinym, szczegotowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2);

Konserwacja i naprawa wraz z czynno$ciami konfiguracyjnymi
urzadzen  aktywnych firmy Juniper sieci lokalnej
Zamawiajgcego, fagcznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktow z producentem, Swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczacego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczeg6towym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2Z);

Konserwacja wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen aplikacyjnego FireWalla Web i FireWalla baz danych
firmy IMPERVA, fgcznie z ich oprogramowaniem, swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z pelnym, szczegotowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreSlonym w zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIWZ);

Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z wpieciem w istniejgca
infrastrukture Zamawiajgcego a nastepnie konserwacja i naprawa
dostarczonych dwéch nowych przetagcznikéw sieciowych 10Gb,
utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z pelnym, szczegétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 1 i 2 do
SIW2);

Pkt 4 zamdéwienia:

1)

2)

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
klastra urzagdzen zasilania gwarantowanego firmy SOCOMEC,
tgcznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych
kontaktbw z producentem, Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania
(zgodnie z pelnym, szczegdétowym zakresem wymaganych
czynno$ci, okreslonym w zatgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ);

Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi
zespotu trzech urzadzen chiodniczych firmy FUJITSU,
stanowigcych system chiodzenia serwerowni Zamawiajacego,
utrzymywanie niezbednych kontaktéw z producentem, Swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dotyczacego ww. urzadzen (zgodnie z
petnym, szczegétowym zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w zatgcznikach nr 1 i 2 do SIW2Z);
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Zaleca sie zlozenie wykazu os6b posiadajgcych kwalifikacje na
formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, w odniesieniu do przedmiotowego zamdwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotdow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczacy
Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajgcy zgda ztozenia zobowigzania podmiotéw trzecich do
oddania Wykonawcy zasobdéw niezbednych do realizacji zamowienia, ktore
okreslajg w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

2) sposob wykorzystania zasoboéw innego podmiotu, przez Wykonawce,
przy wykonywaniu zamowienia publicznego,

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w
odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Ilub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

W konsekwencji powyzszego Zamawiajgcy bedzie zgda¢ od Wykonawcy,
ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow na zasadach
okreslonych w art. 22a ust. 3 ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do
tych podmiotéw dokumentow potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych |lub doswiadczenia, Wykonawcy mogg polega¢ na
zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub
finansowa, podmiotu, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotow
podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci
zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje
finansowg lub ekonomiczna.

2. Nie podlegaja wykluczeniu z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 ustawy Pzp:

1) | w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sgd zarzagdzit
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likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja
2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259,
1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. po z. 615) lub ktérego upadtosé
ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art.
366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz.
U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016r. poz. 615);

2) | ktéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo
nienalezycie wykonat w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w
sprawie zamowienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z
zamawiajgcym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy Pzp, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

3. Zaden z Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie nie moze podlegaé wykluczeniu
na podstawie art. 24 ustawy Pzp.

Rozdziat 7 — Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych

spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw
do wykluczenia

1. W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
oraz braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego Wykonawca dotgczy do oferty, aktualne na
dzien sktadania ofert oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp,
w formie:

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkoéw udzialu w postepowaniu
oraz o braku podstaw do wykluczenia (Zatgcznik nr 4 do SIWZ)

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie (Zatgcznik nr 4 do SIWZ) sktada kazdy z Wykonawcédw wspodlnie
ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokument ten ma potwierdza¢ spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktéorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

2. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktérego
oferta zostala najwyzej oceniona, do zifozenia w wyznaczonym terminie
aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych:

1) spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp:

a) | Wykonawca ztozy dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng nie mniejszg niz 2.000.000 zi;

b) | Wykonawca ziozy wykaz ustug wykonanych, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
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prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéow, na
rzecz ktorych ustugi zostalty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw —
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku sSwiadczen okresowych lub
ciggltych nadal wykonywanych referencie badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert —
Zatgcznik nr 6 do SIWZ;

c) |wykaz oso6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami — Zatgcznik nr 7 do SIWZ;

2) brak podstaw do wykluczenia:

a) | odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze uwzgledniajgc dyspozycje
art. 26 ust. 6 ustawy Pzp, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia z postepowania, samodzielnie pobierze i skorzysta z
dokumentow znajdujgcych sie w bezptatnych i ogodlnodostepnych
bazach danych;

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw o ktérych mowa w:

1) pkt. 2.2 ppkt a) - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci

4. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

5. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktorych mowa w pkt 3, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego Ilub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 4 stosuje sie.
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6. Zamawiajacy w toku prowadzonego przetargu nieograniczonego zastosuje
procedure odwrécong okreslong w art. 24aa ustawy Pzp, tj. — w pierwszej
kolejnosci dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktérego
oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

7. Wykonawca zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia przez Zamawiajacego na stronie internetowej informacji o
ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze (w formie pisemnej w
oryginale, bez wezwania) Zamawiajagcemu oswiadczenie o przynaleznosci
lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, o tresci zgodnej z okreslong we wzorze
stanowigcym Zalgcznik Nr 5 do SIWZ.

8. Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zakidcenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

9. W przypadku gdy w postepowaniu przetargowym:

1) zlozono tylko jedng oferte, nie ma podstaw do naruszenia uczciwej
konkurencji co oznacza, iz ztozenie oswiadczenia o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowe] staje sie
bezprzedmiotowe,

2) Wykonawca nie nalezy do zadnej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U.
z 2018 r. poz. 798 ze zm.) w takim przypadku mozna ztozy¢ oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej,
razem z ofertg przetargows.

10.W przypadku oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoOwienie, kazdy z Wykonawcow sktada oddzielnie oswiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.

Rozdziat 8 — Informacja o podwykonawcach

1. Zamawiajgcy wymaga wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce
firm podwykonawcow.

2. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o
podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktbrym mowa w Rozdziale 7 pkt 1.

3. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przedstawienia dokumentow wymienionych
w Rozdziale 7 pkt 2, dotyczgcych podwykonawcéw, ktdérym zamierza powierzy¢
wykonanie czesci zamdwienia, a niebedgcych podmiotem, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okre$lonych w art. 22a
ustawy Pzp — dotyczy Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona i
zostat wezwany do ztozenia dokumentéw.
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Rozdziat 9 - Informacja o sposobie porozumiewania sie
Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i

dokumentéw, osoby uprawnione do porozumiewania sie z
Wykonawcami

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z
Wykonawcami jest Pani llona Niewegtowska, adres: ilnie@ciop.pl.

2. W prowadzonym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje moga by¢ przekazywane pisemnie lub drogg elektroniczna.

3. Droga elektroniczna nie dotyczy skfadania i uzupetniania:
1) oferty;
2) oswiadczenia Wykonawcy, o ktérym mowa w Rozdziale 7,
3) petnomocnictwa,
dla ktérych zastrzezona jest forma pisemna.

4. We wszelkiej korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego dotyczgcej
niniejszego postepowania nalezy wskazywaé numer sprawy oraz nazwe
postepowania.

5. Jezeli Zamawiajgcy Iub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej,
kazda ze stron na Zzadanie drugiej strony niezwiocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

6. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Wykonawca moze zwroéci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, nie pozniej
niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynagl nie podzniej niz do dnia
14.03.2020 r., w ktérym upitywa potowa wyznaczonego terminu skfadania
ofert.

7. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptyngt po uptywie terminu skfadania
wniosku, o ktérym mowa w ust. 6 Iub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

8. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku, o ktérym mowa w ust. 6.

9. Zamawiajgcy zamiesci tres¢ wyjasnienia na stronie internetowej www.ciop.pl —
BIP — zaktadka zamowienia publiczne, pod numerem sprawy, bez ujawniania
zrodta zapytania.

10.Jezeli w trakcie prowadzenia postepowania przetargowego nastgpig rozbieznosci
pomiedzy trescig przedmiotowej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujgce nalezy przyja¢ tre$¢ podzniejszego (pisma) oswiadczenia
Zamawiajgcego.


http://www.ciop.pl/
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Rozdziat 10 — Termin zwigzania ofertg

1.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyc
termin zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3
dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrocic sie do Wykonawcow o
wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy
jednak niz 60 dni.

Rozdziat 11 — Opis sposobu przygotowania oferty

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ Formularz oferty, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w SIWZ wraz z wypetniong Tabelg nr 1 dla Pkt. 2.2
oraz wypetnionymi Tabelami nr 2 i nr 3 dla Pkt. 3.7 zamowienia zamieszczonymi
w Zatgczniku nr 3 do SIWZ.

Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zamowienia i musi by¢é sporzgdzona
zgodnie z wymogami okreslonymi niniejszg SIWZ.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub
oferty zawierajgcej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferta oraz wszelkie dokumenty wymagane w niniejszej SIWZ muszg spetniaé
nastepujgce wymogi:

1) oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim z zachowaniem formy
pisemnej na komputerze, recznie czytelnym pismem, Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na ziozenie wymaganych dokumentéw w innym jezyku niz
jezyk polski bez stosownego ttumaczenia. Dokumenty (w tym oswiadczenia)
sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski (ttumaczenie zwykte) - oryginat ttumaczenia lub kopia ttumaczenia
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. W razie
watpliwosci wersja polskojezyczna jest wersjg wigzgca;

2) formularz oferty i wszystkie zatgczane dokumenty sporzadzone przez
Wykonawce (réwniez te ztozone na zatgczonych do SIWZ wzorach) muszg
byC podpisane; za podpisanie uznaje sie wilasnoreczny podpis z pieczatkg
imienng przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania zgodnie z
formg reprezentacji Wykonawcy, okreslong w dokumencie rejestrowym lub
innym dokumencie, wtasciwym dla formy organizacyjnej;

3) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik do oferty musi by¢
zatgczone petnomocnictwo okreslajgce jego zakres i podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

4) pozostate oswiadczenia i dokumenty muszg by¢ oryginatami lub
kserokopiami poswiadczonymi za zgodnosS¢ z oryginatem przez wiasciwg
osobe(-y), oraz muszg by¢ one sporzadzone w jezyku polskim, chyba ze
SIWZ stanowi inaczej;

5) w przypadku zatgczenia kserokopii wymaganych dokumentéw niezbedne jest
poswiadczenie ich zgodnosci z oryginatem przez Wykonawce lub osoby
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umocowane do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajgcy uzna
poswiadczenie dokumentdéw za zgodnos¢ z oryginatem za poprawne, gdy na
wszystkich zadrukowanych stronach dokumentu (w przypadku kserokopii
dwustronnych — na kazdej ze stron) niezaleznie od zawartej na nich tresci
bedzie widniato oswiadczenie ,za zgodnos¢ z oryginatem” wraz z podpisem
oraz pieczatkg umocowanego przedstawiciela Wykonawcy;

6) osoba (osoby) sktadajgca(e) oswiadczenie ponosi odpowiedzialno$¢ za tresc
ztozonego oswiadczenia na zasadach okreslonych w art. 297 § 1 kodeksu
karnego;

7) poprawki lub zmiany (rowniez przy uzyciu korektora) w ofercie muszg byc¢
parafowane witasnorecznie przez osobe (-y) podpisujgca(-e) oferte;

8) Zamawiajgcy moze zgdaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wylgcznie wtedy, gdy ztozona Kkopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci;

9) zaleca sie ponumerowanie stron oferty wraz z zatgcznikami oraz potgczenie
w sposob trwaty wszystkich kart oferty i zatgcznikow;

10) we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczgtkach, Zamawiajgcy
dopuszcza ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci, np.: nazwa firmy,
siedziba lub czytelny podpis w przypadku pieczeci imiennej;

11) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy,
jezeli Zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
Wykonawcy lub moze je wuzyskaé za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017, poz. 570 );

12) w przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub
dokumentéow, o ktérych mowa w pkt 11, w formie elektronicznej pod
okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz
danych, Zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane
przez Wykonawce oswiadczenia i dokumenty.

. W przypadku ziozenia przez Wykonawcow oferty wspdinej, Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i do zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Oryginat petnomocnictwa musi by¢ zatgczony
do oferty.

. Zatgczany do oferty oryginat petnomocnictwa powinien zawiera¢ w szczegolnosci
wskazanie:

1) postepowania o zamowienie publiczne, ktérego dotyczy,

2) wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych sie wspodlnie o udzielenie zamédwienia,
wymienionych z nazwy, z okresleniem adresu siedziby,

3) ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego umocowania.

. Dokument petnomocnictwa musi by¢ podpisany przez wszystkich Wykonawcéw
ubiegajgcych sie wspodlnie o udzielenie zamoéwienia, w tym petnomocnika.
Podpisy muszg by¢ ztozone przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen
woli wymienione we wtasciwym rejestrze lub ewidencji Wykonawcow.
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8. Oswiadczenia, formularze, dokumenty sporzadzone na zatgczonych do SIWZ
wzorach muszg byC¢ podpisane przez petnomocnika. Wszystkie kserokopie
dokumentow zatgczone do oferty muszg by¢ opisane ,za zgodnosc¢ z oryginatem”
i podpisane przez petnomocnika.

9. Oferte skfada i podpisuje w imieniu wszystkich Wykonawcow, petnomocnik,
wpisujgc w miejscu przeznaczonym na podanie nazwy i adresu Wykonawcy,
nazwy i adresy wszystkich Wykonawcéw sktadajgcych oferte wspoding z
zaznaczeniem petnomocnika.

10. Sktadajgc oferte, powotujgc sie na Wykonawce, w miejscu np. nazwa i adres
Wykonawcy, nalezy wpisa¢ dane dotyczace wszystkich Wykonawcow
wystepujgcych wspalnie, a nie petnomocnika.

11.Wymagane oswiadczenie (Zatacznik nr 4 do SIWZ) musi by¢ ztozone oddzielnie
przez kazdego z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia. Dokumenty te powinny potwierdza¢ spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z
Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw do wykluczenia.

12. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z pethnomocnikiem.

13.Jezeli oferta Wykonawcéw wystepujgcych wspodlnie zostanie wybrana,
Zamawiajgcy moze zazgdal przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, pisemnej umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow ktora
zawiera¢ bedzie w szczegolno$ci: wskazanie stron konsorcjum, cel zawarcia
umowy, okres obowigzywania umowy, wskazanie Lidera Konsorcjum
(petnomocnika), wskazania obowigzkdéw i uprawnien Lidera Konsorcjum, zakres
obowigzkdéw poszczegolnych cztonkdédw konsorcjum, wskazanie udziatu w zyskach
i ponoszeniu strat przez poszczegolnych czionkow Konsorcjum, klauzule
solidarnej odpowiedzialnosci cztonkdw Konsorcjum za nalezyte wykonanie
umowy, wskazanie podmiotu (Lidera Konsorcjum) upowaznionego do
wystawiania faktur VAT na Zamawiajgcego z tytutu naleznego wynagrodzenia.

14.Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

15.W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, co, do ktérych Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane
innym  uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone klauzula:
‘INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W
ROZUMIENIU ART. 11 ust. 4 USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ
KONKURENCJI” i dotgczone odrebnie do oferty, lecz w tym samym opakowaniu
co oferta.

16.Czesci oferty zastrzezone przez Wykonawce jako stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
powinny by¢ zawarte w ofercie w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
udostepnienie jawnych elementow oferty innym uczestnikom postepowania.

17.Wykonawca zastrzegajgc tajemnice przedsiebiorstwa zobowigzany jest dotgczyé
do oferty pisemne uzasadnienie odnosnie do charakteru zastrzezonych w nigj
informacji. Uzasadnienie ma na celu udowodnienie spetnienia przestanek
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okreslonych w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji tj. ze zastrzezona informacja:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, lub organizacyjny przedsiebiorstwa,
2) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,
3) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

18.Zamawiajgcy dokona oceny skutecznosci zastrzezenia przez Wykonawce
tajemnicy przedsiebiorstwa na podstawie uzasadnienia. Negatywna weryfikacja
przez Zamawiajgcego wystgpienia niezbednej przestanki decydujgcej o
skutecznosci dokonania zastrzezenia zakazu udostepniania informacji albo brak
ww. pisemnego uzasadnienia wywotuje konsekwencje w postaci wytgczenia
zakazu ujawniania informacji bezzasadnie zastrzezonych przez \Wykonawce.

19.Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, o
ktorym mowa w ust. 17 bedzie traktowane przez Zamawiajgcego jako
bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia
niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji.

20.Wykonawca zamieszcza oferte w trwale zamknietym opakowaniu, w sposéb
gwarantujgcy zachowanie w poufnosci jej treSci oraz zabezpieczajgcy jej
nienaruszalno$¢, oznaczonym napisem:

,,Oferta na konserwacje i naprawe sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
wraz z ustugami w zakresie wsparcia teleinformatycznego”
Znak sprawy: TA/ZP-14/2020

Nie otwiera¢ przed dniem 18.03.2020 r., godz. 10.30

oraz nazwag, doktadnym adresem oraz numerami telefonow Wykonawcy
(dopuszcza sie pieczec¢). Skutki zwigzane z brakiem oznaczenia koperty w
sposob podany w zdaniu poprzedzajgcym ponosi Wykonawca.

21.Zamawiajgcy wymaga, aby oferta zawierata co najmnie;j:

1) Zatgcznik nr 3 do SIWZ — Formularz oferty

Wypetniona Tabela nr 1 z Punktu 2.2 oraz nr 2 i nr 3 z Punktu 3.7
zamdéwienia zamieszczona w Zatgczniku nr 3 do SIWZ

2) Zatgcznik nr 4 do SIWZ — O$wiadczenie Wykonawcy

3) petnomocnictwo — jesli dotyczy

22.Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte
wytgcznie przed uptywem terminu sktadania ofert i pod warunkiem, ze przed
uptywem tego terminu Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o0
wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Powiadomienie to musi by¢ opisane w
sposob wskazany w pkt 20 z dopiskiem ,ZMIANA” lub ,\WYCOFANIE”.

Rozdziat 12 — Miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢, w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Czerniakowskiej 16 w
Warszawie —pok. 6 (parter) — Kancelaria, do dnia 18.03.2020 r., do godziny
10.00.
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2. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania terminu skfadania ofert ma data i
godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg
pocztowg czy kurierska.

3. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — pok. 403B, w dniu
18.03.2020r., 0 godzinie 10.30.

4. Otwarcie ofert jest jawne.

5. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy odczyta informacje, o ktorych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy Pzp.

6. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.ciop.pl —
BIP — zamowienia publiczne - informacje dotyczgce:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
b) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

c) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach — jesli dotyczy.

7. Protokot postepowania wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu
moga by¢ udostepnione, po dokonaniu przez Zamawiajgcego wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym Zze oferty sg
jawne od chwili ich otwarcia.

8. Udostepnienie protokotu oraz zatgcznikdw do protokotu odbywac sie bedzie na
ponizszych zasadach:

1) wnioskodawca moze ztozy¢ po otwarciu ofert, pisemny (dopuszcza sie forme
elektroniczng) wniosek o udostepnienie protokotu lub/ i zatgcznikéw do
protokotu, wraz ze wskazaniem jakie dokumenty majg zosta¢ udostepnione
oraz okresleniem sposobu udostepnienia,

2) Zamawiajgcy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o
tajemnicy przedsiebiorstwa, zakres informaciji, ktére mogg by¢ udostepnione,

3) udostepnienie protokotu lub zatgcznikbw moze nastgpi¢ przez wglad w
miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego, przestanie kopii pocztg, faksem
lub drogg elektroniczng, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we
wniosku,

4) jezeli przestanie kopii protokotu lub zatgcznikébw zgodnie z wyborem
wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych utrudnione, w szczegdlnosci z
uwagi na ilos¢ zgdanych do przestania dokumentéw, Zamawiajgcy informuje o
tym wnioskodawce i wskazuje sposob, w jaki mogg by¢ one udostepnione,

5) bez zgody Zamawiajgcego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub
zatgcznikbw w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie moze
samodzielnie kopiowac¢ lub utrwalaé za pomocg urzgdzen Iub sSrodkow
technicznych stuzgcych do utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert.

Rozdziat 13 — Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ,
powinien w cenie brutto ujgé wszelkie koszty niezbedne dla prawidiowego i
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petnego wykonania przedmiotu zamowienia oraz uwzglednic inne optaty i podatki,
a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.

. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia Formularza oferty i podania w nim
tgcznej ceny netto i brutto za realizacje zamodwienia.

. Ceny muszag by¢: podane i wyliczone w zaokragleniu do dwoch miejsc po
przecinku (zasada zaokraglenia: ponizej 5 nalezy kohcowke pomingé, powyzej i
rowne 5 nalezy zaokragli¢ w goére).

4. Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

. Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omyiki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona oraz inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci ofert (niezwtocznie zawiadamiajgc o tym
Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona) w tym w szczegdlnosci w
nastepujgcy sposob:

1) oczywiste omyiki rachunkowe (art. 87 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp)- jezeli obliczona
cena w kosztorysie ofertowym nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej oraz
liczby jednostek miar, przyjmuje sie, ze prawidtowo podano liczbe jednostek miar
oraz cene jednostkowa,

2) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych
warunkéw zamoéwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty (art. 87 ust.
2 pkt 3 ustawy Pzp) - zgoda Wykonawcy na poprawienie takich omytek musi
zostaC wyrazona czynnie, poprzez ziozenie Zamawiajgcemu stosownego
oSwiadczenia, oswiadczenie musi by¢ ztozone w formie pisemnej (w oryginale lub
w potwierdzonej kopii) lub w formie elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

. Jezeli cena oferty wyda sie razgco niska (art. 90 ust. 1 i 1a ustawy Pzp) w
stosunku do przedmiotu zamdwienia i wzbudzi watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zamawiajgcy zwroci sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie
dowododw, dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy. Wyjasnienia winny by¢ wyczerpujgce, konkretne i przekonujgce,
ujawniajgce najwazniejsze sktadniki cenotwércze, jak przyktadowo koszt
pracownikOw, zaangazowania odpowiedniego sprzetu, czy wreszcie marze
Wykonawcy. W przeciwnym wypadku wyjasnienia bedg miaty jedynie charakter
iluzoryczny i nie bedg stanowity wyjasnienia elementéw oferty, majgcych wptyw
na wysokos$¢ cen. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy (art. 90 ust. 3 ustawy
Pzp), ktory nie ztozy wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene w
stosunku do przedmiotu zamowienia, przy czym z brakiem wyjasnien utozsamia
sie ztozenie wyjasnien lakonicznych lub ogdlnikowych.

. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybor prowadzitby do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu dokonania oceny takiej oferty
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doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca,
sktadajgc oferte, jest zobligowany poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze wybér jego
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktorych dostawa/Swiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Rozdziat 14 - Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie

kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i
sposobu oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami:

1) Cena - 95%,
2) Czas dostawy — 5%.
1. W kryterium ,Cena” zostanie zastosowany nastepujgcy wzor:

Cena brutto najnizszej zaproponowanej oferty

Liczba punktow = Cena brutto oferty badanej X 95

Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Kryterium cena bedzie rozpatrywane na podstawie ceny podanej przez
Wykonawce na realizacje zamowienia (fgcznie Pkt. od 1 do 4 zaméwienia).
Wykonawca, ktory przedstawi najnizszg cene wykonania zamowienia otrzyma
maksymalng liczbe punktéw, tj. 95. Pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej,
stosownie do wyzej zamieszczonego wzoru.

2. Kryterium ,Czas dostawy” Zamawiajgcy przyzna punkty za dostawe:

Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamoéwienia,
Pkt. 2.1 zamdwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamowienia oraz do 6 tygodni
od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zamowienia - 5 pkt.

Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamdwienia,
Pkt. 2.1 zaméwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamowienia oraz do 8 tygodni
od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zamowienia - 3 pkt.

Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamdwienia,
Pkt. 2.1 zamodwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamowienia oraz do 6 tygodni
od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zamowienia - 2 pkt.

Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamdwienia,
Pkt. 2.1 zamdwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamodwienia oraz do 8 tygodni
od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zamowienia - 1 pkt.

Kryterium ,Czas dostawy” bedzie rozpatrywane na podstawie czasu dostawy,
podanego przez Wykonawce dla ww. punktéw i podpunktow zamdodwienia.
Wykonawca, ktéry przedstawi najkrotszy czas dostawy oferowanych ww.
punktéw i podpunktow zamowienia, otrzyma maksymalng liczbe punktow, tj. 5,
pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej.

Uwaga: Przez ,Czas dostawy” rozumie sie czas dostarczenia potwierdzen od
producentéw sprzetu i oprogramowania o przediuzeniu na wymagany okres
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wsparcia producenta dla produktéw wymienionych w Pkt. 1 zamdwienia, Pkt. 2.1
zamowienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamdwienia oraz czas wykonania
wymaganej dostawy i ustug instalacyjnych, konfiguracyjnych oraz
uruchomieniowych wymienionych w Pkt. 2.2, 3.7 zamodwienia.

3. Zamawiajgcy udzieli niniejszego zamowienia temu Wykonawcy, ktory uzyska
najkorzystniejszy bilans kryteridw, czyli uzyska najwiekszg liczbe punktow. Punkty
zostang zsumowane i nie bedg wynosity wiecej niz 100 punktow.

4. Jezeli nie bedzie mozna dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych
kryteribw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert dokona wyboru oferty z
nizszg ceng, a jezeli zostang ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 ustawy Pzp).

Rozdziat 15 — Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé

dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego oraz wzor umowy

1. O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany drogg
elektroniczng lub telefonicznie, po zakonczeniu procedury. Zamawiajgcy
skontaktuje sie z Wykonawcg wytonionym w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania, w celu potwierdzenia daty podpisania umowy.

2. Zamawiajgcy, w oparciu o dyspozycje art. 94 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, jest
uprawniony do zawarcia umowy po uptywie 5 dni od dnia przestania drogg
elektroniczng zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. Zamawiajgcy
moze zawrze¢ umowe W sprawie zamoéwienia publicznego przed uptywem
terminu  wskazanego powyzej jezeli w przypadku trybu przetargu
nieograniczonego ztozono tylko jedna oferte.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczace oséb podpisujgcych
umowe. Osoby, ktére bedg podpisywa¢ umowe w imieniu Wykonawcy, muszg
przedstawi¢c Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy odpowiednie
petnomocnictwa do wyrazania woli w imieniu Wykonawcy, jezeli umocowanie ich
nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie umowy w trybie obiegowym (drogg
korespondencyjng).

5. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcdéw wystepujgcych
wspolnie, zobowigzani sg oni, na zgdanie Zamawiajgcego, przedstawi¢ umowe
regulujgcg wspotprace tych podmiotéw oraz petnomocnictwo do zawarcia umowy
z Zamawiajgcym zawierajgcg co najmniej: wskazanie stron Konsorcjum, cel
zawarcia umowy, okres obowigzywania umowy, wskazanie Lidera Konsorcjum
(petnomocnika), wskazania obowigzkéw i uprawnien Lidera Konsorcjum, zakres
obowigzkéw poszczegdélnych czionkéw Konsorcjum, wskazanie udziatu w
zyskach i ponoszenia strat przez poszczegoélnych cztonkéw Konsorcjum, klauzule
solidarnej odpowiedzialnosci cztonkow Konsorcjum za nalezyte wykonanie
umowy, wskazanie podmiotu (Lidera Konsorcjum) upowaznionego do
wystawiania faktur VAT na Zamawiajgcego z tytutu naleznego wynagrodzenia.
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6. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybrac
oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich
ponownej oceny, chyba, ze zajdg przestanki, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1
ustawy Pzp.

Rozdziat 16 — Wymagania dotyczgce wadium

1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 15.000,00 zt (stownie:
pietnascie tysiecy zt).

2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
1) pienigdzu;

2) poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spoidzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym,;

3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaciC przelewem na rachunek
Zamawiajgcego: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, Bank PEKAO S.A., Oddziat
w Warszawie, ul. Jasna 1, nr konta: 95 1240 6247 1111 0000 4975 9963 z
dopiskiem na przelewie ,Wadium do przetargu na konserwacje i naprawe
sieciowego sprzetu do przetwarzania danych wraz z ustugami w zakresie
wsparcia teleinformatycznego TA/ZP-14/2020”.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania $rodkéw
pienieznych na rachunku bankowym Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 3,
przed uptywem terminu skitadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny
wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert).

5. Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie:

1) pienieznej — dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu wadium zostat
zatgczony do oferty;

2) innej niz pienigdz — oryginat dokumentu zostat ziozony w oddzielnej
kopercie, a jego kopia w ofercie.

6. Z tresci gwaranciji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne
Zzgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferts,
zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w
okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

7. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium Iub wniesie w sposéb
nieprawidtowy zostanie odrzucona.
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8. Okolicznosci i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego
zaliczenia na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okresla
ustawa Pzp.

Rozdziat 17 — Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat 18 - Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

przystugujacych Wykonawcom w toku postepowania

1. Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu
zamowienia doznat lub moze doznaé uszczerbku w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
opisane w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub
zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie
ustawy Pzp.

3. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej wydane w wyniku wniesienia
odwotania — stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

4. Zasady wnoszenia odwotania oraz skargi do Sgdu, w tym w szczegdlnosci
terminy, forma, tryb, sposéb, organy wiasciwe do wniesienia — zostaty opisane w
art. 180 -198 ustawy Pzp Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli ich
interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznat lub moze doznac¢ uszczerbku w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg
srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy Pzp.

Rozdziat 19 — Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy nie wymaga i nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

H w0 Dnh e

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust.
1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztoéw udziatu w postepowaniu.

© N o O

Zamawiajgcy nie przewiduje wymogu lub mozliwosci ztozenia oferty w postaci
katalogow elektronicznych lub dotgczenia katalogéw elektronicznych do oferty.
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Rozdziat 20 - Zatgczniki

Nr Zatacznika Nazwa Zatacznika
1 Szczegdtowa Specyfikacja Techniczna
2 Warunki serwisu Wykonawcy
3 Formularz oferty
4 Oswiadczenie Wykonawcy
5 Informacja o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej

grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

(o2}

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Wykaz os6b skierowanych do wykonania zamowienia

8 Wzbér umowy
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegdbétowa Specyfikacja Techniczna

1. SERWIS POGWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU WSPARCIA
PORTALU

Serwis pogwarancyjny (wsparcie techniczne producenta, naprawa, wymiana,
czesci zamienne), gwarantowany czas naprawy w ciggu 24 h, systemu
serwerowego wsparcia portalu, wg specyfikaciji ponizej,
w okresie 12 miesiecy od 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r.

Tabela 1. Zestawienie zakresu serwisu pogwarancyjnego systemu serwerowego wsparcia portalu

. . Liczba
Lp. Urzgdzenie Producent Numer fabryczny Nazwa ustugi pakietéw
Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
. PX61047029 : ; S .
1 Klaster serweréw bazy danych Oracle ORACLE asysty technicznej na poziomie Premier) 2
* | Typ: Sun SPARC Enterprise M3000 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
PX61047028 . ; Lo .
asysty technicznej na poziomie Premier)
. . Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Klaster serwerdw raportujgcych portalu 1043FMMOGR . ; S ;
2. | (2 szt RAP, ZAP) ORACLE gsyst_y technicznej na p;)22|0r_n|e_ Premle*r) 2
Typ: Sun Fire X4170 M2 1043FMMOGT erwis pogwarancyjny 12 miesigcy (ustuga
asysty technicznej na poziomie Premier)
. . Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Serwer systemu backup (1 szt.: BAK): ) ; S ]
3. Typ: Sun SPARC Enterprise T5120 ORACLE BDL1044237 asysty technicznej na poziomie Premier) 1
1210BDY5ES Serwis pogw_aranc_:yjny 12‘mie‘siecy (u_s’fuga
Klast . likaciiweb (2 szt - asysty technicznej na poziomie Premier)
We\;\j,vt\a/tlse\;\vuve\;/r\xlv_vspu acjilweb (2 szt.: 1210BDY5E7 Serwis pogw_aranqyjny 12‘mie_siecy (u_s’fuga 4
4. | Klaster serweréw systemu ECM/Portal | ORACLE gsﬁii teghw;:rzan:é ns p?;'g:ir;'gi Pcrerzm;r) a
(2 szt.. ECM-1, ECM-2) 1210BDYSDF ase st t’;caniczne'yriay oziomie ?Dr)émuierl)Jg
Typ: SPARC T4-2 server ysty ] Na poziomie
Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
1210BDY5E1 . ; S ;
asysty technicznej na poziomie Premier)
Biblioteka tasmowa (1 szt.: BIB), Typ: Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga 1
5 Sun StorageTek SL500 tape library ORACLE 559000203750 asysty technicznej na poziomie Premier)
Przetaczniki sieci SAN (2 szt.: SAN-1, BRCALJ1940F053 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
6. |SAN-2). Typ: BROCADE : : iesi ?
" | Brocade 300 Fibre Channel switch BRCALJ1940F047 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
SAN DS-300B 8/24P 8G Base Switch
Serwis i wsparcie techniczne Wykonawcy
System oprogramowania Veritas w zakresie kontroli prawidlowosci
7. | BACKUP’owego uruchomiony na Netbackup - funkclono_wan!a systemu b_ackup_owego 1
: w aktualnie zainstalowanej wersji oraz
serwerze systemu backup (poz. 3) wersja 7.1. L . s . "
odtwarzania jego instalacji i konfiguracji
(NBD) w przypadku awarii
. . Fix time 24h (gwarantowan
Wszystkie ww. urzadzenia @ y 1
czas naprawy 24h)

+ Swiadczenie wszystkich ww. ustug przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt | Zatacznika nr 2 do SIWZ

Naprawy serweréw majg odbywac sie w oparciu o czesci zamienne dopuszczone/rekomendowane
przez ich producenta firme Oracle.

Ogolne warunki $swiadczenia serwisu przez Oracle zwigzanego z oprogramowaniem: wszedzie tam
gdzie jest mowa o oprogramowaniu odnosi sie to do SPARC Solaris w wersji 10.
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POZIOM USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ ORACLE (SERWIS PRODUCENTA) DLA SYSTEMOW

Ustugi asysty technicznej Oracle Premier dla Systemoéw

Ustugi asysty technicznej Oracle Premier dla Systemow obejmujg ustugi wsparcia technicznego
odnosnie platform sprzetowych, oprogramowania systemdéw operacyjnych oraz oprogramowania
zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego /firmware/). Odnosnie platform sprzetowych ustugi
asysty obejmujg wylgcznie sprzet Oracle/Sun. Odnosnie serwerdéw Oracle/Sun, ustugi asysty bedag
Swiadczone dla oprogramowania systemu operacyjnego: Oracle Solaris. Ustuga asysty technicznej
Oracle Premier dla Systemoéw obejmuije:

aktualizacje programoéw, poprawki (laty), programy korygujace, poprawki (laty)
bezpieczenstwa oraz alarmy bezpieczenstwa dla oprogramowania systeméw operacyjnych
oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego /firmware/);

narzedzia aktualizacyjne;

certyfikacja dla wiekszosci nowych produktow/wersji produktéw oséb trzecich lub wiekszosci
nowych produktéw Oracle;

gtowne wersje produktow i technologii dla oprogramowania systeméw operacyjnych oraz
oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego /firmware/),
obejmujace ogodlne wersje poprawione, wybrane wersje programéw zawierajagce nowe
funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

instalacja aktualizacji oprogramowania zintegrowanego oznaczonych w ,Schemacie Sposobu
Dostaw i Instalacji Produktéw Sprzetowych” jako Przeznaczone do Instalowania przez Oracle, na
miejscu wskazanym przez Klienta (,onsite);

asysta techniczna sprzetu swiadczona onsite dla serweréw lub systeméw przechowywania
Oracle/Sun;

zaméwienia Zmiany Pola (Field Change Orders) — rekomendacje odnos$nie modyfikacji systemow;
catlodobowa obstuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

dostep do serwiséw My Oracle Support (calodobowych internetowych systemow asysty
technicznej dzialajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwosé rejestrowania
zgloszen serwisowych przez Internet;

dostep do wybranych poprawek (tat) bezpieczenstwa, ktére mozna stosowaé przy
dzialajgcym systemie i nie wymagajacych restartu systemu;

prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise Manager
Ops Center;

dostep do ustug Platinum zgodnie z opisem pod adresem:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;

dostep do ustug Oracle Enterprise Tape Analysis oraz Data Recovery dla nosnikow tasmowych
Oracle Storage Tek;

obstuge klientéw w kwestiach pozatechnicznych w godzinach pracy Zamawiajgcego.

ZAKRES SERWISU | WSPARCIA TECHNICZNEGO WYKONAWCY dotyczacego kontroli
prawidtowosci funkcjonowania SYSTEMU BACKUPOWEGO (Tabela 1 poz. 7) w aktualnie
zainstalowanej wersji oraz odtwarzania jego instalacji i konfiguracji (NBD) w przypadku awarii:

e przeglad stanu pracy systemu przynajmniej jeden raz na kwartat pod kgtem bezpieczenstwa i

statuséw wykonywanych zadah backup’u, pojemnosci przestrzeni sktadowania oraz biblioteki
tasmowej, na podstawie danych zawartych w dostepnych raportach,

zapewnienie poprawnosci funkcjonowania systemu backupowego (w tym zainstalowanego
oprogramowania Veritas Netbackup wersja 7.1) zwigzane ze zdarzeniami awarii sprzetowej
serwera, macierzy dyskowej oraz biblioteki tasmowej,

naprawy funkcjonowania systemu backupowego zwigzane z koniecznoscig rekonfiguracji w trybie
awaryjnym mechanizmoéw backupu/restore,

odtworzenie danych systemu operacyjnego, danych bazy danych Oracle, danych aplikacji, plikow
ptaskich, itp., potwierdzone pozytywnym wynikiem (statusem) procesu odtworzenia.
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2. SERWIS POGWARANCYJNY/GWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU
WSPARCIA POCZTY ELEKTRONICZNEJ

2.1. SERWIS POGWARANCYJNY kompletnego systemu poczty elektronicznej i
pracy grupowej z oprzyrzagdowaniem serwerowym wysokiej dostepnosci
(klastrem 2 serweréw aplikacyjnych HP z 1 serwerem zarzadzajacym), oraz
dwoch przetacznikoéw sieciowych firmy Juniper, obejmujacy:

WSPARCIE TECHNICZNE i SERWIS PRODUCENTOW sprzetu (naprawa,
wymiana, czesci zamienne) i oprogramowania z gwarantowanym czasem
naprawy typu NBD (do konca nastepnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia
awarii), oraz WSPARCIE TECHNICZNE i SERWIS WYKONAWCY do catego
systemu (sprzet i oprogramowanie), wg specyfikacji zamieszczonej ponizej,
w okresie 12 miesiecy t.j. od dnia 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r (a dla pozycji 4
zawartej w Tabeli 2.1 w okresie 16.05.2020 r. do 15.05.2021 r.)

Tabela 2.1. specyfikacja sprzetu, oprogramowania oraz warunkéw serwisu

Liczba
Lp. Nazwa sprzetu Producent Nr seryjny prolqcﬂl((cji TYpP SI?I\?/VV;L%lrJ]alzvrgfucenta pakietow
SBM0214390206 Wsparcie techniczne i
Aktywny przetacznik sieciowy Juniper . serwis NBD PRODUCENTA .
typ EX4200-24T Juniper SBM0214390263 (Juniper) 2 pakiety
(naprawa, wymiana, czesci
zamienne, aktualizacja
1 2015 firmware) na 12 mies.
Moduty éwiaﬂowo_dowe typ SF_P— _ typ ND-EX4200-24T
1OGE—SR.st’an0\.N|a.ce wyposazenie do SMTLOVEJ (Operate Specialist
przetgcznikdw sieciowych Juniper typ SMTLllHL‘ NextDay Support for EX
EX4200 (przeznaczone do Juniper SMTL112G, 4200-24T) 4 pakiety
bezposredniego potgczenia . s ;
Swiattowodowego 10 Gbps pomiedzy SMTLOZEM lub aktualnie rownowazny
serwerowniami w budynkach A i B)
B ) Wsparcie techniczne i
Serwer aplikacyjny HP typ DL380 serwispNBD PRODUCENTA
Gen9, 1xCPU Intel(R) Xeon(R) CPU CZJ53604P8 (HP) (naprawa, wymiana _
2 |E5-2620 v3 @ 2.40GHz, 32GB RAM HP 2015 o . ! 2 pakiety
DDR4 2133 MHz, CZJ53604P9 Bl e 1o
4x1TB SAS 7.2K aktual |za01am|ir;ware) nal
Serwer zarzadzajgcy HP typ DL360 seryv\gpl\? écliae;gcggiﬁgze’\i” A
Gen9, 1xCPU Intel(R) Xeon(R) CPU (HP) (naprawa, wymiana
3 |E5-2630 v3 @ 2.40GHz, 8GB RAM HP CZJ353604DC 2015 czeégi zam’i(\;vrzlne ' 1 pakiet
?(I)DKRA' 2133 MHz, 2 x 300 GB SAS aktualizacja firmware) na 12
mies.
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TYP SERWISU Liczba
Lp. Nazwa ustugi/oprogramowania Producenta / pakietéw
Wykonawcy
Wsparcie
techniczne
) ) PRODUCENTA do
OPROGRAMOWAI\!IE systemowe VMV\_/are t_yp VSphere 6 Essentlals,PIus Kit for 3 host, w oprogramowania
tym system klastrujacy ww. serwery aplikacyjne oraz system BACKUP’u (VMware VDP) VMware na
4 12 mies. w okresie | 1 pakiet
Ustugi konserwaciji, konfiguracji sprzetu sieciowego oraz sprzetu i ww. oprogramowania od 16.05.2020
systemowego klastra niezawodnos$ciowego serweréw wraz z BACKUP’em danych na system +
NAS
Serwis
WYKONAWCY do
oprogramowania
OPROGRAMOWANIE aplikacyjne systemu HA POCZTY elektronicznej i pracy grupowej
ZIMBRA )
System ZIMBRA wersja 8.6.0_GA_1153 FOSS 15 grudnia 2014, na lic. OpenSource (do 500 Serwis d
5 | kont, objeto$¢ tgczna ok. 200 GB, obszar dyskowy na poczte ok. 1.3 TB). V\Q;ﬁgo'\l':‘;/;/g;uo 1 pakiet
Ustugi konserwac;ji i konfiguracji oprogramowania systemu pracy grupowej ZIMBRA oprogramowania
Ustugi instalacji nowych wersji oprogramowania systemu ZIMBRA
udostepnianych przez ich producenta (w tym instalacji poprawek).
WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO | SERWISU WYKONAWCY do ww. sprzetu pkt.
1-3
e W siedzibie Zamawiajgcego
e Serwis $wiadczony w trybie 24h/7/365
e Czas reakcji serwisu: 4 godziny od czasu formalnego powiadomienia serwisu o awarii
systemu.
e Pelna sprawnos$c¢ sprzetu (oraz pracujgcego na nim oprogramowania) zostanie
przywrécona w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin* od czasu formalnego powiadomienia
serwisu o awarii systemu
e W przypadku koniecznosci naprawy sprzetu w czasie diuzszym, niz 48 godzin*, Wsparci
Wykonawca dostarczy sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i skonfiguruje go techniciﬁz icgerwis
6 do pracy z kompletnym oprogramowaniem wymaganym funkcjonalnie na tym sprzecie w WYKONAWCY na | 1 pakiet

systemie.

e Po trzech nieskutecznych naprawach sprzetu — podlega on wymianie na nowy, wolny od
wad z zachowaniem 12-miesiecznego okresu gwaranciji.

e Wsparcie techniczne i serwis Wykonawcy obejmuje wszelkie niezbedne kontakty z
producentami sprzetu zwigzane z wykorzystaniem wykupionego dla Zamawiajgcego
wsparcia technicznego i serwisu PRODUCENTA sprzetu do pozyskania czesci, naprawy,
wymiany lub rekonfiguracji sprzetu uszkodzonego lub nieprawidtowo funkcjonujacego (w
przypadku AWARII - przy czym kazde nieprawidtowe dziatanie sprzetu traktowane jest
jako AWARIA).

* Zgtoszenia przekazane Wykonawcy w pigtek lub dzieh wolny od pracy muszg zostaé
zrealizowane (w postaci przywrdcenia petnej sprawnosci sprzetu i pracujacego na nim
oprogramowania) do konca nastepnego dnia roboczego (NBD) od dnia zgtoszenia AWARII

12 mies.
do sprzetu pkt. 1-3
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WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO | SERWISU WYKONAWCY do ww.
oprogramowania systemowego VMware, w tym systemu klastrujacego ww. serwery
aplikacyjne oraz systemu BACKUP’u (VMware VDP) pkt. 4. :

* Wsparcie techniczne dla catego systemu niezawodnos$ciowego oraz obecnie
zainstalowanych aplikacji Zamawiajgcego:

= Oprogramowania klastra serwerow;
= Agentow klastra i istniejgcych skryptow;
= Systemu BACKUPu oprog. poczty el. i pracy grupowej na urzadzeniu NAS

* Nielimitowane wsparcie techniczne Swiadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni
robocze w godzinach 8:00 — 17:00 dla zgtoszen zwigzanych z biezacg eksploatacjg i Wsparcie
obstuga administracyjng systemu; techniczne i Serwis
Nielimitowane wsparcie techniczne $wiadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w WYKONAWCY
miejscu instalacji systemu (on-site) przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w 12 mies.

roku dla zgtoszen zwigzanych z AWARIA ww. systemu lub poszczegdinych jego do oprogramowania
elementow; pkt. 4

Wsparcie techniczne Wykonawcy obejmuje wszelkie niezbedne kontakty z producentami
oprogramowania zwigzane z wykorzystaniem wykupionego dla Zamawiajgcego wsparcia
technicznego i serwisu PRODUCENTA oprogramowania do naprawy, wymiany lub
rekonfiguracji oprogramowania nieprawidtowo funkcjonujgcego (w przypadku AWARII - przy
czym kazde nieprawidtowe dziatanie oprogramowania traktowane jest jako AWARIA).

W przypadku AWARII systemu Wykonawca musi odtworzy¢ kompletny system po awarii w
ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia przy wykorzystaniu kopii danych (backupu) pobranej z
systemu NAS;

Wsparcie techniczne musi obejmowac takze poprawki oraz rekonfiguracje zwigzane z
usuwaniem nieprawidtowosci pracy klastra lub systemu BACKUPu

1 pakiet

Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem WSPARCIA TECHNICZNEGO i SERWISU
WYKONAWCY dla oprogramowania aplikacyjnego systemu poczty elektronicznej i
pracy grupowej ZIMBRA pkt. 5.:

» Wsparcie techniczne dla obecnie zainstalowanych aplikacji Zamawiajgcego:
= Systemu pracy grupowej (w tym pocztowego),

= Systemu ustug katalogowych i uwierzytelniania dla systemu pracy grupowej, Wsparcie

e Wsparcie techniczne $wiadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w techniczne i Serwis
godzinach 8:00 — 17:00 dla zgtoszen zwigzanych z biezaca eksploatacjg i obstuga WYKONAWCY
administracyjng aplikaciji; 12 mies.

e Wsparcie techniczne $wiadczone zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu do oprogramowania
instalacji systemu (on-site) przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku dla pkt. 5
zgtoszen zwigzanych z AWARIA ww. aplikacji lub poszczegdlnych jej elementow;

¢ Instalowanie nowych wersji oprogramowania systemu ZIMBRA udostepnianych przez
ich producenta (w tym instalowanie poprawek).

» Wsparcie w zakresie ustug konserwacji i konfiguracji oraz instalacji nowych wersji
oprogramowania systemu ZIMBRA udostepnianych przez ich producenta (w tym
instalacji poprawek) obejmuje min. 100 godzin pracy Wykonawcy.

1 pakiet

+ Swiadczenie wszystkich ww. ustug przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt | Zatagcznika nr 2 do SIWZ

2.2. Dostawa nowego systemu NAS

UWAGA: Szczeqgotowe parametry oferowanego systemu NAS
nalezy przedstawi¢ w Zataczniku nr 3 do SIWZ — Formularz oferty

W ramach ustugi wsparcia wymagana jest takze dostawa nowego systemu NAS (ktéry
bedzie posiada¢ wsparcie techniczne Producenta przez okres co najmniej 60 miesiecy
od dnia zawarcia umowy) o parametrach zamieszczonych w tabeli 2.2.

Dostawa fabrycznie nowego systemu NAS przeznaczonego do gromadzenia i udostepniania
danych poszczegdélnym serwerom bedacym w posiadaniu Zamawiajgcego, wymienionym w
Tabeli 2.1 pkt. 2 i pkt. 3, obejmuje takze jego instalacje, konfiguracje i wpiecie w istniejgca
infrastrukture Zamawiajgcego wraz z co najmniej 36-miesiecznym wsparciem technicznym
rozpoczynajgcym sie w dniu zawarcia umowy.

W ramach dostawy Wykonawca musi wykona¢ réwniez nastepujgce ustugi: zainstalowac i
skonfigurowaé wszystkie elementy niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu
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NAS, przekopiowa¢ dane (gdy jest to niezbedne do dziatania ustug uruchomionych na
serwerach wymienionych w Tabeli 2.1 pkt. 2 i pkt. 3) z posiadanego przez Zamawiajgcego
systemu NAS Synology typ RS3614xs+, na nowy system NAS wraz z odtworzeniem tych
zasobow na nowym systemie NAS, podigczeniem jego zasobdéw do serwerdéw bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego, wymienionych w Tabeli 2.1 pkt. 2 i pkt. 3 oraz uruchomieniem
wszystkich serwerdw, urzgdzen i aplikacji Zamawiajgcego korzystajgcych ze stosownych
zasobow udostepnionych na nowo dostarczonym systemie NAS.

+ ustuga sSwiadczenia serwis6w ww. urzadzenia i jego oprogramowania przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego

Ustugi instalacji nowego systemu NAS, zgodnej z ww. wymaganiami muszg zostac
wykonane w czasie poza godzinami pracy Zamawiajgcego, w sposéb ,niewidoczny” dla
uzytkownikow.

Tabela 2.2. Zestawienie minimalnych wartosci parametréw technicznych systemu NAS, wymaganego
do wykorzystania w systemie informatycznym Zamawiajgcego

System NAS

Nazwa elementu,

parametru lub cechy Opis minimalnych wymagan

Lp.

Procesor Jeden procesor (wymagana 1 szt.) wielordzeniowy klasy x86, zaprojektowany do pracy w

— CPU Mark. Wydajnos¢ procesora zostata okreslona na podstawie punktéw zdobytych tescie
PassMark - CPU Mark (ktérego wyniki opublikowano w dniu 21.01.2020 r. na stronie
http://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html) uzyskanych w konfiguracjach tam opisanych
(traktowanych jako referencyjne dla jednoznacznego okreslenia dolnej granicy wydajnosci
procesora).

zostat dotgczony do Formularza ofertowego.
Maksymalny pobér mocy procesora musi by¢ nie wigkszy, niz 50 W

procesorem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci

przeprowadzenia testéw Wykonawca moze zosta¢ poproszony o dostarczenie Zamawiajgcemu
oprogramowania testujgcego oraz doktadnego opisu wykonanych testéw wraz z ich wynikami w
celu ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od

systemach NAS, o wydajnos$ci ocenionej na co najmniej 9643 punktdéw zdobytych tescie PassMark

Wydruk wynikéw testow dostepnych procesoréw opublikowany w dniu 21.01.2020 r. na ww. stronie

Wydajno$¢ powyzszego procesora w oferowanej stacji roboczej, zmierzona poprzez wykonanie na
niej ww. testu powinna by¢ nie mniejsza od wydajnosci konfiguracji referencyjnej z tym

Zamawiajgcego.
Pamie¢ operacyjna Minimum 8 GB RAM ECC DDR4 z mozliwoscig rozszerzenia do 64GB,
Dysk twardy Pie¢ (5) dyskow HDD, 3.5", 4 TB, SAS, 7200RPM, 128MB cache (zestawionych w RAID 5)

Wymagane miejsce w obudowie do instalacji min. 12 szt. dyskéw HDD 3,5”
Min. 5 letnia gwarancja na dyski twarde

Interfejsy sieciowe Min. 4 x 1GbE RJ-45
Min. 2 x 10GbE RJ-45 (10GBase-T),
realizacja potgczenia WiFi przez karte zewnetrzng

wsparcie dla Link Aggregation

Porty 2 xUSB 3.0,

2 x Infinitiband (przepustowos¢ 12gb),

Obudowa typu rack o wysokosci max. 2U (wymagane szyny montazowe)

System Operacyjny wsparcie dla systemow operacyjnych uzytkowanych przez Zamawiajgcego na posiadanych
komputerach i stacjach roboczych: MS Windows w wersjach 7 i nowszych, MAC OSX 10.10 i
nowszych

Jezyk GUI polski

Obstuga RAID Basic, JBOD, RAID 0,1,5,6,10

Zarzadzanie dyskami wsparcie dla SMART, sprawdzanie ztych sektoréw, dynamiczne mapowanie uszkodzonych
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sektorow

System plikéw

system plikow Btrfs, EXT4 dla dyskéw wewnetrznych. FAT, NTFS, Btrfs, EXT4, EXT3, HFS+ dla
dyskoéw zewnetrznych

Liczba wolumendéw

do 1024 wolumendéw

Liczba iSCSI Target

do 128 iSCSI targetéw

Liczba iSCSI LUN

do 512 iSCSI LUN

Zasilanie

z wewnetrznym redundantnym zasilaczem (min. 2 x 500W)

Rozbudowa

rozszerzenie pojemnosci do 36 dyskow

Szyfrowanie

szyfrowanie wybranych udziatéw sieciowych, kluczem AES-256bitow

Licencja na Kamery IP

licencja na min. dwie kamery IP z mozliwoscig rozszerzenia do 90.

Protokoty

wspierane protokoty: AFP, NFS, FTP, WebDAV, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP, CalDAV, SMB, VPN

Liczba kont
uzytkownikow

minimum 16000 kont uzytkownikow

Liczba grup

minimum 512 grup

Liczba udziatow

minimum 512 udziatow

llos¢ jednoczesnych
potaczen

minimum 2048 jednoczesnych potgczen dla SMB, FTP, AFP

Wspierane ustugi i
protokoty

High Availability, Serwer VPN, Serwer poczty dla kilku domen, stacji monitoringu, Windows ACL,
Integracja z Windows ADS, Firewall z kontrolg ruchu, Serwer WWW, Serwer plikéw, Manager
plikéw przez WWW, Szyfrowana replikacja zdalna na kilka serweréw w tym samym czasie,
Antyvirus, Klient VPN, Cloud Station, Certyfikaty Citrix, VMware vSphere 6, Virtual Drive, Serwer i
klient LDAP, Mozliwo$¢ utworzenia kilku wolumendw w obrebie jednej macierzy RAID. Oficjalny
certyfikat dla VMWARE VAAI. SNMP v.3, PHP, Openssl,

Certyfikaty

certyfikaty FCC Class A, CE Class A, BSMI Class A

Gwarancja producenta

5-letnia gwarancja producenta oraz wsparcie techniczne $wiadczone na zasadach standardowego
wsparcia producenta

Warunki gwarancji i serwisu:

Gwarancja: 36 miesiecy na system NAS

Serwis gwarancyjny:
W siedzibie Zamawiajgcego
Czas reakcji serwisu: 4 godziny

Petna sprawnos$c¢ sprzetu zostanie przywrdcona nie pdzniej, niz do konca nastgpnego dnia roboczego (NBD) liczac od dnia
otrzymania formalnego zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie

Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie ciggtym,
Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 17:00 w dni robocze

W przypadku koniecznos$ci naprawy w czasie dluzszym, niz ww., Wykonawca $wiadczacy w ramach umowy serwis dostarczy
przed uptywem tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z
przeznaczeniem sprzetu naprawianego

Jezeli sprzet po 3 (trzech) naprawach nadal wykazuje wady w dziataniu — na zgdanie Zamawiajgcego zostanie wymieniony na
nowy, wolny od wad z gwarancjg 36 miesiecy liczonych od dnia protokolarnego odbioru nowego sprzetu bez zastrzezen.
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3. SERWIS POGWARANCYJNY / GWARANCYJNY SYSTEMU
BEZPIECZENSTWA PORTALU, POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ SIECI
LOKALNEJ | JEJ POLACZENIA Z INTERNETEM

3.1 Klaster routerow BGP

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu (NBD) oraz wsparcia
technicznego do klastra routerow BGP, typ MX104 (2 szt.) firmy Juniper
Networks, w okresie 12 mies. od 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r.

Kod ustugi uzywany

Producent przez Producenta

Zakres ustugi Nazwa ustugi

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu
producenta (NBD - naprawa, wymiana + koszt
czesci zamiennych) oraz wsparcia technicznego do
klastra routeréw BGP firmy Juniper Networks, w
okresie 12 mies. od 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r.
Typ urzadzen: MX104

s/n AM091

s/n AM019

Juniper

Networks Operate Specialist Next Day

ND-MX104 Support for MX104

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt Il Zatacznika nr 2 do SIWZ

3.2 Klaster urzadzen FireWall
oprogramowaniem

firmy CheckPoint wraz z dedykowanym

Wznowienie wsparcia technicznego (Producenta) dotyczacego sprzetu oraz
wsparcia technicznego (Producenta) i aktualizacji oprogramowania FireWall do
klastra urzadzen FireWall firmy CheckPoint wraz z serwerem zarzadzajacym, na
okres 12 mies. od 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r. (przediuzenie kontraktu
serwisowego numer: 5392301):

Liczba
pakietow

2 pakiety

Pkt. Zakres ustugi Producent Symbol Nazwa ustugi Liczba
pakietéw
a) | Wznowienie wsparcia technicznego sprzetu oraz .
wsparcia technicznego i aktualizaciji . Collabolratlve .
oprogramowania FireWall (w tym oprogramowania | CheckPoint |CPCES-CO-STANDARD Enterprise Support 2 pakiety
zarzadzajgcego) firmy CheckPoint, do klastra Standard, 1Y
urzadzen CPAP-SG5800-NGTX (Warszawa)
w okresie 12 mies. Software Support, 1Y
(wsparcie obejmuje wszystkie produkty Checkpoint (Enterprise Based
znajdujace sie na koncie 5392301 dostepne w Protection - Next
ramach opcji suportu NGTP) Generation Threat
.. CheckPoint | CPEBP-NGTP . 1 pakiet
Typ urzadzer: Prevention Package P
CPAP-SG5800-NGTX - 2 szt.: Including IPS, APCL,
CPAP-SG5800-NGTX-HPP - s/n 1625BA0802 URLF, AV, ABOT and
CPAP-SG5800-NGTX-HPP-HA - s/n 1625BA0776 ASPM blades)
b) | Wznowienie wsparcia technicznego sprzetu oraz
wsparcia technicznego i aktualizacji Software Support, 1Y
oprogramowania FireWall firmy CheckPoint, do .
urzadzenia CPAP-SG1490-NGTP-W-EU (L6dz) (Enterprise Based
w okresie 12 mies Protection - Next
) . . | Checkpoint | CPEBP-NGTP Generation Threat 1 pakiet
(wsparcie obejmuje wszystkie produkty Checkpoint Prevention Package
znajdujgce sie na koncie 5392301 dostepne w Including IPS, APCL,
ramach opcji suportu NGTP) URLF, AV, ABOT and
Typ urzgdzenia: ASPM blades)
CPAP-SG1490-NGTP-W-EU — s/n NX1641F20154
+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt Il Zatacznika nr 2 do SIWZ
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3.3 Klaster urzadzen ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-
EMAIL antywirus, antyspam)

Wznowienie rozszerzonego serwisu (NBD) i wsparcia technicznego dot.
sprzetu oraz wsparcia technicznego i licencji-subskrypcji na oprogramowanie
do klastra serweréw ochrony poczty elektronicznej TRITON AP-EMAIL
(antywirus, antyspam) firmy Forcepoint wraz z platformg sprzetowa, w okresie 12
mies. od 10.05.2020 r. do 09.05.2021 r.

. Kod ustugi uzywany . Liczba

Zakres ustugi Producent przez Producenta Nazwa ustugi pakietow
Wznowienie licencji - ustugi w formie Forcepoint TRITON AP-EMAIL
subskrypcji na oprogramowanie (dla 500 Forcepoint |EMSA-2-CP12-H-R | Security Gateway 500 seats, 1 pakiet
uzytkownikéw) oraz wsparcia technicznego price per seat, 1Y
producenta do oprogramowania ochrony
poczty elektronicznej TRITON AP-EMAIL
(antywirus, antyspam, oprogramowanie . s o Essential Support for .
zarzadzajace) firmy Forcepoint, Forcepoint | ESEPT-0-CP12-P-R Forcepoint TRITON AP-EMAIL 1 pakiet
w okresie 12. mies.
Zapewnienie gwarancji i rozszerzonego serwisu
Wykonawcy - klasy NBD (Next Business Day)
(naprawa, wymiana + koszt czesci zamiennych)
do serweréw sprzetowych oprogramowania Serwis 1Y NBD do Serwera HP )
TRITON AP-EMAIL, HP Proliant DL 360 GEN9 2 pakiety
Typ: : HP Proliant DL 360 GEN9 server
s/n CZJ5430DJ5 (AV-1)
s/n CZJ5430DJ7 (AV-2)

+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt Il Zatacznika nr 2 do SIWZ

3.4 Serwis pogwarancyjny urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy
(Application Load Balancing)

Wznowienie wsparcia serwisu Wykonawcy (NBD) do klastra urzadzen
réownowazacych ruch sieciowy (Application Load Balancing) typ BIG-IP 3600,
firmy F5, w okresie 12 mies. od 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r.

Liczba
pakietow

Kod ustugi uzywany

Zakres ustugi Producent | " 76z Producenta

Nazwa ustugi

Zamawiajgcy posiada juz wykupiong w okresie od
16.02.2020 r. do 15.02.2021 gwarancje i Level 1-3 Standard
rozszerzony serwis producenta (NBD - naprawa, F5-SVC-BIG-STD-L1-3 Service for BIG-IP (5x10) 2 pakiety
wymiana + koszt czesci zamiennych) oraz wsparcie

techniczne producenta do klastra urzadzen
réwnowazacych ruch sieciowy (Application Load
Balancing) firmy F5, dla urzadzen typu: E5

BIG-IP 3600 Local Traffic Manager

Next-Business-Day

s/n F5-KDST-IOM .

/ ORXG Q F5-SVC-BIG-RMA-2 Hardware Replacement 2 pakiety

s/n F5-ORXG-ZBYX Service (RMA) for BIG-IP
o parametrach okreslonych w aktualnej tabeli

(SERVICE AGREEMENT ID: 9014687)

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego,
zgodnie z pkt Il Zatacznika nr 2 do SIWZ
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3.5. Serwis pogwarancyjny urzadzen aktywnych sieci lokalnej CIOP-PIB

Wznowienie

rozszerzonego serwisu (NBD) i

wsparcia technicznego do

aktywnego sprzetu w wezlach sieci lokalnej - aktywnych przetacznikéw
rutujacych EX4200 48-portowych (12 szt.) i 24-portowych (4 szt.) oraz EX3300
48-portowych (2 szt.) i 24-portowych (9 szt.) firmy Juniper Networks, w okresie
12 mies. od 16.02.2020 r. do 15.02.2021 r.

. . .K°d ustugi . Liczba
Zakres ustugi Typ urzadzenia Producent | uzywany przez Nazwa ustugi Y
Producenta pakietow
Ethernet Routing Switch
EX4200-24T - 4 szt.
s/n BM0210485328 Juniper ND-EX4200-24T ngtrgge Sé%emﬁlrlts }or EX |4 pakiet
s/n BM0210466868 Networks 2200041 PP pakiety
s/n BM0210166853
Wznowienie rozszerzonego s/n BM0210166673
rs:;rWlsu producenta (NBD - Ethernet Routing Switch
prawa, wymiana + koszt | gy 4500 48T _ 19 szt.
czesci zamiennych) i wsparcia
technicznego producenta do | S/n BP0210362882
aktywnego sprzetu w weztach | s/n BP0210530313
sieci lokalnej - aktywnych s/n BP0210530370
przetgcznikow rutujgcych s/n BP0210530239
_E;(21200t43'P?1”3Wy(;h glz szt.) /n BPO210530355 Juniper Operate Specialist
!Juni?)%rrol\\ll\(,a)f\ivo(rkss,z ) firmy o/ BP0210530330 Networks | ND-EX4200-48T Zlgg(t)l_):gTSupport for EX |12 pakietow
w okresie 12 mies. s/n BP0210530374
s/n BP0210530367
s/n BP0210525898
s/n BP0210530377
s/n BP0210525891
s/n BP0210530356
Wznowienie rozszerzonego | Ethernet Routing Switch
serwisu producenta (NBD - EX3300-24T - 9 szt.
naprawa, wymiana + koszt s/n GD0215190095
czgsci zamiennych) i wsparcia | s/n GD0215190083
hniczn r n
;ekiywrfegigsﬁ)?zg’gju\fvewteaz’fi%h s/n GD0215120426 Juniper Operate Specialist
sieci lokalnej - aktywnych s/n GD0215190392 Networks | ND-EX3300-24T | NextDay Support for EX | 9 pakietéw
przetgcznikéw rutujgcych s/n GD0215120239 3300-24T
EX3300 48-portowych (2 szt.) i | s/n GD0214490657
24-pOI'tOWyCh (9 SZt.) flrmy ) s/n GD0215190414
igr::]ﬁ)eesr Networks, w okresie s/n GDO214490709
s/n GD0214490768
Uwaga:_prze’fa_czdnilgi EX3300 E%&éggt Esc_)rutinzg SSZ\;VitCh Operate Specialist
moga hie posiadac - - . .
aktgzlneg?) serwisu i s/n GA0215070148 ‘Iillfer:\llec?rrks ND-EX3300-48T | NextDay Support for EX | 2 pakiety

wsparcia producenta

s/n GA0215070185

3300-48T

+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt Il Zatacznika nr 2 do SIWZ
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3.6. SERWIS POGWARANCYJNY KLASTRA URZADZEN APLIKACYJNEGO
FIREWALLA WEB | FIREWALLA BAZ DANYCH

Zapewnienie ustugi wylgczenia (NBD) z infrastruktury sieciowej Zamawiajacego
klastra urzagdzen aplikacyjnego firewalla Web i firewalla baz danych (Web
Application Firewall and Database Security Gateway) firmy Imperva w przypadku
jego awarii uniemozliwiajgcej jego poprawne funkcjonowanie,

w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy

Zakres ustugi do urzadzenia typu: Producent

Wytaczenie z infrastruktury sieciowej urzgdzen aplikacyjnego

firewalla Web i firewalla baz danych w przypadku jego awarii )
uniemozliwiajacej jego poprawne funkcjonowanie na nastepujgcych |X2500 Database Firewall s/n 1023801149
warunkach:

o W przypadku awarii jednego z urzadzen w klastrze nalezy
dokonac¢ rekonfiguracji catej infrastruktury w celu umozliwienia  |x2500 Database Firewall PassiveHA/Test
poprawnej pracy tylko jednego aktywnego urzadzenia, Env.Use s/n 1023B01168

o W przypadku awarii dwodch urzgdzen w klastrze nalezy dokonac¢
rekonfiguraciji catej infrastruktury (w tym ruchu sieciowego)
eliminujgcego ruch przechodzacych przez klaster ww. urzadzen |Imperva M150 Management Server s/n
firewall wraz z usunieciem stosownych agentow umieszczonych |1020B03582
na dwéch serwerach bazy danych Oracle.

pakietow

Imperva 1 pakiet

+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt Il Zatacznika nr 2 do SIWZ

3.7 KLASTER PRZELACZNIKOW 10 Gb

UWAGA: Szczegotowe parametry oferowanych przetacznikow 10 Gb
nalezy przedstawi¢ w Zataczniku nr 3 do SIWZ — Formularz oferty

Z uwagi na niewystarczajgcg do niektérych zastosowan wydajnos¢ aktualnie posiadanych
przez Zamawiajgcego przetgcznikdw Juniper (wszystkie sg z portami o przepustowosci 1 Gb)
w ramach ustugi wsparcia wymagana jest takze dostawa dwéch nowych przetgcznikow z
portami o przepustowosci 10 Gb (zestawionych w klaster niezawodnos$ciowy) o parametrach
zamieszczonych w Tabeli 3 wraz 2z niezbednym dodatkowym wyposazeniem
przedstawionym szczegoétowo w Tabeli 4.

Dostawa dwoch nowych przetgcznikéw 10 Gb wraz z niezbednym wyposazeniem obejmuje
takze ich instalacje, konfiguracje i wpiecie w istniejgcg infrastrukture Zamawiajgcego wraz z
co najmniej 36-miesiecznym wsparciem technicznym i aktualizacjg wykorzystywanego
oprogramowania rozpoczynajgcym sie w dniu zawarcia umowy. W ramach dostawy
Zamawiajgcy wymaga takze wykonania instalacji i skonfigurowania wszystkich niezbednych
dodatkowych elementéw wyposazenia przetgcznikow.

+ ustuga swiadczenia serwisow ww. urzadzen i oprogramowania przez Wykonawce w
siedzibie Zamawiajgcego

W ramach dostawy Wykonawca wykona ustugi wpiecia klastra dwoch dostarczonych
przetgcznikdéw 10 Gb w sieci lokalnej Zamawiajgcego pomiedzy aktualnie posiadanymi przez
Zamawiajgcego dwoma niezaleznymi stosami przetgcznikdw Juniper EX4200 o roznej
adresacji, a aktualnie posiadanymi przez Zamawiajgcego urzadzeniami firewall CheckPoint
5800 (CPAP-SG5800), zestawionymi w klaster niezawodnosciowy, wraz z wykonaniem
niezbednych zmian w potgczeniach i w konfiguracji ww. urzadzen Zamawiajgcego. Aktualnie
dwa niezalezne stosy przetgcznikow Juniper EX4200 (porty 10 Gb zawarte w tych
przetgcznikach) sg potgczone tgczem swiattowodowym o przepustowosci 10 Gb z klastrem
niezawodnosciowym firewall CheckPoint (porty 10 Gb zawarte w tych urzgdzeniach Firewall).
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Ustugi instalacji klastra nowych przetgcznikdéw, zgodnej z ww. wymaganiami muszg zostac
wykonane w czasie poza godzinami pracy Zamawiajgcego, w sposéb ,niewidoczny” dla
uzytkownikow.

Tabela 3. Zestawienie minimalnych wartosci parametréw technicznych dla urzadzenia: aktywny

przetgcznik sieciowy 10 Gb, wymaganego do dostarczenia i zainstalowania w systemie informatycznym

Zamawiajgcego

Urzadzenie przetacznik sieciowy 10 Gb

Nazwa elementu,

protokoty i
wymagane
mechanizmy

Lp. parametru lub Opis minimalnych wymagan
cechy
1. Wymagane e min. 48 portow SFP+
Interfejsy e min. 4 porty mogace pracowaé jako QSFP+ lub QSFP28.
2. Moduty obstugiwane | e moduty SFP Gigabit Ethernet nie mniej 1000Base-T, SX, LX.
przez przetacznik » moduty QSFP28 typu SR4, LR4 oraz przewody optyczne typu Active Optical Cable.
e moduty QSFP+ typu LX4, SR4, ESR4, IR4, LR4 oraz przewody miedziane typu Direct Attach Cable.
e urzgdzenie musi umozliwia¢ konwersje portéw QSFP28 oraz QSFP+ na porty 4x10Gbps.
e urzgdzenie musi pozwala¢ na wykorzystanie modutéw $wiattowodowych oraz okablowania innych
producentow
3. Wydajnosé e zagregowana wydajnos$¢ przetaczania w warstwie 2 nie mniej niz 1.65 Tb/s.
e obstuga nie mniej niz 1,25 miliarda ramek/sekunde
¢ obstuga nie mniej niz 4000 sieci VLAN jednoczes$nie zgodnie z IEEE 802.1q
¢ jednoczesna obstuga nie mniej niz 280 tysiecy adresow MAC.
4. Obstugiwane o protokot redundanciji VRRP

protokot SNMP w wersjach 2 3.
protokét RMON (grupy 1,2,3,9)

obstuga ruchu IP multicast, w zakresie co najmniej protokotéw IGMP (wersje 1, 2, 3) oraz PIM-SM i
MSDP

obstuga protokotu Spanning Tree i Rapid Spannig Tree — zgodnie z co najmniej IEEE 802.1d, oraz
Multiple Spanning Tree zgodnie z IEEE 802.1q

obstuga protokotu BFD dla IPv4, IPv6 oraz MPLS LSP
obstuga protokotu LLDP

obstuga protokotu OpenFlow 1.3

mozliwo$¢ uruchomienia protokotéw 1S-1S oraz BGP
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Funkcjonalno$¢:
Ruting

Filtrowanie ruchu

Klasyfikowanie i
znakowanie ruchu

Funkcje zarzadzania

Grupowanie

Inne

obstuga rutingu statycznego IPv4, IPv6 miedzy sieciami VLAN oraz rutingu dynamicznego 1Pv4,
IPv6 — co najmniej dla protokotéw rutingu OSPF, RIP

obstuga filtrowania ruchu co najmniej na poziomie portu i sieci VLAN dla kryteriéw z warstw 2-4.

filtrowanie ruchu musi by¢ realizowane sprzetowo.

w regutach filtrowania ruchu dostepny musi by¢ mechanizm zliczania dla zaakceptowanych lub
zablokowanych pakietow.

funkcja edyciji regut filtrowania ruchu musi by¢ dostepna na samym urzadzeniu.

obstuga mechanizméw priorytetyzowania i zarzadzania ruchem sieciowym (QoS) w warstwie 2i 3
dla ruchu wchodzacego i wychodzacego.

klasyfikacja ruchu musi odbywac sie w zaleznos$ci od co najmniej: interfejsu, typu ramki Ethernet,
sieci VLAN, priorytetu w warstwie 2 (802.1p), adreséw MAC, adresoéw IP, wartosci pola ToS/DSCP
w nagtéwkach IP, portéw TCP i UDP.

sprzetowa obstuga nie mniej niz 8 kolejek dla ruchu unicast oraz nie mniej niz 4 kolejki dla ruchu
multicast per port fizyczny.

mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i przywracania konfiguracji.

przechowywanie nie mniej niz 20 poprzednich, kompletnych konfiguraciji

obstuga narzedzi automatyzacji typu Chef, Puppet, Python

obstuga trybow przetaczania ramek store-and-forward oraz cut-through

wymagana mozliwos¢ zestawienia w stos sktadajacy sie co najmniej z dziesieciu urzadzen.

wymagana mozliwos¢ zestawienia w stos potgczeniami 40Gbps lub 100Gbps.

obstuga agregowania potgczen zgodne z IEEE 802.3ad (dla nie mniej niz 100 grup LAG i po nie
mniej niz 32 porty w grupie).

obstuga funkcji Multi-chassis LAG.

wymagana dostepnosé trybu pracy, w ktérym co najmniej 24 porty mogg by¢ obsadzone wktadkami
miedzianymi 1Gbps (SFP 1000BASE-T).

obstuga ramek Jumbo o wielko$ci do min. 9 KB.

obstuga funkcji: FIP Snooping, Data Center Bridging Capability Exchange (DCBX), FCoE oraz
Priority-based Flow Control (PFC) w celu zapewnienia integracji z sieciami storage

wymagana funkcja limitowania adreséw MAC

obstuga funkcji kopiowania (mirroring) ruchu.

Cechy systemu
operacyjnego

zainstalowany i uruchamiany na oddzielnym module kontrolnym.

budowa modutowa,

poszczegodlne moduty dziatajgce w odseparowanych obszarach pamieci,

zapewniona catkowita separacja funkcjonalnosci kontrolnej od funkcjonalnosci przetwarzania ruchu
uzytkownikow;

np. modut rutingu IP (realizujgcy ustalenie tras rutingu i umozliwiajacy zarzadzanie urzadzeniem)
musi byé odseparowany od modutu przekazywania pakietéw (realizujgcego przetgczanie pakietéw
pomigdzy segmentami sieci obstugiwanymi przez urzadzenie).

Modut zarzgdzania i
konfiguracji

wydzielony modut kontrolny, przeznaczony do sterowania i monitorowania pracy poszczegdlnych
komponentéw urzadzenia, przez ktéry nie moze by¢ przesytany ruch tranzytowy uzytkownikéw
przechodzacy przez przetacznik, o nastepujgcych parametrach:

o min. 16 GB pamieci RAM, dysk SSD o pojemnosci nie mniej niz 64 GB
o port konsoli oraz dedykowane interfejsy Ethernet oraz SFP stuzgce do zarzadzania out-of-band

o tekstowy interfejs linii komend (CLI) dostepny po porcie konsoli, oraz protokét Telnet i SSH
dostepny przez interfejs do zarzgdzania out-of-band oraz dowolny interfejs tranzytowy

Zasilacz
redundantny

min. 2 szt.

zasilacze dostosowane do zasilenia urzagdzenia w maksymalnej mozliwej konfiguraciji, 1 + 1
nadmiarowy, zapewniajgce redundancje zasilania,

wymienne hot-swap

napigcie znamionowe 220-230 V

wymagane wymienne w trakcie pracy moduty wentylacji
e wymagany kierunek przeptywu powietrza przez przetgcznik: od przodu (wlot) do tytu (wylot).

Obudowa

Przystosowana do montazu w szafie teleinformatycznej 19", wraz z akcesoriami umozliwiajgcymi
montaz

10

Wysokos¢

Max. 1U
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11

Dodatkowe wymogi e pomoc techniczna oraz szkolenia z produktu muszg by¢ dostepne w Polsce. Ustugi te $wiadczone
muszg by¢ w jezyku polskim.

o catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego przez
producenta kanatu sprzedazy, na terenie Unii Europejskiej — do oferty nalezy dotaczy¢ o$wiadczenie
producenta lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu i oprogramowania poswiadczajgce
pochodzenie sprzetu z autoryzowanego kanatu sprzedazy.

Warunki gwarancji i serwisu:

Gwarancja: 36 miesiecy na przetacznik 10 Gb
Serwis gwarancyjny:

W siedzibie Zamawiajgcego
Czas reakcji serwisu: 4 godziny

Petna sprawnos$c¢ sprzetu zostanie przywrécona nie pdzniej, niz do konca nastepnego dnia roboczego (NBD) liczac od dnia
otrzymania formalnego zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie

Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie ciggtym,
Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 17:00 w dni robocze

W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww., Wykonawca swiadczacy w ramach umowy serwis dostarczy
przed uptywem tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem
sprzetu naprawianego

Jezeli sprzet po 3 (trzech) naprawach nadal wykazuje wady w dziataniu — na zgdanie Zamawiajgcego zostanie wymieniony na
nowy, wolny od wad z gwarancjg 36 miesiecy liczonych od dnia protokolarnego odbioru nowego sprzetu bez zastrzezen.

Tabela 4. Zestawienie minimalnych wartosci parametréw technicznych dla wyposazenia dodatkowego

niezbednego do instalacji w dwéch nowo dostarczanych przetgcznikach 10 Gb o parametrach
podanych w Tabeli 3.

Dodatkowe wyposazenie dla dwéch przetacznikow 10 Gb

Nazwa elementu,

Lp. parametru lub Opis minimalnych wymagan
cechy
1. | Wkiadki e llo$¢: min. 24 szt.
swiattowodowe « Typ: wktadki $wiatlowodowe 10 Gbps SR (SFP+)
e Rodzaj: wkiadki krétkie (do 300 m)
e Muszg by¢ zgodne z posiadanymi przez Zamawiajgcego wktadkami: SFP+-10G-SR
2. Kable e llo$¢: min. 24 szt.
swiattowodowe e Dlugo$¢: min. 3 m
h )
(patchcordy) o Typ: stosowny do dostarczonych wktadek Swiattowodowych
3. Whkiadki miedziane e llo$¢: min. 16 szt.
o Typ: wktadki miedziane 1 Gbps (SFP)
4. Zestawy o llosC: 2 szt.

pofgczeniowe « Diugo$é: nie mniej niz 0.8 m
e Szybkos$¢ transmisji zgodna ze standardem QSFP28 (100 Gbps)

e t3czna szybkos¢ transmisji pomiedzy dwoma przetgcznikami potgczonymi w stos za pomocg dwaéch
zestawdw potgczeniowych powinna wynosi¢ 200 Gbps.
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4. SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU GWARANTOWANEGO
ZABEZPIECZENIA ZASILANIA | CHLODZENIA DLA: SERWEROWEGO
SYSTEMU WSPARCIA PORTALU oraz SYSTEMU BEZPIECZENSTWA
PORTALU, POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ SIECI LOKALNEJ | JEJ
POLACZENIA Z INTERNETEM

4.1 SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU GWARANTOWANEGO
ZABEZPIECZENIA ZASILANIA - Centralnego systemu zasilaczy awaryjnych
UPS

Objecie rozszerzonym serwisem posiadanego przez Zamawiajacego systemu
gwarantowanego zasilania: 2 szt. zasilaczy UPS firmy SOCOMEC typu GREEN
POWER MGP2GP330T+C4 o0 mocy 2x30 kVA, zestawionych w klaster
niezawodnosciowy, w okresie od 14.05.2020 do 13.05.2021, jednak nie krécej
niz 12 miesigcy od dnia podpisania umowy

Kod ustugi Li
. iczba
Zakres ustugi Producent uzpyr\;v:Zny Nazwa ustugi pakieto
Producenta w
Serwis WYKONAWCY obejmujacy:
- Co najmniej jeden przeglad zasilaczy;
- Wsparcie techniczne w trybie hot-line (poza
przypadkiem awarii urzgdzen) zdalne oraz w
Rozszerzony serwis siedzibie Zamawiajgcego w przypadku koniecznosci
WYKONAWCY (NBD - naprawa, uruchomienia klastra zasilaczy po wystgpieniu
wymiana + koszt czesci AWARII zasilania zewnetrznego,
Zamiennych) oraz Wsparcie - Naprawe zasilaczy w przypadku awarii na
techniczne WYKONAWCY nastepujacych warunkach:
w okresie 12 mies. 1. koszt czesci zamiennych uzytych do naprawy 2
Typ urzadzen: SOCOMEC pokrywa WYKONAWCA (nie dotyczy pakiety
Urzadzenie zasilania akumulatorO\{v oraz wentylatoréw i
PS kondensatoréw).
%ﬁg?gg’;\?g?sE%N POWER 2. koszt dojazdu na przeglad lub naprawe wraz z
MGP2GP330T+CA kosztem robocizny pokrywa WYKONAWCA.
3. hot-line z gwarantowanym czasem reakcji
s/n: P122492001 serwisu 1h i czasem naprawy 24h.
s/n: P122492002 4. w przypadku gdy naprawa nie moze byc¢
zrealizowana w ciggu 24 godzin z przyczyn
technicznych, WYKONAWCA podstawia i
uruchamia urzadzenie zastepcze o zblizonych
parametrach, wystarczajgcych do przejecia
petnej funkcjonalnosci sprzetu naprawianego.

+ ustuga sSwiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
zgodnie z pkt lll Zatacznika nr 2 do SIWZ
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4.2 SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU GWARANTOWANEGO
ZABEZPIECZENIA CHLODZENIA: Centralnego systemu 3 kpl. urzadzen
chtodniczych umieszczonych w serwerowni w budynku A i 3 kpl. urzadzen
chtodniczych umieszczonych w 3 wezlach dystrybucyjnych sieci LAN w
budynku A

Objecie rozszerzonym serwisem posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
gwarantowanego chtodzenia: 3 kpl. urzadzen chtodniczych umieszczonych w
serwerowni - firmy FUJITSU Typ: AOG60OUMAYT (urz. zewnetrzne) i Typ:
ARG60UUAK (urz. wewnetrzne), pracujagcych naprzemiennie po 2 jednoczesnie oraz 3
kpl. urzadzen chtodniczych umieszczonych w 3 weztach dystrybucyjnych sieci
LAN, w okresie od 14.05.2020 do 13.05.2021, jednak nie krocej niz 12 miesiecy
od dnia podpisania umowy.

Kod ustugi
Zakres ustugi Producent uzywany Nazwa ustugi L'(?Zb,a
przez pakietow
Producenta

Serwis WYKONAWCY obejmujacy:

- Co najmniej cztery przeglady urzadzen
chtodniczych, w tym mycie agregatow zew.
Rozszerzony serwis WYKONAWCY oraz jednostek wew.

(NBD - naprawa, wymiana + koszt
czesci zamiennych) oraz wsparcie
techniczne WYKONAWCY urzadzen

- Naprawe urzadzen chtodniczych w
przypadku awarii na nastgpujgcych

. R warunkach:

chlodniczych w serwerowni . . .

kresie 12 mi 1. Koszt cze$ci zamiennych uzytych do
W okresie 'mles. naprawy pokrywa WYKONAWCA z
Typ urzadze: wyjatkiem czesci wymienionych w pkt IV
Urzadzenia chtodnicze (34 kW) 3 ust. 3 Zatgcznika nr 2 do SIWZ
kpl. firmy FUJITSU (rok prod. 2010) FUJITSU 2. Koszt dojazdu na przeglad lub naprawe 3 pakiety
- Zewnetrzne typ AOG60OUMAYT wraz z kosztem robocizny pokrywa

. WYKONAWCA.
s/n: T004490 . -

. 3. Hot-line z gwarantowanym czasem reakcji
s/n: T004492 serwisu 4h i czasem naprawy do konca
s/n: T004491 nastepnego dnia roboczego od dnia
- Wewnetrzne typ ARG60UUAK zgtoszenia awarii (NBD).

s/n: 1004604 Zamawiajgcy posiada 3 kpl. podstawowych
$/n: T004603 czesci zamiennych (do zewnetrznych i

s/n: T004599 wewnetrznych urzgdzen chtodniczych), ktore
przeznacza do wykorzystania w przypadku
wystgpienia AWARII tego typu czesci w
urzgdzeniach chifodniczych.

Standardowy serwis WYKONAWCY
urzgdzen chtodniczych w weztach
dystrybucyjnych sieci LAN

w okresie 12 mies.

Typ urzadzen:

Urzadzenia chtodnicze (2,8 kW) 3

kpl. firmy McQUAY (rok prod. 2010) Serwis standardowy WYKONAWCY

obejmujgcy:
- Zewnetrzne typ MSLCO10CR McQUAY - Co najmniej cztery przeglady urzadzen 3 pakiety
s/n: 20534202-09091 chtodniczych, w tym mycie agregatow zew.
s/n: 20534202-09070 oraz jednostek wew.

s/n: 20534202-09078

- Wewnetrzne typ M5CC010CR
s/n: 20533606-00323 (I pietro)
s/n: 20533606-00317 (lll pietro)
s/n: 20533606-00321 (V pietro)

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego,
zgodnie z pkt IV Zatacznika nr 2 do SIWZ
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Warunki serwisu Wykonawcy

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE dotyczace serwisu pogwarancyjnego |/
gwarancyjnego swiadczonego przez Wykonawce.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do wgladu
dokumenty potwierdzajace autoryzacje producentéw sprzetu i
oprogramowania do sSwiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce dla
wszystkich urzadzen i oprogramowania wymienionych w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zaméwienia (w przypadku powierzenia przez Wykonawce swiadczenia
ustug serwisowych Podwykonawc-y/-om — muszg by¢ to dokumenty potwierdzajgce
ww. autoryzacje tego Podwykonawc-y/-6w).

Wszystkie prace wykonywane w ramach swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego
lub pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania przez Wykonawce obejmujg
zdiagnozowanie przyczyny awarii lub nieprawidlowego dziatania sprzetu i
oprogramowania w kazdym przypadku jego awarii lub nieprawidtowego dziatania
zgtoszonego przez Zamawiajgcego.

I. Serwis pogwarancyjny/gwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla
urzadzen wymienionych w pkt. 1 i pkt. 2 zaméwienia w okresie od
16.02.2020 r. do 15.02.2021 r.

1. Warunki $wiadczenia wustugi serwisu pogwarancyjnego dla serweréow
wymienionych w pkt. 1, Tabela 1, poz. 1, 2, 4 (pracujgcych w klastrach
niezawodnosciowych), poz. 3 i pkt. 2 sg nastepujgce:

1.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Petna sprawnosc¢ sprzetu zostanie przywrdcona nie pdzniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczagc od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu tgcznie z prawidtowym uruchomieniem
wszystkich systemow i aplikacji, ktére dziataty na nim przed awarig wraz z
odtworzeniem funkcjonalnosci klastra;

1.4. Dostep do pomocy technicznej (Swiadczonej w jezyku polskim) 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu w trybie ciggtym;

1.5. Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

1.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww.,
Wykonawca $wiadczgcy w ramach umowy serwis pogwarancyjny
dostarczy przed uptywem tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych
parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu
naprawianego (w przypadku uszkodzenia serwera Wykonawca wykona na
sprzecie zastepczym instalacje i konfiguracje oprogramowania
dostarczonego przez Zamawiajgcego wraz z przekopiowaniem
koniecznych danych).
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2. Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla pozostatych
urzadzen wymienionych w pkt. 1, Tabela 1, poz. 5i 6, sg nastepujgce:

2.1
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

W siedzibie Zamawiajgcego
Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

Petna sprawnosc sprzetu zostanie przywrdcona nie pozniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczac od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu wraz z prawidtowym skonfigurowaniem i
witgczeniem w system, w ktorym sprzet pracowat przed awarig;

Dostep do pomocy technicznej (Swiadczonej w jezyku polskim) 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu w trybie ciggtym;

Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze

W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dluzszym, niz ww.,
Wykonawca swiadczgcy ustugi serwisu pogwarancyjnego dostarczy przed
uptywem tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i
przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego.

3. Wszystkie systemy operacyjne zainstalowane na serwerach muszg uzyskac
minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne producenta.

Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla

urzgdzen wymienionych w pkt. 1 i pkt. 2 zamoéwienia:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla
catego ww. systemu sprzetowego;

Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne Swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 —
17:00 dla zgtoszen zwigzanych z biezgcg eksploatacjg i obstugg
administracyjng systemu rozumianego jako tgcznie: sprzet i funkcjonujace
na nim oprogramowanie;

Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-
site) w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgtoszeh zwigzanych z
awarig systemu lub poszczegdlnych jego elementéw;

W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzy¢ system po awarii
przed koncem nastepnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgtoszenia
przy wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez
Zamawiajgcego;

Wsparcie techniczne musi obejmowac¢ takze poprawki oraz rekonfiguracje
zwigzane z nieprawidtowg pracg catego ww. systemu sprzetowego;

Musi obejmowaé takze zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
systemu backup’owego (sprawdzenie prawidiowosci funkcjonowania
tego systemu na poczgtku realizacji umowy oraz zapewnienie poprawnego
jego dziatania po kazdej awarii sprzetowej i programowej serwera
backupo’'wego);

Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla

zainstalowanego oprogramowania systemowego oraz firmware sprzetu, w
tym dostep do poprawek, tatek bezpieczenstwa, bazy wiedzy.
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5. Zakres ustug zwigzanych z serwisem pogwarancyjnym/gwarancyjnym dla
systemu serwerowego wymienionego w pkt. 1 i pkt. 2 zamoéwienia:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Musi zostaC zapewniony minimum w okresie od 16.02.2020 r. do
15.02.2021 r. serwis producenta dla wszystkich urzagdzen wymienionych
w pkt. 1: poz. 1, 2, 3,4,5, 61 pkt. 2;

Wszelkie konieczne kontakty z producentem kazdego z ww. urzgdzen
dotyczgce wymiany, naprawy urzgdzen Ilub ich czesci, a takze
niezbednego oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urzgdzen i
innych spraw zwigzanych z zapewnieniem ustug pogwarancyjnych musi w
okresie swiadczenia tych ustug utrzymywaé¢ Wykonawca;

Serwis urzgdzen musi by¢ swiadczony przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego lub - jezeli bedzie to technicznie mozliwe - zdalnie z
wykorzystaniem bezpiecznego fgcza szyfrowanego VPN (on-line) w
godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

Naprawa urzgdzen musi zosta¢ zrealizowana w czasie nie
przekraczajgcym konca nastepnego dnia roboczego (NBD) od momentu
zgtoszenia awarii.

6. Wsparcie techniczne musi obejmowaé dodatkowo wsparcie Zamawiajgcego w
zakresie utrzymania (poza przypadkiem ich awarii lub nieprawidtowego dziatania)
oprogramowania zainstalowanego na serwerach wymienionych w pkt. 1
zamowienia Tabela 1 poz. od 1 do 4 (np. uruchamianie aplikacji po awarii
sprzetu, wyeliminowanie przyczyny nieprawidtowego dziatania oprogramowania
po jego odtworzeniu z kopii zapasowej) w wymiarze 7 dni roboczych (56
godzin), realizowane zdalnie i/lub w siedzibie Zamawiajgcego. Przewidziany
zakres realizacji prac w postaci wymiaru 7 dni roboczych jest taczny z zakresem
prac przewidzianym w pkt. Il. 4.

1.

Serwis pogwarancyjny/gwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla
urzadzen i oprogramowania wymienionych w pkt. 3 zaméwienia w
okresach podanych w pkt. od 3.1 do 3.7

Warunki serwisu pogwarancyjnego/gwarancyjnego dla sprzetu wymienionego w

pkt. 3 zamodwienia, pkt. od 3.1 do 3.5 i pkt. 3.7, sg nastepujace:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

W siedzibie Zamawiajgcego;
Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

Petna sprawnos¢ sprzetu zostanie przywrdcona nie pdzniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczac od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu (tgcznie z prawidtowym uruchomieniem
catosci oprogramowania dziatajgcego na sprzecie przed awarig zgodnie z
jego przeznaczeniem oraz witgczeniem sprzetu w system klastrowy, jezeli
przed awarig sprzet pracowat w klastrze);

Dostep do pomocy technicznej (Swiadczonej w jezyku polskim) 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu w trybie ciggtym;

Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww.,
Wykonawca swiadczacy w ramach umowy serwis dostarczy przed
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uptywem tego czasu sprzet zastepczy o rownorzednych parametrach i
przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego.

2. Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla
systemu  zabezpieczenia i  wsparcia infrastruktury  informatycznej
Zamawiajgcego opisanego w pkt. 3 zamoéwienia:

2.1. Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne w
okresach podanych w pkt. od 3.1 do 3.7, dla wszystkich wymienionych
w pkt. od 3.1 do 3.7 zaméwienia urzadzeh zabezpieczenia i wsparcia
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego oraz zainstalowanych tam aplikacji systemu
zabezpieczenia 1 wsparcia portalu internetowego oraz poczty
elektronicznej;

2.2. Musi by¢ swiadczone przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje i
doswiadczenie (polegajgce na osobistym wykonywaniu ustug serwisu
autoryzowanych przez Producentéw sprzetu wymienionego w punktach
od 3.1do 3.7);

2.3. Musi obejmowaé takze prawidlowe funkcjonowanie  systemu
robwnowazenia ruchu na klastrach serwerow wymienionych w pkt. 1
zamowienia;

2.4. Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 —
17:00 dla zgtoszen zwigzanych z biezgcg eksploatacjg i obstugg
administracyjng systemu;

2.5. Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-
site) w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgtoszen zwigzanych z
awarig systemu lub poszczegdinych jego elementéw;

2.6. W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzy¢ system po awarii
przed koncem nastepnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgtoszenia
przy wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez
Zamawiajgcego;

2.7. Wsparcie techniczne musi obejmowac takze poprawki oraz rekonfiguracje
zwigzane z nieprawidtowg praca systemu zabezpieczenia infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego oraz zainstalowanego tam
oprogramowania systemu zabezpieczenia portalu internetowego i poczty
elektronicznej;

3. Zakres ustug zwigzanych z serwisem pogwarancyjnym/gwarancyjnym
urzgdzen wchodzgcych w skfad systemu zabezpieczenia i wsparcia
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego wymienionych w pkt. od 3.1 do
3.7 zamowienia:

3.1. Musi zostac¢ zapewniony minimum w okresach podanych w pkt. 3.1, 3.2,
3.3, 3.5, 3.7 serwis producenta dla wszystkich ww. urzgdzen;

3.2. Musi by¢ swiadczony przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje i
doswiadczenie (polegajace na osobistym wykonywaniu ustug serwisu
autoryzowanych przez Producentéw sprzetu wymienionego w punktach
od 3.1do 3.7);
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3.3. Wszelkie konieczne kontakty z producentem kazdego z ww. urzgdzen
dotyczace wymiany, naprawy urzadzen Iub ich czesci, a takze
niezbednego oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urzadzen i
innych spraw zwigzanych z zapewnieniem ustug
pogwarancyjnych/gwarancyjnych musi w okresie Swiadczenia ustug
serwisu pogwarancyjnego/gwarancyjnego utrzymywac¢ Wykonawca;

3.4. Serwis urzadzeh musi by¢ swiadczony przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego lub - jezeli bedzie to technicznie mozliwe - zdalnie z
wykorzystaniem bezpiecznego fgcza szyfrowanego VPN (on-line) w
godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

3.5. Naprawa urzagdzeh musi zosta¢ zrealizowana do konca nastepnego dnia
roboczego od momentu zgtoszenia awarii (NBD).

4. Wsparcie techniczne musi obejmowac¢ dodatkowo wsparcie Zamawiajgcego w
zakresie utrzymania (poza przypadkiem ich awarii lub nieprawidlowego
dziatania) systemow bezpieczenstwa wymienionych w pkt. od 3.1 do 3.7
zamowienia (np. instalacje wskazanych przez Zamawiajgcego aktualizacji
oprogramowania systemow bezpieczenstwa i urzadzen zabezpieczenia
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, w przypadku dostepnosci takich
aktualizacji w okresie realizacji umowy) w wymiarze 7 dni roboczych (56
godzin), realizowane zdalnie i/lub w siedzibie Zamawiajgcego. Przewidziany
zakres realizacji prac w postaci wymiaru 7 dni roboczych jest tgczny z
zakresem prac przewidzianym w pkt. I. 6.

lll. Serwis pogwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla urzadzen
systemu gwarantowanego zabezpieczenia zasilania (dla: serwerowego
systemu wsparcia portalu oraz systemu bezpieczenstwa portalu, poczty
elektronicznej oraz sieci lokalnej i jej potaczenia z Internetem),
wymienionych w pkt. 4.1 zamoéwienia, w okresie od 14.05.2020 do
13.05.2021, jednak nie krécej niz 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

1. Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wymienionego w pkt. 4.1
zamowienia, sg nastepujgce:

1.1.Musi byé Swiadczony przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje i
doswiadczenie (polegajgce na osobistym wykonywaniu ustug serwisu
autoryzowanych przez Producenta sprzetu wymienionego w punkcie 4.1);

1.2.W przypadku awarii urzgdzenia:
1.2.1. Czas reakcji serwisu: do 1 godziny roboczej

1.2.2. Przyjazd serwisu (jesli konieczne) do siedziby Zamawiajgcego
natychmiast po przyjeciu zgtoszenia

1.2.3. Naprawa urzgdzenia w ciggu 24h od chwili przyjecia zgtoszenia.

1.2.4. W przypadku gdy naprawa nie moze by¢ zrealizowana w ciggu 24
godzin z przyczyn technicznych, Wykonawca podstawia i uruchamia
urzadzenie zastepcze o zblizonych parametrach.

1.3. Serwis urzgdzen obejmuje przeprowadzenie jednego przeglagdu zasilacza w
okresie trwania umowy, ktéry obejmuije:

1.3.1. Sprawdzenie warunkdéw pracy zasilacza
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1.3.2. Oczyszczenie wnetrza zasilacza

1.3.3. Sprawdzenie okablowania wew. zasilacza

1.3.4. Sprawdzenie okablowania dochodzgcego i wychodzgcego z UPS
1.3.5. Sprawdzenie stanu akumulatoréow (pomiar rezystancji wewnetrznej)
1.3.6. Regulacje i kalibracje urzadzenia w razie koniecznosci

1.3.7. Testowanie urzgdzenia - systemu

2. Wykonawca zapewnia rezerwacje pakietu czesci zamiennych na potrzeby
ewentualnych napraw urzgdzen

3. W przypadku awarii, ktorej usuniecie wymaga uzycia czesci zamiennych, koszt
czesci zamiennych uzytych do naprawy pokrywa Wykonawca (nie dotyczy
akumulatorow oraz wentylatorow i kondensatorow).

4. Wykonawca pokrywa koszty dojazdu i robocizny ekipy serwisowej w przypadku
awarii urzadzen nie spowodowanych przyczynami zewnetrznymi.

5. Serwis nie obejmuje awarii spowodowanych przyczynami zewnetrznymi (np.
zalanie, zwarcie w linii zasilanej z UPS, przepiecie, itp.).

6. Warunkiem Swiadczenia ww. rozszerzonego serwisu Wykonawcy jest
eksploatacja urzadzeh zgodnie z przeznaczeniem i zapisami zawartymi w
instrukcji obstugi i zaleceniach instalacyjnych.

IV. Serwis pogwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla urzadzen
systemu gwarantowanego zabezpieczenia chtodzenia (dla: serwerowego
systemu wsparcia portalu oraz systemu bezpieczenstwa portalu, poczty
elektronicznej oraz sieci lokalnej i jej potaczenia z Internetem),
wymienionych w pkt. 4.2 zamoéwienia, w okresie od 14.05.2020 do
13.05.2021, jednak nie krécej niz 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

1. Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wymienionego w pkt. 4.2
zamowienia, sg nastepujgce:

1.1.Musi by¢ swiadczony przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje i
doswiadczenie (polegajgce na osobistym wykonywaniu ustug serwisu
autoryzowanych przez Producenta sprzetu wymienionego w punkcie 4.2);

1.2.W przypadku awarii urzgdzenia zapewniajgcego chtodzenie serwerowni
Wykonawca swiadczy naprawe na nastepujgcych warunkach:

1.2.1. Czas reakcji serwisu: do 4 godzin roboczych;

1.2.2. Przyjazd serwisu do siedziby Zamawiajgcego po przyjeciu zgtoszenia w
tym samym dniu roboczym w celu dokonania diagnozy uszkodzenia;

1.2.3. Naprawa urzgdzenia do konca nastepnego dnia roboczego od dnia
przyjecia zgtoszenia o awarii (NBD).

1.3. Serwis urzgdzen obejmuje przeprowadzenie czterech przeglgddw wszystkich
urzadzen chtodniczych: w serwerowni i w weztach dystrybucyjnych sieci
LAN w okresie trwania umowy, ktére obejmuja:

e  Sprawdzenie stanu filtrow powietrza,



52

e  Sprawdzenie droznosci odptywu skroplin,

e  Pomiar napiecia zasilajgcego,

e  Pomiar pradu pracy sprezarki,

e  Pomiar pradu pracy wentylatorow,

e  Pomiar cisnien pracy (ssanie/ttoczenie),

e  Sprawdzenie szczelnosci instalacji chtodniczej,
e  Pomiar przegrzania pary czynnika chtodniczego,
e Kontrola i dociggniecie terminali elektrycznych,
e Mechaniczne oczyszczenie wymiennikow,

e Dociagniecie potgczen skretnych, chtodniczych,
e Mycie agregatow zewnetrznych oraz jednostek wewnetrznych,
e Wymiana materiatow eksploatacyjnych;

. Wykonawca zapewnia rezerwacje pakietu czesci zamiennych na potrzeby
napraw w trybie NBD wszystkich urzgdzen chtodniczych zapewniajgcych
chtodzenie w serwerowni (wewnetrznych i zewnetrznych — 3 kpl.) z wyjatkiem
czesci zamiennych wymienionych w pkt. IV. 3.,

. Zamawiajgcy posiada nastepujgce czesci zamienne do klimatyzatorow:
3.1.Typ ARG60UUAK:

3.1.1. Silnik wentylatora (nr. kat: 9601688013) — 3 szt.

3.1.2. Turbiny wentylatora (nr. kat: 9380454007) — 3 szt.

3.1.3. Ptyta sterujgca (nr. kat: 9705668034 ) — 3 szt.

3.1.4. Piyta zasilajgca (nr. kat: 9705668034) — 3 szt.
3.2.Typ AOG6OUMAYT:

3.2.1. Sprezarka (nr. kat: 9374250011) — 3 szt.

3.2.2. Silnik wentylatora (nr. kat: 9601671060) — 3 szt.

3.2.3. Ptytka PCB (nr. kat: 9705677012) — 3 szt.

. W przypadku awarii, ktorej usuniecie wymaga uzycia czesci zamiennych
wymienionych w pkt. IV. 3., ww. czesci zamienne sg wykorzystywane do napraw
ww. urzgdzen zapewniajgcych chtodzenie w serwerowni.

. Koszt czesci zamiennych innych niz wymienionych w pkt. IV. 3. niezbednych
do napraw urzadzen chilodniczych w serwerowni (wewnetrznych i
zewnetrznych) pokrywa Wykonawca;

. Wykonawca pokrywa koszty dojazdu i robocizny ekipy serwisowej w przypadku
awarii urzgdzen chtodniczych w serwerowni (wewnetrznych i zewnetrznych);

. Warunkiem $wiadczenia ww. rozszerzonego serwisu Wykonawcy jest
eksploatacja urzgdzen zgodnie z przeznaczeniem.
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Zamawiajacy:

CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PRACY -
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Czerniakowska 16

00-701 Warszawa

Formularz oferty

Postepowanie nr TA/ZP-14/2020

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcow w przypadku oferty wspdlne;:

Numer KRS (jesli dotyczy)

Numer NIP:

Osoba upowazniona do kontaktu z | 1) Imiginazwisko: .................cccnnnn,
Zamawiajgcym 2)

3) adrese-mail: ....oooiiiiiiii

Czy Wykonawca jest matym Ilub

$rednim przedsiebiorstwem? - tak

[ nie

Nr konta bankowego, na ktore
bedzie kierowane wynagrodzenie
dla Wykonawcy, w przypadku | Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru rachunku
podp|san|a umowy bankowego, ktéry Widnieje w Wykazie podmlotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, prowadzonym
przez Ministerstwo Finanséw

Nr konta, na ktére Zamawiajgcy
zwrdci wadium

Adres e-mail do kontaktéw z
Wykonawcg w trakcie realizacji
umowy/zgtaszanie TEoy4 <0 10 =)o T
prowadzgcemu serwis gwarancyjny

Oferujemy realizacje zamowienia, w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na konserwacje i naprawe sieciowego sprzetu do przetwarzania

LW przypadku oferty wspdlnej nalezy podaé dane dotyczgce petnomocnika Wykonawcy

2 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw (Dz. U. L. 124 z 20.5.2003, s. 36) Te informacje sg wymagane wytgcznie do
celéw statystycznych.

Mate przedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw Euro.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie SA mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50
milionéw Euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw Euro.
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danych wraz z ustugami w zakresie wsparcia teleinformatycznego, na warunkach
okreslonych w SIWZ i zgodnie z jej trescia.

taczna cena za realizacje calosci przedmiotu zaméwienia wynosi ............. zt

netto (stownie: ... zt) + podatek VAT ...... % w

WYSOKOSCi ..o, zt, 1. tgcznie ...l zt brutto (stownie:
e Z4), @ W tym za:

a. za serwis pogwarancyjny wymieniony w pkt 1 cene netto: ............. zt
(stownie: .................. zt), plus podatek VAT w wysokosci ...... % (1.
........... zt), co tacznie stanowi kwote brutto: ............ zt (stownie:
............................................................................ zt);

b. za serwis pogwarancyjny wymieniony w pkt. 2 cene netto: ............. zt

(stownie: .................. zt), plus podatek VAT w wysokosci ...... % (1.
........... zt), co tacznie stanowi kwote brutto: ............ zt (stownie:
............................................................................ zt);
w tym za system NAS wymieniony w pkt 2.2 cene netto: ............. zt
(stownie: .................. zt), plus podatek VAT w wysokosci ...... % (1.
........... zt), co tacznie stanowi kwote brutto: ............ zt (stownie:
............................................................................ zt);

C. za serwis pogwarancyjny/gwarancyjny wymieniony w pkt. 3 cene
netto: ............. zt (stownie: .................. zt), plus podatek VAT w
WYsSOKOSCi ...... % (. cooeeennnn zt), co tgcznie stanowi kwote brutto:
............ ZE (STOWNIE: ..o ZE),
w tym za klaster przetacznikow 10 Gb wymienionych w pkt 3.7 cene
netto: ............. zt (stownie: .................. zt), plus podatek VAT w
WYSOKOSCi ...... % (. oenennnn. zt), co tacznie stanowi kwote brutto:
............ ZE (STOWNIE: .. 2L,

d. za serwis pogwarancyjny wymieniony w pkt. 4 cene netto: ............. zt
(stownie: .................. zt), plus podatek VAT w wysokosci ...... % (1.
........... zt), co iacznie stanowi kwote brutto: ............ zt (stownie:
............................................................................ zt).

W pkt. 2.2 zamoéwienia:

— oferujemy, zgodnie z zapisami Zalgcznika nr 1 pkt 2.2 do SIWZ,

Dostawe nowego systemu NAS wraz z niezbednym wyposazeniem obejmujgcg takze jej
instalacje, konfiguracje i wpiecie w istniejgca infrastrukture Zamawiajgcego wraz z co
najmniej 36-miesiecznym wsparciem technicznym rozpoczynajgcym sie w dniu zawarcia
umowy. W ramach ustugi dostawy oferujemy takze zainstalowanie i skonfigurowanie
wszystkich elementéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu NAS,
przekopiowanie danych (gdy jest to niezbedne do dziatania ustug uruchomionych na
serwerach wymienionych w Tabeli 2.1 pkt. 2 i pkt. 3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ) z posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu NAS Synology typ RS3614xs+, na nowy system NAS wraz
z odtworzeniem tych zasobow na nowym systemie NAS, podigczeniem jej zasobdéw do
serwerow bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, wymienionych w Tabeli 2.1 pkt. 2 i pkt. 3
Zatgcznika nr 1 do SIWZ oraz uruchomieniem wszystkich serwerdw, urzadzen i aplikacji
Zamawiajgcego korzystajgcych ze stosownych zasobdow udostepnionych na nowo
dostarczonym systemie NAS.

+ usluga swiadczenia serwiséw ww. urzadzenia i jego oprogramowania przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego
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Tabela 1. Zestawienie wartosci parametréw technicznych oferowanego systemu NAS, nie gorszych,

niz parametry minimalne okreslone przez Zamawiajgcego

System NAS

Typ urzadzenia: ..........cccovevinieiennnnn.
Model: ......ooviiiiii

Producent: .......ccooeveeeineiveeiieee e,

Lp.

Nazwa
elementu,
parametru lub
cechy

Opis minimalnych wymagan

Parametry oferowane
(nalezy poda¢ wszystkie, nie tylko wyszczegolnione)

Procesor

Jeden procesor (wymagana 1 szt.)
wielordzeniowy klasy x86, zaprojektowany
do pracy w systemach NAS, o wydajnosci
ocenionej na co najmniej 9643 punktdéw
zdobytych tescie PassMark — CPU Mark.
Wydajnos$¢ procesora zostata okreslona na
podstawie punktéw zdobytych tescie
PassMark - CPU Mark (ktérego wyniki
opublikowano w dniu 21.01.2020 r. na
stronie
http://www.cpubenchmark.net/high_end cp
us.html) uzyskanych w konfiguracjach tam
opisanych (traktowanych jako referencyjne
dla jednoznacznego okreslenia dolnej
granicy wydajnosci procesora).

Wydruk wynikéw testéw dostepnych
procesoréw opublikowany w dniu
21.01.2020 r. na ww. stronie zostat
dotagczony do Formularza ofertowego.
Maksymalny pobdr mocy procesora musi
by¢ nie wigkszy, niz 50 W

Wydajnos¢ powyzszego procesora w
oferowanej stacji roboczej, zmierzona
poprzez wykonanie na niej ww. testu
powinna by¢ nie mniejsza od wydajnosci
konfiguracji referencyjnej z tym
procesorem.

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu
sprawdzenia poprawnosci

przeprowadzenia testéw Wykonawca moze
zostac poproszony o dostarczenie
Zamawiajgcemu oprogramowania
testujgcego oraz doktadnego opisu
wykonanych testéw wraz z ich wynikami w
celu ich sprawdzenia w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajgcego.

Typ / producent
PrOCESOTA: ..eviieieeiaetiaeei e ese e et e e e e

Pamie¢
operacyjna

Minimum 8 GB RAM ECC DDR4 z
mozliwoscig rozszerzenia do 64GB,

llos¢ pamieci RAM: ................... GB

Dysk twardy

Pie¢ (5) dyskéw HDD, 3.5", 4 TB, SAS,
7200RPM, 128MB cache (zestawionych w
RAID 5)

Mozliwos¢ instalacji w obudowie min. 12
szt. dyskéw HDD 3,5”

Min. 5 letnia gwarancja na dyski twarde

Liczba i parametry oferowanych dyskow: ......................

Liczba dostepnych miejsc na instalacje dyskoéw: .............
Okres gwarancji: ............ lat.

Interfejsy
sieciowe

Min. 4 x 1GbE RJ-45

Min. 2 x 10GbE RJ-45 (10GBase-T),
realizacja potgczenia WiFi przez karte
zewnetrzng

wsparcie dla Link Aggregation

Liczba portéw 1GbE RJ-45: ..........
Liczba portéw 10GbE RJ-45: ..........

Porty

2xUSB 3.0,
2 x Infinitiband,

Liczba portow USB 3.0 : .............
Liczba portéw Infinitiband: ...................

Obudowa

typu rack o wysokosci max. 2U (z szynami
montazowymi)

Wysokos¢ obudowy: ........ U



http://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html
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System wsparcie dla systemow operacyjnych

Operacyjny uzytkowanych przez Zamawiajgcego na
posiadanych komputerach i stacjach
roboczych: MS Windows w wersjach 7 i
nowszych, MAC OSX 10.10 i nowszych

Jezyk GUI polski

Obstuga RAID | Basic, JBOD, RAID 0,1,5,6,10

Zarzgdzanie
dyskami

wsparcie dla SMART, sprawdzanie ztych
sektoréw, dynamiczne mapowanie
uszkodzonych sektoréw

System plikéw

system plikéw Btrfs, EXT4 dla dyskow
wewnetrznych. FAT, NTFS, Btrfs, EXT4,
EXT3, HFS+ dla dyskéw zewnetrznych

Liczba do 1024 wolumendéw Liczba wolumenow: ...................
wolumendéw
Liczba iSCSI do 128 iSCSI targetow Liczba iSCSI Target : ..............c..e.
Target
Liczba iSCSI do 512 iSCSI LUN Liczba iSCSILUN : ........ceevee.
LUN
Zasilanie z wewnetrznym redundantnym zasilaczem

(min. 2 x 500W)
Rozbudowa rozszerzenie pojemnosci do 36 dyskow

Szyfrowanie

szyfrowanie wybranych udziatow
sieciowych, kluczem AES-256bitow

Licencja na licencja na min. dwie kamery IP z
Kamery IP mozliwoscig rozszerzenia do 90.
Protokoty wspierane protokoty: AFP, NFS, FTP,
WebDAYV, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP,
CalDAV, SMB, VPN
Liczba kont Min. 16000 kont uzytkownikéw Liczba kont uzytkownikow: ..............
uzytkownikow
Liczba grup Min. 512 grup Liczba grup: .........coeet.

Liczba udziatow

Min. 512 udziatow

Liczba udziatow: ................

llosé Min. 1024 jednoczesnych potgczen dla llos¢ jednoczesnych potfaczen: ..................

jednoczesnych | SMB, FTP, AFP

potaczen

Wspierane High Availability, Serwer VPN, Serwer

ustugi i poczty dla kilku domen, stacji monitoringu,

protokoty Windows ACL, Integracja z Windows ADS,
Firewall z kontrolg ruchu, Serwer WWW,
Serwer plikéw, Manager plikéw przez
WWW, Szyfrowana replikacja zdalna na
kilka serweréw w tym samym czasie,
Antyvirus, Klient VPN, Cloud Station,
Certyfikaty Citrix, VMware vSphere
6, Virtual Drive, Serwer i klient LDAP,
Mozliwo$¢ utworzenia kilku wolumendw w
obrebie jednej macierzy RAID. Oficjalny
certyfikat dla VMWARE VAAI. SNMP v.3,
PHP, Openssl,

Certyfikaty certyfikaty FCC Class A, CE Class A, BSMI
Class A

Gwarancja Min. 5-letnia gwarancja producenta oraz Gwarancja producenta: ............ lat

producenta wsparcie techniczne swiadczone na

zasadach standardowego wsparcia
producenta
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Warunki gwarancji i serwisu:
Gwarancja: 36 miesigcy na system NAS
Serwis gwarancyjny:

W siedzibie Zamawiajgcego

Czas reakcji serwisu: 4 godziny

Petna sprawnosc¢ sprzetu zostanie przywrécona nie pézniej,
niz do konca nastgpnego dnia roboczego (NBD) liczac od
dnia otrzymania formalnego zawiadomienia o awarii sprzetu
+ warunki zawarte w umowie

Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu w trybie ciggtym,

Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 17:00 w dni
robocze

W przypadku koniecznos$ci naprawy w czasie diuzszym, niz
ww., Wykonawca swiadczgcy w ramach umowy serwis
dostarczy przed uptywem tego czasu sprzet zastepczy o
rownorzednych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej
z przeznaczeniem sprzetu naprawianego

Jezeli sprzet po 3 (trzech) naprawach nadal wykazuje wady w
dziataniu — na zadanie Zamawiajgcego zostanie wymieniony
na nowy, wolny od wad z gwarancjg 36 miesiecy liczonych od
dnia protokolarnego odbioru nowego sprzetu bez zastrzezen.
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W pkt. 3.7 zamoéwienia:

— oferujemy, zgodnie z zapisami Zalgcznika nr 1 pkt 3.7 do SIWZ,

Dostawe dwoch nowych przetgcznikéw 10 Gb wraz z niezbednym wyposazeniem
obejmujgcg takze ich instalacje, konfiguracje i wpiecie w istniejgcg infrastrukture
Zamawiajgcego wraz z co najmniej 36-miesiecznym wsparciem technicznym i
aktualizacjg wykorzystywanego oprogramowania rozpoczynajgcym sie w dniu
zawarcia umowy. W ramach dostawy oferujemy takze wykonanie instalacji i
skonfigurowania wszystkich niezbednych dodatkowych elementéw wyposazenia
przetgcznikow.

W ramach dostawy oferujemy wykonanie ustug wpiecia klastra dwoch
dostarczonych przetgcznikow 10 Gb w sieci lokalnej Zamawiajgcego pomiedzy
aktualnie posiadanymi przez Zamawiajgcego dwoma niezaleznymi stosami
przetgcznikdw Juniper EX4200 o réznej adresacji, a aktualnie posiadanymi przez
Zamawiajgcego urzgdzeniami firewall CheckPoint 5800 (CPAP-SG5800),
zestawionymi w klaster niezawodnosciowy, wraz z wykonaniem niezbednych zmian
w potgczeniach i w konfiguracji ww. urzgadzeh Zamawiajgcego. Aktualnie dwa
niezalezne stosy przetgcznikow Juniper EX4200 (porty 10 Gb zawarte w tych
przetgcznikach) sg potgczone fgczem swiattowodowym o przepustowosci 10 Gb z
klastrem niezawodnos$ciowym firewall CheckPoint (porty 10 Gb zawarte w tych
urzagdzeniach Firewall).

+ ustuga swiadczenia serwisdbw ww. urzadzen i oprogramowania przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego

Tabela 2. Zestawienie wartosci parametréow technicznych dla oferowanego urzgdzenia przetgcznik
10 Gb, nie gorszych, niz parametry minimalne okreslone przez Zamawiajgcego

Typ urzadzenia: ...........cceeeeieieenenn.

Urzadzenie przetacznik 10 Gb Model: ......cooiiii

Producent: .......cccccoeievivnienienenen.

Nazwa elementu, Parametry oferowane
Lp. parametru lub Opis minimalnych wymagan (nalezy podaé wszystkie, nie tylko

cechy wyszczegolnione)
1. Wymagane e min. 48 portéw SFP+ Liczba interfejséw/portow:
Interfejsy « min. 4 porty moggce pracowa¢ jako QSFP+lub | SFP+: ...,

QSFP28. e QSFP+I1ub QSFP28 : ...c.vveveeeeaiy

2. Moduty obstugiwane moduty SFP Gigabit Ethernet nie mniej

przez przetgcznik 1000Base-T, SX, LX.

moduty QSFP28 typu SR4, LR4 oraz przewody

optyczne typu Active Optical Cable.

moduty QSFP+ typu LX4, SR4, ESR4, IR4, LR4

oraz przewody miedziane typu Direct Attach

Cable.

e urzgdzenie musi umozliwia¢ konwersje portéw
QSFP28 oraz QSFP+ na porty 4x10Gbps.

e urzadzenie musi pozwala¢ na wykorzystanie
modutéw Swiattowodowych oraz okablowania
innych producentéw

3. Wydajnos¢ e zagregowana wydajno$¢ przetaczania w e zagregowana wydajnos¢ przetgczania w
warstwie 2 nie mniej niz 1.65 Tb/s. warstwie 21 ... Tb/s.
¢ obstuga nie mniej niz 1,25 miliarda e obstuga: ............ miliarda ramek/sekunde
ramek/sekunde e obstuga ............. sieci VLAN jednoczesnie
e obstuga nie mniej niz 4000 sieci VLAN zgodnie z |IEEE 802.1q
jednoczesnie zgodnie z IEEE 802.1q e jednoczesna obstuga ............ tysiecy
e jednoczesna obstuga nie mniej niz 280 tysiecy adresow MAC.

adreséw MAC.
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Obstugiwane
protokoty i
wymagane
mechanizmy

o protokot redundanciji VRRP

o protokot SNMP w wersjach 2 i 3.

o protokot RMON (grupy 1,2,3,9)

» obstuga ruchu IP multicast, w zakresie co
najmniej protokotéw IGMP (wersje 1, 2, 3) oraz
PIM-SM i MSDP

obstuga protokotu Spanning Tree i Rapid
Spannig Tree — zgodnie z co najmniej IEEE
802.1d, oraz Multiple Spanning Tree zgodnie z
IEEE 802.1q

obstuga protokotu BFD dla IPv4, IPv6 oraz MPLS
LSP

obstuga protokotu LLDP

e obstuga protokotu OpenFlow 1.3

mozliwo$¢ uruchomienia protokotéw IS-IS oraz
BGP

Funkcjonalno$¢:
Ruting

Filtrowanie ruchu

Klasyfikowanie i

znakowanie ruchu

Funkcje zarzgdzania

Grupowanie

Inne

obstuga rutingu statycznego IPv4, IPv6 miedzy

sieciami VLAN oraz rutingu dynamicznego I1Pv4,

IPv6 — co najmniej dla protokotéw rutingu OSPF,

RIP

obstuga filtrowania ruchu co najmniej na

poziomie portu i sieci VLAN dla kryteriéw z

warstw 2-4.

filtrowanie ruchu musi by¢ realizowane

sprzetowo.

w regutach filtrowania ruchu dostepny musi by¢

mechanizm zliczania dla zaakceptowanych lub

zablokowanych pakietow.

funkcja edyciji regut filtrowania ruchu musi byé

dostepna na samym urzgdzeniu.

obstuga mechanizmoéw priorytetyzowania i

zarzadzania ruchem sieciowym (QoS) w

warstwie 2 i 3 dla ruchu wchodzgcego i

wychodzgcego.

klasyfikacja ruchu musi odbywac sie w

zaleznosci od co najmniej: interfejsu, typu ramki

Ethernet, sieci VLAN, priorytetu w warstwie 2

(802.1p), adresow MAC, adresow IP, wartosci

pola ToS/DSCP w nagtéwkach IP, portéw TCP i

UDP.

o sprzetowa obstuga nie mniej niz 8 kolejek dla

ruchu unicast oraz nie mniej niz 4 kolejki dla

ruchu multicast per port fizyczny.

mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i

przywracania konfiguracji.

przechowywanie nie mniej niz 20 poprzednich,

kompletnych konfiguraciji

obstuga narzedzi automatyzacji typu Chef,

Puppet, Python

obstuga trybéw przetaczania ramek store-and-

forward oraz cut-through

e wymagana mozliwos¢ zestawienia w stos
sktadajgcy sie co najmniej z dziesieciu urzadzen.

e wymagana mozliwos¢ zestawienia w stos

potaczeniami 40Gbps lub 100Gbps.

obstuga agregowania potgczen zgodne z IEEE

802.3ad (dla nie mniej niz 100 grup LAG i po nie

mniej niz 32 porty w grupie).

obstuga funkcji Multi-chassis LAG.

wymagana dostepnos¢ trybu pracy, w ktérym co

najmniej 24 porty mogg by¢ obsadzone

wktadkami miedzianymi 1Gbps (SFP 1000BASE-

T).

obstuga ramek Jumbo o wielkosci do min. 9 KB.

obstuga funkcji: FIP Snooping, Data Center

Bridging Capability Exchange (DCBX), FCoE

oraz Priority-based Flow Control (PFC) w celu

zapewnienia integracji z sieciami storage

e wymagana funkcja limitowania adreséw MAC

¢ obstuga funkcji kopiowania (mirroring) ruchu.
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Cechy systemu
operacyjnego

zainstalowany i uruchamiany na oddzielnym
module kontrolnym.

budowa modutowa,

poszczego6lne moduty dziatajgce w
odseparowanych obszarach pamieci,
zapewniona catkowita separacja funkcjonalnosci
kontrolnej od funkcjonalnosci przetwarzania
ruchu uzytkownikow;

np. modut rutingu IP (realizujgcy ustalenie tras
rutingu i umozliwiajgcy zarzgdzanie
urzadzeniem) musi by¢ odseparowany od
modutu przekazywania pakietoéw (realizujgcego
przetgczanie pakietow pomigedzy segmentami
sieci obstugiwanymi przez urzgdzenie).

Modut zarzadzania i
konfiguracji

wydzielony modut kontrolny, przeznaczony do

sterowania i monitorowania pracy

poszczegdlnych komponentéw urzadzenia, przez

ktory nie moze by¢ przesytany ruch tranzytowy

uzytkownikow przechodzacy przez przetacznik, o

nastepujacych parametrach:

o min. 16 GB pamieci RAM, dysk SSD o
pojemnosci nie mniej niz 64 GB

o port konsoli oraz dedykowane interfejsy
Ethernet oraz SFP stuzgce do zarzgdzania out-
of-band

o tekstowy interfejs linii komend (CLI) dostepny
po porcie konsoli, oraz protokot Telnet i SSH
dostepny przez interfejs do zarzadzania out-of-
band oraz dowolny interfejs tranzytowy

¢ wydzielony modut kontrolny o m.in.
nastepujacych parametrach:
[ GB pamigci RAM,
o dysk SSD o pojemnosci ......... GB

Zasilacz
redundantny

min. 2 szt.

zasilacze dostosowane do zasilenia urzadzenia
w maksymalnej mozliwej konfiguraciji, 1 + 1
nadmiarowy, zapewniajgce redundancje
zasilania,

wymienne hot-swap

napigcie znamionowe 220-230 V

wymagane wymienne w trakcie pracy moduty
wentylacji

e wymagany kierunek przeptywu powietrza przez
przetgcznik: od przodu (wlot) do tytu (wylot).

Liczba zasilaczy: ............ccccoeeennnnn.
Moc zasilaczy: .......ccccovevveiiiiiiiiinne.

Obudowa

Przystosowana do montazu w szafie
teleinformatycznej 19”, wraz z akcesoriami
umozliwiajgcymi montaz

10

Wysokosc¢

Max. 1U

Wysokos$¢ przetgcznika: ........ooveeinieninnn...

11

Dodatkowe wymogi

e pomoc techniczna oraz szkolenia z produktu
muszg by¢ dostepne w Polsce. Ustugi te
Swiadczone muszg by¢ w jezyku polskim.
catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania
musi pochodzi¢ z autoryzowanego przez
producenta kanatu sprzedazy, na terenie Unii
Europejskiej — do oferty nalezy dotgczy¢
os$wiadczenie producenta lub autoryzowanego
dystrybutora sprzetu i oprogramowania
poswiadczajgce pochodzenie sprzetu z
autoryzowanego kanatu sprzedazy.
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Warunki gwarancji i serwisu:

Gwarancja: 36 miesiecy na przetgcznik 10 Gb

Serwis gwarancyjny:

. W siedzibie Zamawiajgcego

e  Czas reakcji serwisu: 4 godziny

. Petna sprawnos$c¢ sprzetu zostanie przywrécona nie pdzniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczac od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie

. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciagtym,

e  Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 17:00 w dni robocze

e W przypadku konieczno$ci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww.,
Wykonawca $wiadczgcy w ramach umowy serwis dostarczy przed uptywem
tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i przygotuje go
do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego

. Jezeli sprzet po 3 (trzech) naprawach nadal wykazuje wady w dziataniu — na
zgdanie Zamawiajgcego zostanie wymieniony na nowy, wolny od wad z
gwarancjg 36 miesiecy liczonych od dnia protokolarnego odbioru nowego
sprzetu bez zastrzezen.

Tabela 3. Zestawienie danych oraz wartosci parametréw technicznych dla oferowanego wyposazenia
dodatkowego niezbednego do instalacji w dwéch nowo dostarczanych przetgcznikach o parametrach
podanych w Tabeli 2.

Dodatkowe wyposazenie dla dwéch przetacznikow 10 Gb

Nazwa elementu, Parametry oferowane
Lp. parametru lub Opis minimalnych wymagan (nalezy poda¢ wszystkie, nie tylko
cechy wyszczegolnione)
1. | Wkiadki o llo$¢: min. 24 szt. o llosé: .......... szt.
Swiatlowodowe e Typ: wktadki $wiattowodowe 10 Gbps SR L 1Y/« H
(SFP+) o Model: ..ooovvniiieiiii e
¢ Rodzaj: wktadki krotkie (do 300 m) e Producent: ..........cooiiiiiiiiiiieeee,
¢ Muszg by¢ zgodne z posiadanymi przez
Zamawiajgcego wktadkami: SFP+-10G-SR
2. Kable e llo$¢: min. 24 szt. e llosc: ....... szt.
Swiatlowodowe e Dlugos¢: min. 3 m e Diugosc: ...... m
(patchcord'y) o Typ: stosowny do dostarczonych wktadek | o Typ: ......ccooiiiiiiiiii.i
Swiattowodowych e Model: ...
o Producent: ...........ccooeiiiiiiiiiiiiis
3. Whkiadki miedziane e llo$¢: min. 16 szt. .
o Typ: wktadki miedziane 1 Gbps (SFP) .
L]
e Producent: ..........ccoooviiiiiiiiiiiiis
4., Zestawy o llos¢: 2 szt. o llos¢: 2 szt.
potgczeniowe o Dlugo$¢: nie mniej niz 0.8 m e Dlugos¢: ......... m
e Szybkos$¢ transmisji zgodna ze standardem | e Szybko$¢ transmisji: .......... Gbps
QSFP28 (100 Gbhps) e taczna szybkos¢ transmisji pomiedzy dwoma
e tgczna szybkos¢ transmisji pomiedzy przetgcznikami potgczonymi w stos za pomoca
dwoma przetgcznikami potgczonymi w stos dwadch zestawdw potgczeniowych wynosi:
za pomocg dwoch zestawow | Gbps.
potaczeniowych powinna wynosi¢ 200 © TYpP: i
Ghps. e Model: ...ooovviiiiiiiii e,
e Producent: ............ccoooiiiiiiiiiiiis

Oswiadczamy, ze czas dostawy wynosi®:

Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1
zamowienia, Pkt. 2.1 zamdwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamdwienia oraz
do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zaméwienia, @ ..........

Czas dostawy - do 1 tygodnia od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1
zamowienia, Pkt. 2.1 zamdwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamowienia oraz
do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zaméwienia, @ ..........

? Odpowiednie zaznaczy¢ znakiem X. W przypadku braku zaznaczenia w odpowiednich rubrykach,
Zamawiajgcy przyzna 0 pkt w danym Kkryterium, przy wymogu realizacji przedmiotu zamdwienia w
terminach: Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1 zamoéwienia, Pkt. 2.1
zamowienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamdwienia oraz do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt.
2.2, 3.7 zamowienia
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Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1
zamowienia, Pkt. 2.1 zamowienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamowienia oraz
do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zaméwienia, @ ..........

Czas dostawy - do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 1
zamowienia, Pkt. 2.1 zamdwienia oraz Pkt. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 zamowienia oraz
do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy dla Pkt. 2.2, 3.7 zaméwienia, @ ..........

W zakresie realizacji zamoéwienia Wykonawce reprezentuje Koordynator
odpowiedzialny za prawidtowg realizacje zamoéwienia:

Podstawa do

Lp. Dane Koordynatora dysponowania osoba

(imie i nazwisko, nr tel., adres e-mail)

Oswiadczamy, ze:

1) w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamodwienia
i realizacji przysztego $wiadczenia umownego;

2) zapoznaliSmy sie z postanowieniami wzoru umowy i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na okreslonych
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

3) zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia, nie wnosimy
do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte;

4) akceptujemy warunki ptatnosci za zrealizowanie przedmiotu zamdodwienia
okreslone w SIWZ;

5) jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
skfadania ofert;

6) oswiadczamy, iz tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére nie moga by¢ udostepnione innym
uczestnikom postepowania stanowig informacje zawarte w nastepujgcych
AOKUMIENTACK: ... e

7) wykonanie nizej wskazanych czesci zamowienia Wykonawca powierzy
podwykonawcom: (jezeli dotyczy)*

Podwykonawca (nazwa i adresS) .......cocoveiiiiiiiiiiiiii e
= =

8) oswiadczamy, ze w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego

e zostatem poinformowany zgodnie z wymogami art. 13 lub art. 14 RODO o
zasadach przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego,

e wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu;

9) pouczeni o odpowiedzialnosci karnej (m.in. z art. 297 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny (Dz.U 2018 poz. 1600 ze zm.) oswiadczamy, ze oferta
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oraz zatgczone do niej dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na
dzien ztozenia oferty;

10)oswiadczamy, ze wybor oferty nie bedzie/bedzie (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)
prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towarédw i ustug. W przypadku powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego informacja winna wskazywaé: nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku.

W przypadku wyboru naszej oferty, wskazujemy nastepujgce osoby do umieszczenia
w umowie, jako reprezentacja Wykonawcy, zgodnie z wpisem w CEIDG / Krajowym
Rejestrze Sgdowym /udzielonym petnomocnictwem*:

1) Imie i nazwisko - ... — stanowisko/funkcja

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

Informacja dla Wykonawcy:

podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy na podstawie dokumentéw rejestrowych lub
na podstawie upowaznienia 0s0b uprawnionych do reprezentacji zgodnie z zasadami okreSlonymi w
dokumentach rejestrowych
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane do postepowania w sprawie udzielenia
zamoéwienia publicznego

Czesc I
Informacje dotyczace instytucji zamawiajgcej i postepowania o
udzielenie zamoéwienia

1. Nazwa, adresy i dane kontaktowe instytucji zamawiajgcej

Nazwa: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa,

telefon: 22 623 37 98, e-mail: ilnie@ciop.pl

2. Tytut zamowienia ,Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do
przetwarzania danych wraz z wustugami w zakresie wsparcia
teleinformatycznego”

3. Nr nadany sprawie przez Zamawiajgcego: TA/ZP-14/2020

Czesc li:
Informacje dotyczace Wykonawcy
A: Informacje na temat Wykonawcy:
a) Nazwa Wykonawcy:

B: Informacje na temat przedstawicieli prawnych Wykonawcy

Prosze podac¢ imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres (-) osoby (osob)
upowaznionych do prawnego reprezentowania Wykonawcy na potrzeby
niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia:

a) Imie i nazwisko:

C)telefon: ...
d)e-mail: ...,
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Czes¢ lll:
Oswiadczenie Wykonawcy
skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Konserwacije i
naprawe sieciowego sprzetu do przetwarzania danych wraz z ustugami w
zakresie wsparcia teleinformatycznego”, prowadzonego przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, oswiadczam co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24.
ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ..., ustawy Pzp (poda¢ majgca
zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art.
24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na
podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE
SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmioty, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w

Poda¢ petng nazwe/firme, adres a takze w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL,
KRS/CEIDG) nie podlegal/jg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmioty, bedgcy/e podwykonawcg/ami: ...............

(podac petng nazwel/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KSR/CEIDG), nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje w powyzszych oswiadczeniach Czesci lll sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng sSwiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btgd przy przedstawieniu informacji.

Oswiadczam, Zze jestem/-my w stanie, na Zzgdanie i bez zwioki przedstawic
zaswiadczenia i inne rodzaje dowodow wymagane w SIWZ na potwierdzenie
spetniania warunkéw udziatu i nie podleganiu wykluczeniu z postepowania, z
wyjatkiem przypadkéw, w ktorych Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym panstwie cztonkowskim.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Czesc¢ IV:
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp

DOTYCZACE SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Konserwacje
i naprawe sieciowego sprzetu do przetwarzania danych wraz z ustugami w
zakresie wsparcia teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-14/2020,

oswiadczam co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, Zze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale 6 SIWZ.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wskazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez Zamawiajgcego w Rozdziale 6 SIWZ:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje w powyzszych oswiadczeniach Czesci IV sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btgd przy przedstawieniu informacji.

Oswiadczam, ze jestem/-my w stanie, na Zzgdanie i bez zwioki przedstawi¢
zaswiadczenia i inne rodzaje dowoddéw wymagane w SIWZ na potwierdzenie
spetniania warunkoéw udziatu i nie podleganiu wykluczeniu z postepowania, z
wyjatkiem przypadkéw, w ktorych Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym panstwie cztonkowskim.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Informacja o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do

tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania na ,,Konserwacje i nhaprawe sieciowego sprzetu
do przetwarzania danych wraz 2z wustugami w zakresie wsparcia
teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-14/2020,

dziatajgc w imieniu WYKONAWCY: .......ooiiii e e

oswiadczam, ze nie naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

oswiadczam, ze naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
w skilad ktérej wchodzg nastepujgce podmioty:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Przystepujac do postepowania na ,,Konserwacje i naprawe sieciowego sprzetu
do przetwarzania danych wraz 2z wustugami w zakresie wsparcia
teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-14/2020,

dziatajgc w imieniu WyYKONaWCY: ..o

oswiadczam, ze na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
przedstawiam ponizszy wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug:

Lp. | Nazwa i adres Przedmiot i zakres Wartos¢ brutto Czas realizacji

Odbiorcy zamowienia zamowienia | ]
poczatek | zakohczenie

Uwaga: Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody okreSlajgce czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie, w szczegoélnosci informacji o tym czy ustugi zostaty prawidtowo ukonczone, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - inne
dokumenty.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Wykaz os6b skierowanych do wykonania zamowienia

Przystepujac do postepowania na ,,Konserwacje i naprawe sieciowego sprzetu
do przetwarzania danych wraz 2z wustugami w zakresie wsparcia
teleinformatycznego”, nr sprawy: TA/ZP-14/2020,

dziatajgc w imieniu WYKONAWCY: ..o e

oswiadczam, ze na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
przedstawiam ponizszy wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizaciji
zamowienia:

Wykonawce reprezentuje Koordynator odpowiedzialny za prawidtowa realizacje
zamoéwienia:

Podstawa do

Lp. Dane Koordynatora dysponowania osobg

(imie i nazwisko, nr tel., adres e-mail)

Pkt 1 zamoéwienia

Posiadane kwalifikacje | Zakres czynnosci zwigzanych z
zawodowe i uprawnienia realizacjg zamowienia
Lp.| Imie i nazwisko |niezbedne do wykonania
czynnosci zwigzanych z
realizacjg zamdwienia

Podstawa do
dysponowania
wymienionymi

osobami

Konserwacja i naprawa serwerow i
innych urzadzen firmy SUN/ORACLE
wraz z ich oprogramowaniem,
utrzymywanie niezbednych kontaktow z
producentem, Swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie
z petnym, szczeg6towym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w
Zatgcznikach nr 1i 2 do SIWZ);

Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi
przetacznikow sieci SAN - firmy
Brocade, utrzymywanie niezbednych
kontaktéw z producentem, Swiadczenie
2 ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2doSIW2);




Pkt 2 zamoéwienia
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Lp.

Imie i nazwisko

Posiadane kwalifikacje
zawodowe i uprawnienia
niezbedne do wykonania
czynno$ci zwigzanych z

realizacjg zamowienia

Zakres czynnosci zwigzanych z
realizacjg zaméwienia

Podstawa do
dysponowania
wymienionymi

osobami

Konserwacja i naprawa serwerow firmy
HP wraz z ich oprogramowaniem (firmy
VMWare), utrzymywanie niezbednych
kontaktéw z producentem, Swiadczenie
ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbdtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2doSIW2);

Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi
urzadzen aktywnych firmy Juniper
Networks wchodzacych w sktad
systemu poczty elektronicznej
Zamawiajacego, tgcznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
$wiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych
czynno$ci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2doSIW2);

Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z
wpieciem w istniejgcg infrastrukture
Zamawiajgcego a nastepnie
konserwacja i naprawa nowo
dostarczonego systemu NAS,
utrzymywanie niezbednych kontaktow z
producentem, swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczacego ww.
urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie
z petnym, szczeg6towym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w
Zatgcznikach nr 1i 2 do SIWZ),

Pkt 3 zamoéwienia

Posiadane kwalifikacje
zawodowe i uprawnienia

Zakres czynnosci zwigzanych z
realizacjg zamowienia

Podstawa do
dysponowania

dotyczgcego ww. urzadzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegdtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach

nrli2do SIW2);

Lp.| Imie i nazwisko |niezbedne do wykonania N .
N wymienionymi
czynnosci zwigzanych z '
o A osobami
realizacjg zamodwienia
Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
routeréw BGP firmy Juniper
Networks, utrzymywanie niezbednych
kontaktéw z producentem, Swiadczenie
1 ustug wsparcia technicznego
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a) Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen FireWall firmy CheckPoint
(w Warszawie) tgcznie z ich
oprogramowaniem, a takze
dedykowanego serwera i
oprogramowania zarzgdzajgcego firmy
CheckPoint, oraz utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczacego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2do SIWZ);

b) Konserwacja i naprawa urzadzenia
typu Firewall firmy CheckPoint (w
todzi) wraz z dedykowanym
oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
$wiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww.
urzgdzenia i jego oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczeg6towym
zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w Zatgcznikach nr 112 do
SIWZ);

Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen ochrony poczty
elektronicznej (Forcepoint TRITON
AP-EMAIL antywirus, antyspam),
tacznie z ich oprogramowaniem, a takze
dedykowanego serwera i
oprogramowania zarzgdzajgcego firmy
Forcepoint, oraz utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
$wiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczacego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegdtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli?2do SIW2);

Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen rownowazacych ruch
sieciowy (Application Load
Balancing) firmy F5, tgcznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
$wiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegdtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2doSIW2);

Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi
urzadzen aktywnych firmy Juniper
sieci lokalnej Zamawiajacego, tgcznie
z ich oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2doSIW2);
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Konserwacja wraz z czynno$ciami
konfiguracyjnymi klastra urzadzen
aplikacyjnego FireWalla Web i
FireWalla baz danych firmy IMPERVA,
tacznie z ich oprogramowaniem,
Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczacego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w zatgcznikach nr
1i2do SIWZ);

Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z
wpieciem w istniejgca infrastrukture
Zamawiajgcego a nastepnie
konserwacja i naprawa dostarczonych
dwoch nowych przetgcznikow sieciowych
10Gb, utrzymywanie niezbednych
kontaktéw z producentem, swiadczenie
ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nrli2doSIW2);

Pkt 4 zamowienia

Posiadane kwalifikacje
zawodowe i uprawnienia
Lp. | Imie i nazwisko [niezbedne do wykonania
czynnosci zwigzanych z

realizacjg zamoéwienia

Zakres czynnosci zwigzanych z
realizacjg zaméwienia

Podstawa do
dysponowania
wymienionymi

osobami

Konserwacja i naprawa wraz z
czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen zasilania gwarantowanego
firmy SOCOMEC, tacznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzadzen
i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegbtowym zakresem wymaganych
czynno$ci, okreslonym w zatgcznikach nr
1i2do SIW2),

Konserwacja i naprawa wraz z
czynno$ciami konfiguracyjnymi zespotu
trzech urzadzen chiodniczych firmy
FUJITSU, stanowigcych system
chtodzenia serwerowni
Zamawiajacego, utrzymywanie
niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczacego ww. urzadzen
(zgodnie z petnym, szczegétowym
zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w zatgcznikach nr 12 do
SIWZ2);

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika




75

Zalacznik nr 8 do SIWZ

Wz6r umowy

Umowa zawarta w dniu ................. 2020 roku w Warszawie, w wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwang dalej ,ustawg Pzp”, pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM: Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem
Badawczym, adres siedziby: 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, instytutem
badawczym posiadajgcym status panstwowego instytutu badawczego, wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod Nr KRS: 0000033480, posiadajgcym NIP: 525-000-82-70,
reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora:

a

WY KONAW C A e , Z siedzibg w
.............................. , adres siedziby: .................cccoiiiiiiee, WPISanym do
........... , Z ktérego informacja /wydruk stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy,
posiadajgcym numer NIP: ... , zwanym dalej Wykonawca,

reprezentowanym przez:

o nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanym dalej ,Zamowieniem", jest konserwacja i

naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych wraz z ustugami w
zakresie wsparcia teleinformatycznego poprzez:

a) Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego serwerowego systemu
wsparcia portalu (pkt 1. Zamowienia, zgodnie ze Szczegdtowg Specyfikacjg
Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do umowy),

b) sSwiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego serwerowego systemu
wsparcia poczty elektronicznej (pkt 2 Zamodwienia, zgodnie ze
Szczegotowg Specyfikacjg Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do

umowy), obejmujgce dostarczenie wznowien serwisu | wsparcia
technicznego producentéw sprzetu oraz wznowien serwisu i wsparcia
technicznego producentow oprogramowania oraz aktualizaciji

oprogramowania,

c) Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego systemu bezpieczenstwa
portalu, poczty elektronicznej oraz sieci lokalnej i jej potaczenia z
Internetem wraz z systemem réownowazenia ruchu do klastrow serweréw
(pkt 3. Zaméwienia, zgodnie ze Szczegdtowg Specyfikacjg Techniczng,
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stanowigcg Zatgcznik nr 4 do umowy), bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Systemami", obejmujgce dostarczenie
wznowien serwisu i wsparcia technicznego producentow sprzetu oraz
wznowien serwisu i wsparcia technicznego producentdéw oprogramowania
oraz aktualizacji oprogramowania,

d) swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego gwarantowanego systemu
zasilania oraz gwarantowanego systemu chlodzenia serwerowni i
wezidow sieci LAN. (pkt 4. Zaméwienia, zgodnie ze Szczegdtowg
Specyfikacjg Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do umowy),

e) dostawe, konfiguracje i wpiecie w istniejagcg infrastrukture
Zamawiajgcego nowo dostarczonego systemu NAS wraz z instalacjg i
konfiguracjg wszystkich elementdéw ww. infrastruktury, niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania, systemu NAS, utrzymywanie niezbednych
kontaktbw z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania w okresie 36 miesiecy od
dnia podpisania umowy (pkt 2.2, zgodnie ze Szczegdtowg Specyfikacjg
Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do umowy);

f) dostawe, konfiguracje i wpiecie w istniejgcg infrastrukture
Zamawiajgcego dwoéch nowych przetgcznikéw sieciowych 10Gb wraz z
niezbednym wyposazeniem, a takze wraz z instalacjg i konfiguracjg
wszystkich elementéw ww. infrastruktury, niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania stosu dwdch przetgcznikdw, utrzymywanie niezbednych
kontaktbw z producentem, $wiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania w okresie 36 miesiecy od
dnia podpisania umowy (pkt 3.7, zgodnie ze Szczegdétowg Specyfikacjg
Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do umowy),

Wszelkie prace zwigzane z ww. dostawami i instalacjami, a takze ustugi
Swiadczenia ww. serwisOw pogwarancyjnych i gwarancyjnych w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie (lub w todzi, gdy jest to wymagane) przez
Wykonawce, wymagajgce wytgczen ustug teleinformatycznych Zamawiajgcego
bedg wykonywane w sposéb niewidoczny dla uzytkownikow, poza godzinami
pracy Zamawiajgcego w terminach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym,
zgodnie ze Szczegodtowg Specyfikacjg Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do
umowy oraz Warunkami Serwisu Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 5 do

umowy.

Szczegdtowy zakres prac sktadajgcych sie na realizacje umowy oraz sposob ich
wykonania okresla: Szczegétowa Specyfikacja Techniczna stanowigca Zatgcznik
Nr 4 do umowy, Warunki Serwisu Wykonawcy stanowigce Zatgcznik Nr 5 do
Umowy oraz kserokopia Oferty Wykonawcy stanowigca Zatgcznik Nr 3 do
Umowy.

2. Strony ustalajg, ze ustugi objete Zamdéwieniem $wiadczone bedg w okresach
zgodnych ze Szczegdtowg Specyfikacjg Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4
do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego, w terminie
do 7 dni (lub do 14 dni w zaleznosci od wybranej opcji czasu dostawy) od dnia
zawarcia niniejszej umowy, dokumenty potwierdzajgce objecie Systemow
ustugami serwisu i wsparcia technicznego producentéw sprzetu i
oprogramowania w odpowiednich okresach wymienionych w Zatgczniku nr 4
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oraz dokumenty potwierdzajgce objecie Systemdéw serwisem pogwarancyjnym
Wykonawcy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do umowy, a takze zrealizowac pkt. 2.2,
3.7 Zamoéwienia, zgodnie ze Szczegdtowg Specyfikacjg Techniczng, stanowigca
Zatgcznik nr 4 do umowy, w terminie do 6 tygodni (lub do 8 tygodni w zaleznosci
od wybranej opcji czasu dostawy). Jezeli Wykonawca opdzni sie z dostarczeniem
w/w dokumentéw lub wykonaniem dostaw i ustug pkt. 2.2, 3.7, zgodnie ze
Szczegotowyg Specyfikacjg Techniczng, stanowigcg Zatgcznik nr 4 do umowy,
wiecej niz 7 dni, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie
14 dni liczac od tego przekroczenia, a Wykonawca zaptaci wowczas
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% fgcznego wynagrodzenia brutto
o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W przypadku polegania
na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow zobowigzanie to dotyczy réwniez
wiedzy i doswiadczenia tych podmiotow.

. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w sposéb zapobiegajgcy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci
przez Wykonawce Ilub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendac;ji
Zamawiajgcemu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposob niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych wylgczenie =z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu
do realizacji Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania
poza Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze nie wytgcza zobowigzania
Zamawiajgcego do wspotdziatania z Wykonawcg opisanego Umowg i przepisami
prawa. Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalajg, co rozumiejg przez
ponizsze definicje pojec:

1) Czas reakcji serwisu — czas liczony od momentu zgtoszenia czynnosci
zwigzanej z serwisem Swiadczonym przez Wykonawce opisanym w
Warunkach Serwisu Wykonawcy, stanowigcych Zatgcznik nr 5 do umowy
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego poprzez infolinie
telefoniczng, faks, poczte elektroniczng lub elektroniczny system zgtoszen on-
line (ESZ) udostepniony przez Wykonawce, do momentu podjecia dziatan
przez Wykonawce;

2) Dni robocze - od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

3) Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna
Zamawiajgcego objeta Umowa.
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§2
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci oraz z tytutu szkdd, ktére mogg
zaistnie¢ w okresie realizacji umowy, w zwigzku z ww. dziatalnoscig, na kwote
2.000 000 PLN, co potwierdza optacona polisa ubezpieczenia nr .........
wystawiona przez .................. , Na okres ............... , ktorej kopia stanowi Zatgcznik
nr 7 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie sktada¢ Zamawiajgcemu kolejne optacone polisy na
kolejne okresy ubezpieczenia w czasie, na ktéry zostata zawarta umowa (w
przypadku, gdy Wykonawca w ofercie ztozyt polise na okres krétszy niz termin
realizacji niniejszej umowy lub zmianie ulegnie termin wykonania umowy).

§3
1. Za realizacje Zamdéwienia Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego tgczne
wynagrodzenie w wysokosci ............. zt (stownie: ztotych ..., ) netto,
powiekszone o nalezny podatek VAT wedtug stawki ...% w kwocie........ , CO
stanowi fgczng kwote .................. zt (stownie: ztotych ... ) brutto, a
w tym:

1) za system NAS wymieniony w § 1 ust. 1 pkt. €) umowy cene netto: .............
zt (stownie: .................. zt), plus podatek VAT w wysokosci ............ % (1.
........... zt), co tgcznie stanowi kwote brutto:............zt
(STOWNIE:. .. e zt).

2) za klaster przetgcznikow sieciowych 10 Gb wymienionych w § 1 ust. 1 pkt. f)
umowy cene netto: ............. zt (stownie: .................. zt), plus podatek VAT
W WysOKoSCi ............ % (4. e zt), co figcznie stanowi kwote
brutto:............ ZE (STOWNIE:. .. zt).

3) za realizacje czesci Zamoéwienia wymienionej w § 1 ust. 1 pkt. a), b), c), d)
umowy cene netto: ............. zt (stownie: .................. zt), plus podatek VAT
W WysoKosSCi ............ % (4. e zt), co figcznie stanowi kwote
brutto:............ ZE (STOWNIE: ... zt).

2. Zaptata wynagrodzenia okres$lonego w ust. 1 pkt. 1) i 2) nastgpi tgcznie przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy o nastepujgcym numerze.......... podanym
réwniez w fakturze, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury. Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru dostaw i ustug, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2.

3. Wynagrodzenie okre$lone w wust. 1 pkt 3) Zamawiajgcy bedzie wyptacat
miesiecznie w ciggu 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, w wysokosci 1/12
wynagrodzenia okreslonego w ust 1 pkt 3), na podstawie faktur prawidtowo
wystawianych przez Wykonawce po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego.
Podstawg wystawienia faktury po uptywie pierwszego miesigca kalendarzowego
realizacji umowy jest podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh protokotu
odbioru dokumentéw, o ktérym mowa w § 4 ust. 1. Wynagrodzenie bedzie ptatne
na rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 2, w terminie 21 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego niezwiocznie o kazdej
zmianie numeru rachunku bankowego, o ktorym mowa w ust. 2. Zawiadomienie o
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zmianie numeru rachunku bankowego wymaga, pod rygorem niewaznosci,
zachowania formy pisemnej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uregulowania wynagrodzenia naleznego z
tytutu realizacji umowy w ramach mechanizmu podzielnej ptatnosci (split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarow i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w umowie jest
rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym Wykazie podmiotow prowadzonym
od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym
mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug.

. W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw

okreslonych w pkt. powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie
okreslonym w fakturze powstate w skutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia na rachunek objety Wykazem, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zzgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek
odsetek, jak roéwniez innych rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

Prawidtowo wystawione faktury w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na
adres: Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu
Badawczego wskazany w komparycji umowy.

Prawidtowo wystawione faktury w formie elektronicznej mozna przekazaé¢ za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj), na skrzynke Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu Badawczego w postaci
ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego.

. Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

— wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru:
NIP), tj.:
e dla Zamawiajgcego: 5250008270;
e dla Wykonawcy: ....................

— w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr TA/ZP-14/2020.

. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawce faktura nie bedzie spetniac
aktualnych w tym przedmiocie wymogow prawa, albo bedzie zawierata btedy, do
ktorych skorygowania uprawniony jest Wykonawca, termin zaptaty bedzie biegt
od daty dostarczenia korekty takiej faktury.

Za date zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 118).

§4
W terminie okreslonym w § 1 ust. 3 (do 7 dni lub do 14 dni w zaleznosci od
wybranej opcji czasu dostawy od dnia zawarcia umowy) zostanie sporzgdzony
protokét odbioru dokumentéw potwierdzajgcych objecie Systemdéw ustugami
serwisu i wsparcia technicznego producentow sprzetu i oprogramowania w
odpowiednich okresach wymienionych w Zatgczniku nr 4 oraz dokumentow
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potwierdzajgcych objecie Systemoéw serwisem pogwarancyjnym Wykonawcy,
podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiajgcego.

. W terminie okreslonym w § 1 ust. 3 (do 6 tygodni lub do 8 tygodni w zaleznosci od
wybranej opcji czasu dostawy od dnia zawarcia umowy) zostanie sporzgdzony
protokot odbioru dostaw sprzetu i ustug wymienionych w Zatgczniku nr 4 (pkt. 2.2,
3.7) oraz dokumentéw potwierdzajgcych objecie sprzetu serwisem gwarancyjnym
Wykonawcy, podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiajgcego.

§5
. Obstuga napraw Systemow (wymienionych w Zatgczniku nr 4 - Szczegotowa

Specyfikacja Techniczna) po awarii lub btednego dziatania Systemow realizowana
bedzie w nastepujgcy sposob:

a) Ustugi serwisowe realizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub - jezeli
bedzie to technicznie mozliwe - zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego tgcza
szyfrowanego VPN (on-line);

b) Wykonawca udostepni infolinie telefoniczng i faks oraz elektroniczny system
zgtoszen on-line (ESZ) i poczte elektroniczng do zgtaszania awarii lub
btednego dziatania Systemow;

c) Zgtoszenia awarii i btednego dziatania Systemoéw przyjmowane bedg przez
Wykonawce w dni robocze w godz. 8.00 - 20.00.

d) Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy awarie lub btedne dziatania Systemow
telefonicznie, za pomocg faksu, drogg elektroniczng (przez ESZ lub mail), w
przedziale czasowym okreslonym szczegétowo w Zatgczniku nr 5 do umowy.

Zgtoszenia bedg przekazywane telefonicznie pod numerem tel. ....... lub
faksem na numer ...... , drogg elektroniczng poprzez poczte elektroniczng na
adres ........... lub poprzez ESZ na adres ..............

e) Zamawiajgcemu zostanie kazdorazowo przedstawiony zakres niezbednych
prac naprawczych oraz harmonogram czasowy ich wykonania (zgodny z
zapisami Zatgcznika nr 5 do umowy). Jezeli naprawa zaistniatej awarii lub
uszkodzonego Systemu bedzie wymagata wylgczenia innych Systemoéw
pracujacych prawidtowo, Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin takiego
wylgczenia,

f) Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
bedg potwierdzane przez Zamawiajgcego protokotami naprawy;

g) Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) bedag
potwierdzane przez Zamawiajgcego protokotami naprawy sporzgdzonymi na
podstawie raportow Wykonawcy zawierajgcych zakres i czas wykonania prac
przedtozonych do akceptacji Zamawiajgcemu niezwtocznie po zakonczeniu
przez Wykonawce prac (dopuszcza sie elektroniczng forme tych raportow
udostepnionych w ESZ lub przekazywania ich przez Wykonawce poprzez
poczte elektroniczng na adres ........... lub faksem na numer ...... ).

h) Protokot naprawy bedzie zawierat nastepujgce dane:
i) Data i godzina zgtoszenia awarii lub btednego dziatania Systemu
i) Data i godzina reakcji serwisu
iii) Informacje o uszkodzonym Systemie lub Systemach
iv) Zakres i harmonogram prac naprawczych
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v) Zakres niezbednych wytgczen dziatajgcych Systemow

vi) Czy wystgpita koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac nie ujetych w
harmonogramie (jakich ?)

vii) Data i godzina zakohczenia naprawy

. Szczegodtowe warunki serwisu pogwarancyjnego swiadczonego przez Wykonawce
okreslone sg w Zatgczniku nr 5 do umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ niezwtocznie Zamawiajgcego na pismie
o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. d) i g)

§6

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Zamowienia podwykonawcom
wskazanym w ofercie posiadajgcym dokumenty wydane przez producenta sprzetu
lub oprogramowania, potwierdzajgce autoryzacje ww. podwykonawcow w zakresie
Swiadczenia ustug serwisowych sprzetu lub oprogramowania tego producenta,
ktére zamierza serwisowa¢ w zakresie sSwiadczenia ustug serwisowych, tylko w
zakresie okreslonym w ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji
podmiotu, z ktorym zamierza zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, wraz z
dokumentami okreslonymi w ust. 1. Wykonawca moze zawrzeC umowe z
podwykonawcg wytgcznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

. Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie
Zamowienia Wykonawca odpowiada jak za wiasne.

. Postanowienia ust. od 1 do 3 stosuje sie odpowiednio do dalszych
podwykonawcow.

. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub ust. 2 lub ust. 4 Zamawiajgcy
moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy
Wykonawcy.

§7

. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu
cywilnego, z zastrzezeniem, ze fgczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy,
niezaleznie od podstawy jej dochodzenia, jest rowny trzykrotnosci kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

. W razie niewykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

. Za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu dokumentéw potwierdzajgcych
wykupienie wsparcia producentéw na sprzet i oprogramowanie lub w wykonaniu
dostawy sprzetu i ustug wymienionych w pkt. 2.2, 3.7 Szczegdtowej Specyfikacji
Technicznej, stanowigcej Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przewidzianego za realizacje Zamowienia.

. Za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w czasie reakcji ponad termin, o ktérym
mowa w Zatgczniku nr 5 do niniejszej umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przewidzianego za realizacje Zamoéwienia.
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. Za kazdy rozpoczety dzien niedotrzymania terminu dokonania naprawy lub

usuniecia awarii, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 5 do niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przewidzianego za realizacje
Zamowienia, liczgc od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 5 do

umowy.

. Za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Wykonawca nie udostepnit Zamawiajgcemu

sprzetu zastepczego, o ktorym mowa w Zatgczniku nr 5 do niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% tagcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przewidzianego za realizacje
Zamowienia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyny, o ktorej

mowa w § 6 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 Umowy.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasady poufnosci i ochrony danych

osobowych, o ktorych mowa w § 10 Umowy oraz w Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik Nr 8 do niniejszej umowy
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ za kazdym razem Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3
ust. 1 Umowy.

Roszczenia z tytutu kar umownych bedg pokrywane (potrgcane) w pierwszej
kolejnosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

Zaptacenie lub potrgcenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania ustugi oraz nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy.

Niezaleznie od zastrzezonych na ten cel kar umownych, w sytuacji, gdy naprawa
nie zostanie dokonana lub awaria nie zostanie usunieta w ciggu 48 godzin
roboczych (z wytgczeniem niedziel i swigt) od momentu dokonania zgtoszenia
serwisowego przez Zamawiajgcego, a Wykonawca w tym czasie nie dostarczy
Zamawiajgcemu sprzetu zastepczego o0 rownorzednych parametrach,
przygotowanego do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego,
Zamawiajgcy ma prawo powierzy¢ wykonanie naprawy lub usuniecie awarii
podmiotowi trzeciemu na wytgczny koszt i ryzyko Wykonawcy.

Za miesigc kalendarzowy, w ktorym Zamawiajgcy powierzyt wykonanie naprawy
lub usuniecie awarii podmiotowi trzeciemu z przyczyn opisanych w ust. 12,
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

W przypadku gdy Zamawiajgcy 3-krotnie powierzy wykonanie naprawy lub
usuniecie awarii podmiotowi trzeciemu z winy Wykonawcy w warunkach
opisanych w ust. 12, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
dni liczac od daty wystgpienia powyzszej okolicznosci, a Wykonawca zaptaci
wowczas Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy przewidzianego za
realizacje Zamowienia.
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15. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan

o

N

przewyzszajgcych zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

§8

Do wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy upowaznia sie:
1) ze strony Zamawiajgcego........ ctel ,e-mail........
2) ze strony Wykonawcy................ Jtel. , e-mail:..........

. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne

powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.

§9
Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace, w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz.
1040) osob (wymienionych w Zatgczniku nr 6 do umowy) wykonujgcych
wskazane przez Zamawiajgcego W ust. 4 i 5 czynnosci w zakresie realizacji
przedmiotu Umowy.

Zatrudnienie przy realizacji wskazanych przez Zamawiajgcego w ust. 4 i 5
czynnos$ci powinno trwa¢ w okresie Swiadczenia ustugi (obowigzywania Umowy),
a w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez zatrudniang osobe/osoby, przez
pracodawce lub wygasniecia stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca/ podwykonawca obowigzany bedzie do zatrudnienia na to miejsce
innej osoby/oséb.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia Koordynatora na podstawie umowy o prace
przez Wykonawce odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamdwienia.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci
przy realizacji zamowienia. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajgcemu
wszelkich informacji zwigzanych z organizacjg wykonywanych ustug w kazdej
sytuacji, gdy powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci, czy
powziecia przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami Umowy
dziataniach Wykonawcy. Koordynator dostepny bedzie pod telefonem
komérkowym........... i adresem e-mail......... Koordynator na biezgco bedzie
monitorowat realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez osoby uprawnione
oraz bedzie kontrolowat prawidtowos¢ realizacji zamdwienia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace (przez caty okres obowigzywania umowy) osobe/osoby
(wymienione w Zatgczniku nr 6 do umowy) posiadajgca/-ce kwalifikacje oraz
doswiadczenie, skierowang/-e do osobistego wykonania nastepujgcych czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia:

Pkt. 1 zamowienia

1) Konserwacja i naprawa serwerow i innych urzadzen firmy SUN/ORACLE
wraz z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontaktéw z
producentem, Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzgdzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);



84

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi przetacznikéw
sieci SAN - firmy Brocade, utrzymywanie niezbednych kontaktéw z
producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem
wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

Pkt. 2 zamowienia

1) Konserwacja i naprawa serweréw firmy HP wraz z ich oprogramowaniem
(firmy VMWare), utrzymywanie niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi urzadzen
aktywnych firmy Juniper Networks wchodzacych w sktad systemu poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, ftacznie z ich  oprogramowaniem,
utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem, Swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

3) Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z wpieciem w istniejgca infrastrukture
Zamawiajgcego a nastepnie konserwacja i naprawa nowo dostarczonego
systemu NAS, utrzymywanie niezbednych kontaktéw 2z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem wymaganych
czynnos$ci, okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

Pkt. 3 zamowienia

1) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
routerow BGP firmy Juniper Networks, utrzymywanie niezbednych
kontaktow z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nr4i5do Umowy);

2) a) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosSciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen FireWall firmy CheckPoint (w Warszawie) tgcznie z ich
oprogramowaniem, a takze dedykowanego serwera i oprogramowania
zarzadzajgcego firmy CheckPoint, oraz utrzymywanie niezbednych
kontaktow z producentem, $wiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczagcego ww. urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotlowym  zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w
Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

2) b) Konserwacja i naprawa urzadzenia typu FireWall firmy CheckPoint (w
todzi) wraz z dedykowanym oprogramowaniem utrzymywanie
niezbednych kontaktéw =z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia
technicznego dotyczgcego ww. urzgdzenia i jego oprogramowania (zgodnie
z petnym, szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w
Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy).

3) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-EMAIL
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antywirus, antyspam), tacznie z ich oprogramowaniem, a takze
dedykowanego serwera i oprogramowania zarzgdzajgcego firmy Forcepoint,
oraz utrzymywanie niezbednych kontaktéw z producentem, swiadczenie ustug
wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania
(zgodnie z petnym, szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci,
okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

4) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy (Application Load Balancing)
firmy F5, tgcznie z ich oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych
kontaktow z producentem, $wiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgdzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nr4i5do Umowy);

5) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi urzadzen
aktywnych firmy Juniper sieci lokalnej Zamawiajacego, tacznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontaktow z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegdtowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

6) Konserwacja wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra urzadzen
aplikacyjnego FireWalla Web i FireWalla baz danych firmy IMPERVA,
tacznie z ich oprogramowaniem, Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzadzen i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w zatgcznikach
nr4i5do Umowy);

7) Dostawa, instalacja, konfiguracja wraz z wpieciem w istniejgcg infrastrukture
Zamawiajgcego a nastepnie konserwacja i naprawa dostarczonych dwoch
nowych przetgcznikbw sieciowych 10Gb, utrzymywanie niezbednych
kontaktbw z producentem, sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego
dotyczgcego ww. urzgadzehn i ich oprogramowania (zgodnie z petnym,
szczegotowym zakresem wymaganych czynnosci, okreslonym w Zatgcznikach
nr4i5do Umowy);

Pkt. 4 zamowienia

1) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi klastra
urzadzen zasilania gwarantowanego firmy SOCOMEC, tgcznie z ich
oprogramowaniem, utrzymywanie niezbednych kontaktéw z producentem,
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww. urzgdzen i ich
oprogramowania (zgodnie z petnym, szczegétowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

2) Konserwacja i naprawa wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi zespotu trzech
urzadzen chtodniczych firmy FUJITSU, stanowigcych system chtodzenia
serwerowni Zamawiajgcego, utrzymywanie niezbednych Kkontaktéw 2z
producentem, swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczgcego ww.
urzgdzen (zgodnie z petnym, szczegotowym zakresem wymaganych
czynnosci, okreslonym w zatgcznikach nr 4 i 5 do Umowy);

6. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w wykazie 0so6b
zatrudnionych przy realizacji Umowy, wymienionych w Zatgczniku nr 6 do Umowy,
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zmianie i dostarczy poprawiony wykaz
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wraz z oswiadczeniem, ze wymienione w wykazie osoby sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace, najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy przez nowego
pracownika.

7. W trakcie realizacji umowy, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci o braku
respektowania zatrudnienia na umowe o prace, Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace oso6b wykonujgcych wskazane w ust. 4 i 5 czynnosci. Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegoélnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

8. W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane
ponizej dowody, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce Ilub podwykonawce o0séb
wykonujgcych wskazane w ust. 4 i 5 czynnosci w trakcie realizacji umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

a) dokfadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,

b) date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb,

c) wskazanie rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ziozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umow o prace osob wykonujgcych w trakcie
realizacji umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sSposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikdw, zgodnie z przepisami rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQ”), tj. w
szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow; imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do
zidentyfikowania przy jednoczesnym zastosowaniu $rodkow bezpieczenstwa
wynikajgcych z RODO;
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3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce Iub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z pkt. 2) wyzej.

9. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w ust. 4 i 5
czynnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu na jego zgdanie kare umowng w
wysokosci 2% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, za kazde uchybienie temu obowigzkowi.

10.Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob wykonujgcych
wskazane w ust. 4 i 5 czynnosci a Wykonawca z tego tytulu zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

§10

1. Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okre$lonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej. Strony zobowigzujg sie do
przestrzegania przy realizacji przedmiotu umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, wtym w szczegdlnosci z RODO, a takze z ochrong informaciji
poufnych oraz ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa. Obowigzek ten nie dotyczy
informacji powszechnie znanych oraz udostepniania informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegdlnosci na zgdanie
sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych.

2. Nie bedg uznawane za niejawne informacje, ktore:
1) zostaty ujawnione do wiadomosci publicznej;

2) stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego;

3) sg juz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody; lub

4) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej
zgody Stron; lub

5) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng nie bedacg
Strong umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc
postanowien umowy.

3. Kazda ze Stron winna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub
korzystaniu przez osoby trzecie z informaciji niejawnych drugiej Strony. Kazda ze
Stron zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do informacji niejawnych wytgcznie tym
pracownikom lub wspotpracownikom Strony, ktérym informacije te sg niezbedne
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dla wykonania czynnosci na rzecz drugiej Strony, i ktorzy wykonujg obowigzki
wynikajgce z umowy.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykorzystywania dokumentéw, danych (w
tym danych osobowych) i innych materiatdbw otrzymanych od drugiej Strony
wytgcznie w celu wykonania umowy.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest chroni¢ tajemnice przedsiebiorstwa drugiej
Strony, w posiadanie ktorej weszta w ramach wykonywania umowy i
przedsiewzig¢ kroki zmierzajgce do zapewnienia ochrony tajemnicy drugiej
Strony, co najmniej takie jakie przedsiewzieta do ochrony tajemnicy swojego
przedsiebiorstwa, a w szczegodlnosci, zobowigzana jest przedsiewzigc
odpowiednie kroki, aby dostep do poufnych informacji miaty jedynie osoby
bezposrednio zaangazowane w dziatania na rzecz Zamawiajgcego po ztozeniu
stosownych oswiadczen o zachowaniu poufnosci na pismie.

. W przypadku korzystania przez Wykonawce z ustug osoby trzeciej przy dziataniu
na rzecz Zamawiajgcego, Wykonawca moze ujawni¢ poufng informacje tylko w
niezbednym zakresie, uzyskawszy uprzednio od niej pisemne oswiadczenie o
zachowaniu poufnosci lub zawartszy pisemng umowe o zachowaniu poufno$ci.

. W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczgcych poufnosci
danych druga Strona bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego
zaniechania naruszen iusuniecia ich skutkéw. Wezwanie do zaniechania
naruszen i usuniecia skutkéw winno by¢é wystane drugiej Stronie w formie
pisemne;j.

. Do zachowania poufnosci Wykonawca zobowigzuje sie w okresie trwania
niniejszej umowy oraz w ciggu 5 lat po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyn
jej rozwigzania. Termin ten nie uchybia terminowi przedawnienia roszczen,
okreSlonemu w art. 20 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16
kwietnia 1993 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 419).

. Kazda ze stron dziatajgc jako administrator danych osobowych przetwarza
udostepnione jej przez drugg strone dane osobowe o0soOb uczestniczgcych w
zawarciu i wykonaniu przedmiotowej umowy wylgcznie w celu zawarcia i
wykonania tej umowy.

10.Strony oswiadczajg, ze osobom wystepujgcym po ich stronie przy zawarciu i

wykonaniu przedmiotowej umowy znane sg informacje, ktére powinny by¢ im
przekazane zgodnie z art. 13 ust.1-3 lub z art.14 ust. 1-4 RODO a tym samym,
zgodnie z art. 13 ust. 4 i art. 14 ust. 5 RODO nie majg obowigzku przekazania
tym osobom tych informaciji.

11.Zamawiajgcy dziatajgc w trybie i zgodnie z art. 28 RODO powierza Wykonawcy

do przetwarzania dane osobowe, na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 8 do Umowy, w
ramach wynagrodzenia przystugujgcego na podstawie niniejszej umowy.

§ 11
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej Umowy na
zasadach okre$lonych w art. 144 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy dokona zmiany tresci zawartej Umowy w nastepujgcych w
przypadkach:
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1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow w zakresie
dotyczgcym: zmian prawa podatkowego, w tym stawek podatku VAT, ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 869
ze zm.). Zmiana regulacji okreslonych w zdaniu poprzednim musi wywierac
bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy oraz mieé¢ wptyw na
koszty wykonania zamowienia i moze prowadzi¢ do modyfikacji wytgcznie tych
postanowienn Umowy, do ktérych sie odnosi;

2) wystgpi sita wyzsza, zdefiniowana w § 13 Umowy, w takim przypadku termin
realizacji Umowy moze ulec przesunieciu o czas wystepowania sity wyzszej;

3) gdy po podpisaniu Umowy powstaty nowe, nieznane w chwili podpisywania
Umowy i korzystniejsze dla Zamawiajgcego rozwigzania techniczne, mozliwe
jest zastgpienie wymaganych rozwigzan technicznych nowymi poprzez
zmiane parametrow dostarczanego urzgdzenia lub jego zmiane o ile nie
zwiekszy to kwoty wynagrodzenia;

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
za wyjgtkiem zmiany osob i adresow, o ktérych jest mowa w § 12.

§ 12

. Strony okreslajg nastepujgce osoby do dokonywania w imieniu Stron wszelkich
czynnos$ci zwigzanych z Umowg, w tym do sktadania w imieniu Stron oswiadczen
dotyczacych realizacji Umowy, w tym dotyczgcych procedury odbiorowe;j:

1) w imieniu Zamawiajgcego:

. Zmiana tych os6b wymaga poinformowania drugiej Strony za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany w ustepie 1, bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do Umowy. Zmiana jest skuteczna z chwilg odebrania
informacji przez drugg Strone.

§13

. Strony umowy bedg zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewypetnienie swoich
zobowigzan zawartych w umowie, jezeli sita wyzsza bedzie stanowita przeszkode
w ich wypetnieniu. Sitg wyzszg w rozumieniu umowy sg zdarzenia zewnetrzne,
nadzwyczajne, niezalezne od Stron, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przed
podpisaniem umowy, w szczegolnosci: strajki, zamieszki, wojna, powddz,
huragan.

. Strona moze powotac¢ sie na okolicznosci wskazane w ust. 1 tylko wtedy, gdy
poinformuje ona o tym pisemnie drugg Strone w terminie trzech dni roboczych od
powstania tych okolicznosci.

. Zaistnienie okolicznosci wskazanych w ust. 1 musi zosta¢ udowodnione przez
Strone, ktdra sie na nie powotuje, chyba ze stanowi fakt powszechnie znany.

. Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa nieprzerwanie przez okres powyzej 3 miesiecy,
Strony majg mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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§ 14

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego, przelewac na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajgcych z
Umowy.

§ 15

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy ustawy
Pzp oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1145 ze zm.).

2. Strony zgodnie oswiadczajg, iz dazy¢ beda do ugodowego rozwigzania
wszelkich sporow mogacych wynikng¢ z Umowy.

3. W przypadku nie osiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od otrzymania
przez Strone pisemnego wezwania do ugody, Strony poddajg spory wynikte z
niniejszej Umowy pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

5. Datg zawarcia Umowy jest data podpisania jej przez ostatnia ze Stron. W
przypadku braku okreslenia dat ztozenia podpisow pod Umowg, datg zawarcia
Umowy bedzie data wskazana w jej komparyciji.

6. Strony sprawdzity prawidlowoS¢ reprezentacji w momencie podpisywania
Umowy.

7. Integralng czescig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:
e Zatgcznik nr 1: petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego;

e Zatgcznik nr 2: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego
— informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru
Przedsiebiorcow pobrana na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20
sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (Dz. U. z 2019 r., poz.
1500 z poézn. zm.) wygenerowany ze strony
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu lub wydruk z komputerowego
systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej (wygenerowany ze strony http:/prod.ceidg.gov.pl)
Wykonawcy;

e Zalgcznik nr 3: Kserokopia Oferty Wykonawcy;

e Zalgcznik nr 4: Szczegotowa Specyfikacja Techniczna (Zatgcznik Nr 1 do
SIWZ);

e Zatgcznik nr 5: Warunki Serwisu Wykonawcy (Zatgcznik Nr 2 do SIWZ);

e Zalgcznik nr 6: Wykaz os6éb o wymaganych przez Zamawiajgcego
kwalifikacjach, zatrudnionych przez Wykonawce lub Podwykonawce do
realizacji umowy (kserokopia Zatgcznika nr 7 do SIWZ);

e Zaltgcznik nr 7: Kopia polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy;

e Zatgcznik nr 8: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.


https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu
http://prod.ceidg.gov.pl/
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Zatacznik Nr 8 do umowy
Umowa powierzenia przetwarzana danych osobowych
zawarta w dniu w Warszawie

pomiedzy:

Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem Badawczym,
adres siedziby: 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, instytutem badawczym
posiadajgcym status panstwowego instytutu badawczego, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod Nr KRS: 0000033480, posiadajagcym NIP: 525-000-82-70,
reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora:

zwanym dalej ,Administratorem” lub ,Instytutem”

a

ul. , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez pod numerem KRS: ,
posiadajgcg numer NIP numer REGON

zwanym dalej ,,Przetwarzajagcym” |lub ,,Procesorem”,

reprezentowanym przez

mogg by¢ dalej rowniez zwani jako ,Strona”, a fgcznie jako ,Strony”.

§1
DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujgce
Znaczenie nizej wymienionych pojec:

1)

2)

Dane Osobowe - informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej:
,RODO”).

Przetwarzanie Danych Osobowych — operacja lub zestaw operaciji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych
w sposoOb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,



3)
4)
5)

7)
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dopasowywanie Ilub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w
rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Umowa — niniejsza umowa,;
Umowa Gtéwna — umowa nr
Organ Nadzorczy - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1);

UODO - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000).

UODO2 - Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) z dnia 21 lutego 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 730).

§2
OSWIADCZENIA STRON

W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane
osobowe wskazane w § 4 ust. 3 i 4 Umowy w ramach operaciji, o ktérych mowa
w § 4 ust. 4 Umowy Powierzenia do przetwarzania, a Procesor zobowigzuje sie
do ich przetwarzania na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

Strony oéwiadczajg, co nastepuje:

1) Strony os$wiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu
wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z
zawarciem Umowy Gtéwnej,

2) Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub
wspoélnie zinnymi ustala cele isposoby przetwarzania Danych
Osobowych.

3) Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje $rodkami, doswiadczeniem,
wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe
wykonanie niniejszej Umowy, w tym oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych
spetniato wymogi RODO, UODO oraz chronito prawa osob, ktérych
dotyczg.

4)  Niniejsza Umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora.

§3
PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1000
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1000
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Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§4
CHARAKTER, CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest umozliwienie realizacji Umowy
Gtowne.

2. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na
podstawie niniejszej Umowy obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych:
imie i nazwisko oraz adres email.

3. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na
podstawie niniejszej Umowy obejmuje nastepujgce kategorie osdb, ktorych dane
dotycza:

a) pracownicy CIOP-PIB;
b) osoby zarejestrowane w portalu CIOP-PIB.

4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z
potrzebami okreslonymi w Umowie Gtéwnej. Przetwarzajgcy bedzie w
szczegolnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczgce powierzonych Danych
Osobowych: zbieranie, przechowywanie, wykorzystywanie (do celow
wskazanych w ust. 1 powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora.
Dane Osobowe bedg przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie
elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;j.

§5
SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajgcy musi
podjaé srodki zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
a w szczegolnosci:

1) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst icele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnoéci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia
iwadze zagrozenia, zastosowacC srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO. Przetwarzajgcy powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych srodkéw;

2) umozliwia¢ Administratorowi, na kazde zgdanie, dokonania przegladu
stosowanych srodkdéw technicznych i organizacyjnych i dokumentacji
dotyczgcej tych srodkdéw, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem,
a takze uaktualnia¢ te srodki, o ile w opinii Administratora sg one
niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie
Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

3) zapewni¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia
Przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je
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wytgcznie na polecenie Administratora; niniejszym Administrator upowaznia
Przetwarzajgcego do udzielenia ww. polecen;

4) prowadzi¢ ewidencje o0sOb upowaznionych do Przetwarzania Danych
Osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwne;j.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych,
wskazanych w § 4 ust. 2 i 3 Umowy, oraz sposobdéw ich zabezpieczenia, w tym
takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnic, aby osoby majgce
dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowatly je oraz sposoby
zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do
przetwarzania danych tylko osoby, ktore podpisaty zobowigzanie do zachowania
w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia.

Przetwarzajgcy nie moze przekazywa¢ powierzonych mu do przetwarzania
danych osobowych do podmiotow znajdujgcych sie w panstwach spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§6
DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegodlnoéci, Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie przekazywaé¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego
polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych Osobowych
oraz przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajgcy ma
ponadto obowigzek:

1) przekazania Administratorowi (na adres iod@ciop.pl oraz do osoby
wskazanej w Umowie Gtownej) informacji dotyczacych naruszenia ochrony
danych osobowych niezwtocznie, w ciggu maksymalnie 24 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych
wraz z informacjami wymaganymi w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych
do organu nadzorczego;

2) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych i przekazania wynikéw tej analizy do Administratora w ciggu
36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

3) podania wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktorej
dane dotyczg, o ktérych mowa w art. 34 ust. 2 RODO w ciggu 24 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

4) wyznaczenia 0s6b odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia
naruszeniu i podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z
Administratorem;

5) dokonanie analizy, czy zachodzi obowigzek przeprowadzenia oceny
skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych,

6) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia
sporzadzenia oceny skutkow planowanych operacji przetwarzania dla
ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 35 RODO;
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7) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji
z organem nadzorczym w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych,
o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 oraz art. 36 RODO;

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi, poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania
ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1) stosowania sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez
organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych
osobowych, dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci w zakresie stosowania RODO;

2) niezwlocznego poinformowania Administratora o  jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub  sgdowym,
dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej Ilub orzeczeniu dotyczgcym
Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a
takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania
Danych  Osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegodlnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy;

3) niezwlocznego informowania Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw dotyczgcych
ochrony danych.

§7
PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie)
przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dalszym Podmiotom
Przetwarzajgcym.

Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy jest
zobowigzany poinformowa¢ Administratora o0 zamiarze podpowierzenia
przetwarzania przekazujgc informacje na temat tych podmiotow, (firme oraz dane
kontaktowe Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych), a takze informacje o
charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania
danych przez podwykonawce, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i
kategoriach osob, ktérych dane miatyby by¢é podpowierzone.

Jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia
przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu
7 dni kalendarzowych od otrzymania wszystkich powyzszych informaciji,
Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego jest
dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy
podpowierzenia podwykonawca zobowigze sie do spetniania co najmniej tych
samych obowigzkéw i wymogéw, ktére na mocy Umowy natozone sg na
Przetwarzajgcego. Umowa bedzie podpisana w tej samej formie co niniejsza
Umowa.
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Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych.
Petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych
Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych spoczywa na Przetwarzajgcym.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste Dalszych Podmiotow
Przetwarzajgcych, ktorym podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzajgcy zobowigzany jest przekazac takg liste Administratorowi na jego
kazde zgdanie.

§8
KONTROLA PRZETWARZAJACEGO

Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny ma prawo do
przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Przetwarzajgcego zasad
przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w Umowie oraz w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci poprzez zgdanie udzielenia
informacji dotyczacych przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych
osobowych, stosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem Ilub dokonywania kontroli w
miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, po
wczeshniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowang
kontrolg. Przetwarzajgcy dokona niezbednych czynnosci w celu umozliwienia
wykonania tego uprawnienia przez Administratora.

Przetwarzajgcy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Administratora
dotyczgcych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz
dotyczgcych poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w
wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego
przez niego audytora.

Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do pobierania optaty zwigzanej z
koniecznos$cig zapewnienia obstugi Kontroli Przetwarzania.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszg umowg Przetwarzania przez
Przetwarzajgcego Danych Osobowych.

W  przypadku niewykonania lub  nienalezytego  wykonania przez
Przetwarzajgcego niniejszej umowy, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty
odszkodowania na zasadach ogolnych.

§ 10
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu niniejszej Umowy nalezne
Przetwarzajgcemu zawarte jest w Wynagrodzeniu za realizacje przedmiotu Umowy
Gtéwne;.

§ 11
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ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajgcy
zaleznie od decyzji Administratora niezwtocznie usuwa lub zwraca mu wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145
z pdzn. zm.) oraz przepisy RODO, UODO i UODO 2.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z postanowieniami
Umowy Gtéwnej w zakresie regulacji dotyczgcych ochrony i przetwarzania
danych osobowych pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia zawarte w
niniejszej Umowie.

5. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad
wtasciwy dla siedziby Administratora.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajacego




