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Nierdwnosci na rynku pracy
na przyktadzie sektorow BPO | SSC w Polsce

Celem artykutu jest analiza nierdwnosci w kontekscie pfci, rodzicielstwa i niepetnosprawnosci
wystepujacych na rynku pracy w sektorach BPO i SSC w Polsce. W opracowaniu dokonano cha-
rakterystyki sektoréw BPO i SSC oraz obszaréw ich ogélnego dziatania. Zaprezentowano réwniez

istote nieréwnosci na rynku pracy. Ponadto oméwiono wyniki badar empirycznych dotyczacych
wystepowania nierdwnosci w sferze pracy w aspekcie pfci, rodzicielstwa i niepetnosprawnosci
w analizowanych organizacjach. W artykule, wykorzystujac metode opisowa, dokonano analizy
zaréwno literatury przedmiotu, jak i wynikéw wtasnych badarn empirycznych.

Stowa kluczowe: nieréwnosci, rynek pracy, sektory BPO | SSC, rodzice na rynku pracy, niepet-
nosprawni na rynku pracy

Inequalities on the labour market: BPO and SSC in Poland

This article analyses inequalities in the context of gender, parenthood and disability in Business Process
Outsourcing (BPO) and Shared Service Centers (SSC) on Poland's labour market. It characterizes BPO
and SSCand the areas of their main business activity and discusses inequalities on the labour market. This
article also discusses the results of research on inequalities in gender, parenthood and disability within
BPO and SSC; the literature of the subject and these authors' own empirical research.

Keywords: inequalities, labour market, BPO and SSC, parents on the labour market, people with disabilities
on the labour market

Wstep

Od kilkunastu lat w Europie zaobserwowac
mozna umiedzynarodawianie sie proceséw gospo-
darczych, wzrost natezenia procesdw migracyjnych
oraz dynamiczny rozwéj nowych technologii, uta-
twiajacy komunikacje miedzy oddalonymi od siebie
o tysiace kilometréw podmiotami. Jednoczednie
w zarzadzaniu przedsiebiorstwami wida¢ trend
zwigzany z optymalizacja procesdw oraz redukcjg
kosztéw funkcjonowania. Wymienione czynniki

sprzyjaja rozwojowi sektoréw BPO (ang. Business
Process Outsourcing - BPO, outsourcing proceséw
biznesowych) i SSC (ang. Shared Services Center -
SSC, centra ustug wspdlnych), ktérych liczba ronie
na catym Swiecie, w tym w Polsce. Petnig one istotna
role na rynku pracy, jako ze zatrudnianych jest w nich
coraz wiecej pracownikow.

Zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej
skutkujg przemianami w obszarze zatrudnienia.
Obecnie na wielu rynkach pracy wystepujg nie-
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réwnosci. Powszechnie analizowane sa one w kon-
tekscie nieréwnego traktowania kobiet i mezczyzn
(w aspekcie wynagradzania czy mozliwosci awansu
zawodowego), dostepu os6b niepetnosprawnych
do rynku pracy czy tez rodzicielstwa. Nieuzasad-
nione nierdwnosci implikuja wiele negatywnych
rezultatéw, wigcznie z wykluczeniem spotecznym.

Celem artykutu jest analiza nieréwnosci w kon-
tekscie pfci, rodzicielstwa i niepetnosprawnosci
wystepujacych na rynku pracy w sektorach BPO
i SSC w Polsce. W artykule, wykorzystujac metode
opisowa, dokonano analizy zaréwno literatury
przedmiotu, jak i wynikéw wiasnych badah em-
pirycznych.

Charakterystyka i obszar ogélnego
dziatania sektorow BPO i SSC

Outsourcing procesdéw biznesowych definio-
wany jest jako specyficzna forma outsourcingu,
czyli zlecania pewnych aktywnosci badZ proce-
sow (takich jak zarzadzanie zasobami ludzkimi,
finanse czy obstuga klienta) firmom trzecim [1].
Z kolei dziatanie centréow ustug wspdlnych polega
na wydzielaniu i centralizacji przez koncerny dziatow
wspierajacych, takich jak ksiegowos¢ czy finanse
i stworzeniu jednostek w postaci oddzielnego
podmiotu nalezacego do danej organizacji. Scen-
tralizowane w ten sposéb jednostki $wiadczg
ustugi na rzecz catej lub wiekszej czesci macierzystej
organizadji [2].

Mozna zatem powiedzie¢, ze obszar $wiad-
czenia ustug przez BPO i SSC jest podobny,
ale sa one Swiadczone dla innych klientéw do-
celowych: w przypadku BPO - zewnetrznych,
w przypadku SSC — wewnetrznych (macierzystej
organizacji). Podmioty oraz mozliwe obszary
wspbtpracy organizacji dziatajacych w sektorach
BPO i SSC obrazuje rys. 1.

Istnieje szereg przyczyn sprzyjajacych rozwojowi
organizacji typu BPOiSSC, m.in.: redukcja kosztow,
uzyskanie korzysci z tytutu ekonomii skali', dyna-
micznie postepujaca globalizacja oraz digitalizacja
[1,5,6]. Specjalisci podkreslaja takze réznorodne
czynniki sprzyjajace powstawaniu organizacji BPO
i SSC, takie jak nizsze koszty pracy, wieksza dostep-
nos¢ niezbednych zasobdw czy otoczenie bizneso-

! Ekonomia skali to obnizenie kosztow jednostkowych,
wynikajace ze zwiekszania produkgjii poprawy wydajnosci
operacyjnej przedsiebiorstwa.
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Rys. 1. Podmioty oraz mozliwe obszary wspétpracy organizacji typu BPO i SSC
Fig. 1. Business entities and possible areas of cooperation among BPO and SSC

we (m.in. zjawiska, procesy i instytucje mogace mie¢
wptyw na dany podmiot), [6].

Chot najwiekszymirynkamiBPO i SSC na wiecie
sg Indie, Australia, Chiny, Filipiny czy Irlandia, to Pol-
ska staje sie na tym polu coraz wazniejszym graczem
[1]. Rozwoj sektora BPO i SSC w Polsce zwigzany
jest z takimi czynnikami, jak konkurencyjna w sto-
sunku do innych krajéw cena swiadczonych ustug,
dostep do wysoko wykwalifikowanych zasobow
ludzkich, udogodnienia prawne, dobra infrastruk-
tura czy zaplecze IT [1], duza liczba osrodkéw
akademickich [7], korzystne potozenie geograficzne.
Niemniej jednak czynnikiem, ktéry w znacznym
stopniu decyduje o funkcjonowaniu organizacji BPO
i SSC, 53 ludzie — pracownicy.

Istota nieréwnosci na rynku pracy

Jak juz wspomniano, we wspotczesnej go-
spodarce Swiatowej wystepuje wiele nieréwnosci
spotecznych. W literaturze przedmiotu wskazuje
sie, ze 0dnosza sie one do réznic pomiedzy grupami
spotecznymi, m.in. w zakresie dostepu do zaso-
béw gospodarczych, spotecznych, politycznych
czy kulturowych [8]. Wsrdd nieréwnosci najczesciej
wystepujacych na rynku pracy wyrézni¢ mozna
nieréwnos¢ ptci, rozumiana nie tylko jako réznice
biologiczne, ale przede wszystkim w aspekcie rol
sprawowanych przez kobiety i mezczyzn w rodzinie
i spoteczefistwie [9,10].

Rozpatrujac kwestie nierdwnosci ptci warto
odnotowat, ze w literaturze przedmiotu podkre-
Slany jest problem nieréwnego traktowania kobiet
i mezczyzn na wspdtczesnym rynku pracy. Wsréd
przejawdw dyskryminacji kobiet w sferze pracy
wskaza¢ mozna w szczegdlnosci [11,12]:

- nierbwng partycypacje w zarzadzaniu or-
ganizacja, zwfaszcza na wyzszych stanowiskach
kierowniczych (tzw. segregacja pionowa)

- wydtuzony, w poréwnaniu z ptcig przeciwna,
Czas awansu zawodowego

— dyskryminacje ptacowa za jednakowa prace
lub prace o réwnej wartosci

- stereotypowe podejscie do rodzicielstwa
(zwigzane niejednokrotnie ze stereotypowym
postrzeganiem rolii pozycji kobiety w rodzinie oraz
spofeczefistwie), a takze do instytucji matzerstwa,
czego konsekwencja jest utrudniony dostep do sta-
nowisk kierowniczych

- nierdwne traktowanie ze wzgledu na cigze,
urlop macierzyfski lub macierzyristwo

- dominacje w zawodach, ktére sg gorzej
optacane, co jest zwigzane z podziatem sektoréw
gospodarkiizawoddw na ,meskie” i ,kobiece” (tzw.
segregacja pozioma)

— dyskryminacje ze wzgledu na wiek, gdyz ko-
biety do 30. oraz po 55. roku zycia, w poréwnaniu
Zmezczyznami, maja mniejsze szanse na znalezienie
pracy i objecie stanowiska kierowniczego

— nieréwnosci w zakresie mozliwo3ci uzyskania
bezpieczefistwa zatrudnienia i bezpieczefstwa
socjalnego.

Istotnym aspektem podjetej problematyki
jest rowniez dyskryminacja w zwigzku z petnionymi
rolami rodzicielskimi. Do podstawowych probleméw
w obszarze rodzicielstwa oraz zwigzanego z nim
faczenia zycia rodzinnego i zawodowego przez
kobiety i mezczyzn zaliczyé mozna m.in. [13]:

- niezatrudnianie kobiet ze wzgledu na poten-
cjalne macierzynstwo

—zwalnianie pracownikdw, zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn, powracajacych do pracy po przerwie
zwigzanej z opiekg nad matym dzieckiem

- nierdwnomierny rozktad obowigzkéw rodzin-
no-domowych miedzy kobietami i mezczyznami.

Jedng z najbardziej wykluczonych spotecznie
i dyskryminowanych na rynku pracy grup sg osoby
niepetnosprawne (ON). Analiza literatury przed-
miotu wskazuje, ze powszechnym problemem
w ich przypadku jest nieréwny dostep do zatrud-
nienia, zwigzany m.in. z funkcjonujacymi stereoty-
pami na temat ich pracy. Pracodawcy postrzegaja
0soby niepetnosprawne jako niesamodzielne, stabo
wyksztatcone, niewystarczajaco efektywne oraz
wymagajace statej opieki i wsparcia. Co wiecej,
pracodawcy zatrudniajgcy ON zwracajg uwage

na koniecznos¢ poniesienia dodatkowych kosztéw
na adaptacje miejsca pracy. Ograniczone mozliwosci
podiecia pracy przez osoby niepetnosprawne wyni-
kaja rowniez z niskiej kultury integracyjnej polskiego
spoteczefstwa oraz niskiej samooceny samych
zainteresowanych. Jednocze$nie warto podkreslic,
ze aktywnos¢ zawodowa nalezy do podstawowych
sposobdw wychodzenia z izolacji i poprawy jakosci
zycia takich osob [14,15].

Metodyka badaf wtasnych
oraz charakterystyka proby badawczej

Wiasne badania empiryczne, przeprowadzone
przy pomocy kwestionariusza ankiety, miaty charak-
ter jakoSciowy. Badania zrealizowano w latach 2016-
2017 na prébie 16 przedsiebiorstw sektoréw BPO
i SSC w Polsce. Respondentami byli menedzerowie
i specjalidcids. HR, zgodnie z przyjetym zatozeniem,
ze maja oni najszersza wiedze w zakresie badanego
zagadnienia. Dobor proby badawczej miat charakter
celowy. Nie mozna jednak wynikow badaf uznaé
za reprezentatywne, ze wzgledu na duze braki
w uzyskanych danych oraz mata prébe badawcza.

Wsrdd badanych podmiotow wiekszosé (10)
stanowity przedsiebiorstwa typu SSC. W kontekscie
podziatu na branze, w odniesieniu do trzech najlicznie]
reprezentowanych struktura przedstawiata sie naste-
pujaco: 5 podmiotéw reprezentowato technologie
informacyjne (IT), 4 - finanse, natomiast 3 - HR.
Analizujgc strukture wielkosci zatrudnienia wiekszos¢
(10) stanowity przedsiebiorstwa duze (zatrudniajace
powyzej 250 pracownikéw), w tym 4 zatrudniaty
1000 i wiecej pracownikdw. Przedsiebiorstwa $red-
nie (zatrudniajgce od 50 do 250 pracownikéw)
reprezentowaty 2 podmioty, przedsiebiorstwa mate
(10-50 pracownikéw) réwniez 2 podmioty, natomiast
mikro (mniej niz 10 pracownikéw) byfo tylko jedno.
Jedno przedsiebiorstwo nie podato danych o liczbie
zatrudnionych pracownikdw.

Wyniki badan

W ramach badari dokonano analizy nieréwnosci
w kontekscie ptci, ze szczegblnym uwzglednieniem
nieréwnosci miedzy kobietami a mezczyznami
w zakresie zajmowanych stanowisk pracy. Petne
informacje na temat liczby pracownikéw w podziale
na pte¢ oraz liczby kobiet zatrudnionych na stano-
wiskach kierowniczych posiadato i udostepnito 13
sposréd 16 badanych firm. Dwie z nich nie miaty
informacji dotyczacych liczby zatrudnianych
kobiet, wskazujac jednoczesnie, ze struktura ptcio-
wa ich pracownikéw jest zréznicowana. Jedno
przedsiebiorstwo nie udostepnito zadnych danych,
dotyczacych liczby pracownikéw, uzasadniajac,
ze sa to informacje poufne.

Analizujac pte¢ oséb zatrudnionych w bada-
nych podmiotach warto odnotowaé, ze odsetek
kobiet byt nieznacznie nizszy od odsetka mezczyzn
(46,9%). Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze po-
miedzy poszczegdlnymi organizacjami wystepuja
znaczace réznice. Wsrdd analizowanych przedsie-
biorstw mozna wyrdzni¢ takie, w ktérych ponad
70% lub 50% ogdtu zatrudnionych stanowity kobie-
ty. Istnieja rowniez takie, w ktorych odsetek kobiet
wynosit zaledwie okoto 20%, a jedna z badanych
firm nie zatrudniata zadnej kobiety (mikroprzed-
siebiorstwo, liczace 2 pracownikdw).
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Rys. 2. Liczba rodzicow zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach (wraz z uwzgled-

nieniem ich wielkosci zatrudnienia )

Fig. 2. Number of parents employed in enterprises under study (including employment rate)

WyraZnie wieksze nieréwnosci wystepowaty
w badanych firmach w aspekcie zajmowania przez
kobiety stanowisk kierowniczych. Srednio w ana-
lizowanych przedsiebiorstwach kobiety stanowig
zaledwie 12,7% ogétu pracownikdéw petnigcych
funkcje kierownicze. Co wiecej, Srednio 25,5%
og6tu zatrudnionych kobiet zajmowato stanowiska
kierownicze. Zauwazono réwniez znaczace dys-
proporcje w tym zakresie pomiedzy konkretnymi
organizacjami. Wsrod badanych firm z jednej strony
znalazly sie takie, w ktérych kobiety zajmowaty
niemal potowe (48,8%) stanowisk kierowniczych,
aczkolwiek z drugiej byty i takie, w ktorych odsetek
ten wynosit zaledwie 0,5%.

Zdiagnozowane nieréwnosci ptci w analizo-
wanych organizacjach sektora BPO i SSC moga
Swiadczy¢ o utrwalaniu stereotypdw odnoszacych
sie do kobiet. Jednoczesnie warto podkreslic,
ze w literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze udziat
kobiet na stanowiskach kierowniczych, w tym
réwniez naczelnego szczebla, pozytywnie wptywa
na efektywnos¢ zarzadzania organizacja.

W badaniach dokonano réwniez analizy rodziciel-
stwa zatrudnionych pracownikw. Wyniki okazaty sie
zréznicowane. Usredniajac uzyskane wyniki badan
mozna przyjac, ze prawie potowa (49% ) zatrudnio-
nych pracownikéw byfa rodzicami, natomiast zna-
czace rdznice uwidocznity sie miedzy poszczegblinymi
badanymi podmiotami. Przedstawiono je na rys. 2.

Wsréd badanych organizacji byty takie, w kt6-
rych odsetek ten byt niski—najnizsza warto3¢ to 6%
zatrudnionych, a w kolejnej czedci badanych pod-
miotéw pracujacy rodzice stanowili mniejszosé
(20-30%). Zdarzyto sie jednak z drugiej strony,
ze w niektérych badanych firmach wszyscy pra-
cownicy byli rodzicami. Nalezy podkresli¢, ze analize
tego obszaru utrudniat brak danych o rodzicielstwie
pracownikéw — jedynie 6 badanych organizacji
posiadato dane na ten temat, a w jednej udzielono
nieprecyzyjnej odpowiedzi ,sporo” (odpowiedz
takg potraktowano jako ,brak danych”). Sytuacja
taka moze wynikac z faktu, ze kwestia rodzicielstwa
uwazana jest za sfere zycia osobistego, ktorg czesé
pracownikéw jednoznacznie separuje od zycia
zawodowego. By¢ moze pracodawcy, chcac usza-
nowac prywatnos¢ swoich pracownikéw, nie zadaja
pytan o liczbe dzieci.

Z drugiej jednak strony pracodawcy, nierzadko
organizujac réznego rodzaju wydarzenia o charak-
terze integracyjnym i wizerunkowym dla swoich
pracodawcéw oraz ich rodzin (np. dni dziecka,

Rys. 3. Liczba niepetnosprawnych zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach (wraz

z uwzglednieniem ich wielkosci zatrudnienia)

employ-ment rate)

pikniki rodzinne), w celu oszacowania kosztow
i przygotowania wydarzenia, pytaja uczestniczacych
o cztonkdw rodziny, w tym o liczbe dzieci. By¢ moze
tego rodzaju wydarzenia, skierowane do pracow-
nikow bedacych rodzicami, s3 mniej popularne
w firmach z sektoréw BPO i SSC.

Ostatnim badanym obszarem byta kwestia
wielkosci zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.
Nalezy podkresli¢, ze w zadnym innym badanym
obszarze nierdwnosci nie s3 tak widoczne (rys. 3.).

Pracownicy niepetnosprawni stanowili znikomy
procent zatrudnionych w przedsiebiorstwach biorg-
cych udziatw badaniach - srednia wynosita bowiem
jedynie 1,3% ogétu pracownikéw. Trzy firmy biorace
udziat w badaniach nie zatrudniaty ani jednego
pracownika niepetnosprawnego, 5 nie posiadato
(lub nie udostepnito) danych na ten temat, a jedna
udzielita nieprecyzyjnej informacji.

Podsumowanie

Sektory BPO i SSC w Polsce dynamicznie
sie rozwijaja. W firmach, ktére w nich operuja,
z roku na rok zatrudnia sie coraz wiekszg liczbe
pracownikdw. Wyniki badaf empirycznych wska-
zujg na wystepowanie nieréwnosci w sferze pracy
w analizowanych organizacjach. Na podstawie tych
wynikdw mozna stwierdzi¢, ze nieréwnoici w za-
kresie ptci stanowig istotny problem w badanych
podmiotach: kobiety maja mniejsze mozliwosci
awansu na stanowiska kierownicze, a w konse-
kwencji na awans ekonomiczny, bezpieczeristwo
socjalne czy dostep do débr cenionych spotecznie.
W kontekscie zaprezentowanych wnioskdw z ba-
dan zasadne wydaje sie promowanie srodowiska
pracy sprzyjajagcego rownosci pod wzgledem pfci,
rodzicielstwa i niepetnosprawnosci.

Biorac pod uwage cztery obszary, ktore byty
poddane analizie w opisywanych badaniach wia-
snych (struktura zatrudnienia kobiet, z uwzgled-
nieniem kobiet na stanowiskach kierowniczych,
liczba rodzicéw oraz oséb niepetnosprawnych)
istotnym faktem jest zatrudnianie znikomej liczby
o0s6b niepetnosprawnych. Pozadanym kierunkiem
dalszych badan dla przedstawicieli polskiej nauki,
ktorzy zajmuja sie opisywanymi w artykule proble-
mami, bytaby analiza przyczyn takiego stanu rzeczy
— czy lezg one po stronie organizacji dziatajgcych
w sektorze BPO i SSC, czy moze samych 0séb nie-
petnosprawnych, ktére z réznych przyczyn nie chca
podejmowac pracy.

Fig. 3. Number of employees with disabilities in enterprises under study (including
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