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1. CEL

Celem programu jest zapewnienie prowadzenia rzetelnej i bezstronnej oceny rekawic na
podstawie kryteridw oceny wyroboéw pod wzgledem komfortu dla rekawic o bardzo dobrych
wiasciwosciach ergonomicznych w zwigzku z ubieganiem sie o certyfikat na znak ERGO GLOVES
i prawo do stosowania zastrzezonego przez CIOP-PIB znaku ERGO GLOVES.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Program certyfikacji stosuje sie do prowadzenia certyfikacji dobrowolnej w Osrodku Certyfikacji
Indywidualnych Srodkéw Ochronnych i Roboczych CIOP-PIB w odniesieniu do rekawic do
zastosowan zawodowych i pozazawodowych (rekawic ochronnych, sportowych lub innego
przeznaczenia).

3. DOKUMENTY ZWIAZANE/ODNIESIENIA

a. PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi".

b. PN-EN ISO/IEC17067:2014-01 ,Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobow oraz
wytyczne dotyczgce programow certyfikacji wyrobow”.

c. PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw
badawczych i wzorcujgcych”.

d. KOW/z-01/2017 ,Kryteria oceny wyrobéw pod wzgledem komfortu. Rekawice o bardzo
dobrych wtasciwosciach ergonomicznych. Certyfikacjia na znak ERGO GLOVES”
(aktualne wydanie).

e. Procedura PEG-01 ,Certyfikacja rekawic na znak ERGO GLOVES”.
f.  Procedura PCW-02 ,Ocena badan petnych i niepetnych”.
g. Procedura PCW-05 ,Rozpatrywanie odwotan i skarg”.

4. PROGRAM CERTYFIKACJI WG PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01

Program certyfikacji PR-EG-01 zostat opracowany przez Osrodek Certyfikacji Indywidualnych
Srodkéw Ochronnych i Roboczych (SO) CIOP-PIB i odpowiada on programowi typ ,N” wedtug
normy PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.

5. ETAPY PROCESU CERTYFIKACJI

Zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 program certyfikacji wyrobéw PR-PCW-01
obejmuije nastepujgce funkcje i dziatania w ocenie zgodnosci:

I) Wybdr: planowanie, przygotowanie dziatalnosci, okreslenie wymagan, pobieranie probek.
II) Okreslenie wtasciwosci przez badania laboratoryjne rekawic.

lll) Przeglad: badanie dowoddéw zgodnosci uzyskanych podczas etapu Il - okreslenia
wiasciwosci w celu ustalenia czy wyspecyfikowane wymagania zostaty spetnione.

IV) Decyzje dotyczace certyfikacji: decyzje o udzieleniu, utrzymywaniu, zawieszeniu i cofaniu
certyfikacji.
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V) Atestacja, udzielanie zezwolenia: wydanie certyfikatu zgodnosci, udzielenie prawa do
uzywania certyfikatu zgodnosci i stosowania znaku ERGO GLOVES, oparte na nadzorze wg
VI).

VI) Nadzér przez badanie prébek z produkcji lub magazynu wyrobdw gotowych.

Szczegdbtowe etapy procesu certyfikacji zostaty opisane ponizej.

5.1. Ubieganie sie w CIOP-PIB o certyfikat na znak ERGO GLOVES

Klient (Zleceniodawca) zainteresowany uzyskaniem w CIOP-PIB certyfikatu na znak ERGO
GLOVES, zgtaszajacy sie osobiécie lub pisemnie do Osérodka Certyfikacji Indywidualnych Srodkéw
Ochronnych i Roboczych z zamiarem zlecenia certyfikacji otrzymuje informacje o warunkach
dotyczacych uzyskania certyfikatu, o podstawowych elementach procedury certyfikacji rekawic
w CIOP-PIB oraz o wymaganiach dotyczgcych rekawic oraz formularze:

e Zlecenie przeprowadzenia certyfikacji rekawic na znak ERGO GLOVES” w CIOP-PIB —
zwany dalej ,Zleceniem certyfikacji’

¢ ,Ankiete charakterystyki rekawic”.
Formularze sg rowniez dostepne na stronie www.ciop.pl.
5.2. Zgtoszenie wyrobu do certyfikacji

Zleceniodawca sktada w Osrodku Certyfikacji CIOP-PIB wypetniony i podpisany formularz
LZlecenie certyfikacji” w 2 egz., ktéry zawiera jednoznaczng identyfikacje rekawic. Wraz ze
»Zleceniem certyfikacji” Zleceniodawca dostarcza nastepujgce dokumenty:

e  Wypetniong ,Ankiete charakterystyki rekawic”,

o Kopie sprawozdan z petnych badah rekawic w zakresie zgodnym z KOW/Z-01/2017, o ile
byly wykonane przed wnioskowaniem o certyfikacje,

e egzemplarz rekawic (1 para).

Po zarejestrowaniu i akceptacji ,Zlecenia certyfikacji” przez osoby upowaznione ze strony CIOP-
PIB jeden egzemplarz tego dokumentu jest przesylany do Zleceniodawcy, a drugi jest
przechowywany w Osrodku Certyfikacji wraz z dokumentacjg sprawy.

Warunkiem rozpoczecia procesu jest wniesienie przez Zleceniodawce opfaty wstepnej w
wysokosci 492,00 zt (brutto) lub w przypadku Zleceniodawcéw zagranicznych 100 €. Klienci
zagraniczni sg zobowigzani do zlozenia stosownego oswiadczenia potwierdzajgcego dane
kontrahenta i miejsce siedziby prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Optata
wstepna nie podlega zwrotowi.

W przypadku ,Zlecenia certyfikacji” dot. przedtuzenia waznosci wydanego przez CIOP-PIB
certyfikatu, optata wstepna nie jest uruchamiana.

Na podstawie dokonanej optaty wstepnej CIOP-PIB niezwtocznie wystawia fakture i przesyta jg do
Zleceniodawcy.

5.3. Wstepna ocena zlozonych dokumentow

Po wstepnej ocenie formalnej zlozonej dokumentacji CIOP-PIB informuje niezwtocznie
Zleceniodawce o wyznaczonym wykonawcy oceny oraz o ewentualnych podstawowych brakach
w dokumentacji, ewentualnie o koniecznosci wniesienia optaty wstepnej, co warunkuje rozpoczecie
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prac w ramach procesu certyfikacji. Brak wniesienia optaty wstepnej w wyznaczonym terminie od
daty przestania informacji oraz niedostarczenie koniecznych uzupetnien lub brak deklaracji ze
strony Zleceniodawcy do kiedy zostang dostarczone uzupetnienia i wniesiona zostanie optata
wstepna, powoduje anulowanie ,Zlecenia certyfikacji” i jego wykreslenie z ewidencji.

Po przeprowadzonej ocenie kompletnosci i poprawnoéci ztozonej dokumentacji pod kagtem
formalnym i merytorycznym CIOP-PIB przesyla do Zleceniodawcy pismo wraz z zatgcznikiem,
w ktérym sg wyszczegolnione niezgodnosci, niezbedne do wykonania badania laboratoryjne,
potrzebna liczba probek do badan, koszt badan (o ile ma to zastosowanie) oraz koszt certyfikacji.

Potwierdzeniem przyjecia przez Zleceniodawce warunkéw certyfikacji jest zaznaczenie akceptaciji
i zZtozenie podpisu na odestanym do CIOP-PIB zatgczniku do pisma.

Na tej podstawie kontynuowany jest proces certyfikacji, zlecane sg badania laboratoryjne (jesli ma
to zastosowanie). W celu realizacji badan w laboratoriach CIOP-PIB wymagane jest wniesienie
przez Zleceniodawce petnej przedptaty (w wysokosci 100% kosztéw) za badania wykonywane
w ramach ,Zlecenia certyfikacji’. Wptata dokonywana jest na podstawie przestanej do
Zleceniodawcy faktury pro-forma. Po wniesieniu optaty przez Zleceniodawce, CIOP-PIB wystawia
i wysyta klientowi fakture potwierdzajgca wptate.

W procesie certyfikacji dopuszcza sie wykorzystanie wynikéw badan laboratoryjnych wykonanych
przed wnioskowaniem o przeprowadzenie procesu certyfikacji zgodnie z procedurg PCW-02.

5.4. Ocena i przeglad dokumentacji oraz decyzja dotyczgca certyfikacji

Wykonawca oceny przeprowadza analize wynikdw badan laboratoryjnych i przygotowuje
dokumenty koncowe zawierajgce ocene wszystkich dokumentow w ramach danego ,Zlecenia
certyfikacji”.

Dokumenty koncowe sg sprawdzane pod wzgledem formalnym oraz merytorycznym przez
wyznaczonego pracownika niezaangazowanego w proces oceny.

Na podstawie wynikdéw oceny i przeglgdu dowodow zgodnos$ci wyrobu z przyjetymi wymaganiami
Kierownik Osrodka Certyfikacji podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu,
o ktorej Zleceniodawca jest informowany w sposéb udokumentowany. W przypadku decyzji
o niewydaniu certyfikatu w zawiadomieniu jest rowniez podana przyczyna odmowy wydania
certyfikatu oraz informacja o mozliwosci ztozenia odwotania od tej decyzji.

Odwotania sg rozpatrywane zgodnie z procedurg PCW-05.
Certyfikat na znak ERGO GLOVES jest wydawany na okres 3 lat.

Wraz z informacjg o pozytywnej decyzji Zleceniodawca otrzymuje do podpisania dwa egzemplarze
umowy w sprawie nadzorowania uzywania certyfikatu. Umowa okresla wymagania dotyczace
stosowania certyfikatu i znaku ERGO GLOVES, a takze zasady sprawowania przez CIOP-PIB
nadzoru nad uzywaniem certyfikatu i znaku ERGO-GLOVES. Zleceniodawca otrzymuje réwniez
fakture wystawiong przez CIOP-PIB za przeprowadzenie certyfikacji.

Po wniesieniu przez Zleceniodawce opfaty za przeprowadzenie certyfikacji oraz po odestaniu
podpisanej przez niego umowy w sprawie nadzorowania uzywania certyfikatu (w 2 egz.), CIOP-
PIB przekazuje Zleceniodawcy jeden egzemplarz certyfikatu oraz jeden egzemplarz podpisanej
przez niego i CIOP-PIB umowy.
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Drugi egzemplarz certyfikatu oraz umowy jest przechowywany w CIOP-PIB. Dokumentacja danego
,Zlecenia certyfikacji” jest przechowywana w archiwum CIOP-PIB przez 10 lat od daty wygasniecia
waznosci lub cofniecia certyfikacii.

Wykazy wydanych certyfikatow na znak ERGO GLOVES sg zamieszczane na stronie internetowej
www.ciop.pl. Wykaz ten zawiera informacje o numerze certyfikatu, dacie wydania i dacie waznosci,
nazwie wyrobu, informacje na temat posiadacza certyfikatu oraz podstawy oceny wyrobu. Na
stronie internetowej CIOP-PIB zamieszczony jest réwniez wykaz certyfikatow uniewaznionych.

5.5. Zmiany majace wplyw na certyfikacje, przerwanie procesu certyfikacji

W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce zmiany nazwy, statusu prawnego lub adresu
posiadacza certyfikatu, CIOP-PIB wystawia nowe wydanie certyfikatu uwzgledniajgce ww. zmiany,
na podstawie pisemnego wniosku ze strony Zleceniodawcy.

Nowe wydanie certyfikatu ma tres¢ analogiczng do pierwszego wydania certyfikatu. Data wydania
i okres waznosci certyfikatu pozostaje bez zmian. Na nowym wydaniu certyfikatu (na kazdej
stronie) umieszcza sie zapis: ,Wydanie nr ... z dnia...”.

W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce btedu w certyfikacie, SO zobowigzuje sie do
wymiany strony/stron, na ktorej znalazt sie btedny zapis. Poprawiona strona certyfikatu lub
certyfikat jest wydawany z nadrukiem ,Wydanie nr z dnia...” Data wydania i okres waznosci
certyfikatu pozostaje bez zmian.

W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce potrzeby uzyskania certyfikatu dodatkowo w wersji
anglojezycznej lub polskojezycznej, certyfikat w odpowiedniej wersji jezykowej jest wydawany
z nadrukiem ,Wydanie certyfikatu w wersji anglojezycznej lub polskojezycznej z dnia...” Data
wydania i okres waznosci certyfikatu pozostaje bez zmian.

Wszelkie zmiany wprowadzane przez Zleceniodawce w trakcie realizacji procesu certyfikacji
moggce mie¢ wptyw na wynik procesu certyfikacji powinny by¢ zglaszane w sposob
udokumentowany (zgodnie z zapisami w ,Zleceniu certyfikacji”).

W przypadku wyrobu, dla ktérego wydano certyfikat na znak ERGO GLOVES, sposob zgtaszania
zmian jest regulowany zapisami w umowie 0 nadzorowanie uzywania certyfikatu.

Wszelkie zmiany dotyczgce procesu certyfikacji ze strony CIOP-PIB, mogace mie¢ wplyw na
realizowany aktualnie proces lub wydany certyfikat zgodnosci sg komunikowane Zleceniodawcy
w sposob udokumentowany wraz z okresleniem dziatan wynikajgcych z tych zmian.

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpic:

e jezeli Zleceniodawca w czasie ustalonym z CIOP-PIB nie uzupetni wymaganej
dokumentacji,
e na pisemne zgtoszenie Zleceniodawcy na kazdym etapie procesu certyfikacji rekawic.

6. Nadzorowanie certyfikatu

W ramach nadzoru nad wydanym certyfikatem na znak ERGO GLOVES Zleceniodawca jeden raz
w okresie waznosci certyfikatu (w potowie tego okresu), zgodnie z zapisami w umowie przesyta do
CIOP-PIB informacje o reklamacjach na rekawice w odniesieniu do wiasciwosci ergonomicznych
oraz materialy reklamowe i promocyjne, w ktérych powotywany jest znak ERGO GLOVES oraz
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1 pare rekawic w celu sprawdzenia poprawnosci umieszczania znaku ERGO GLOVES
w dokumentach i na wyrobie.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci posiadacz certyfikatu jest informowany w sposob
udokumentowany o koniecznosci podjecia dziatan korygujgcych i poinformowania o nich CIOP-
PIB. W zalezno$ci od stwierdzonych niezgodnosci i dziatan podjetych przez posiadacza certyfikatu
przeprowadza sie ponowng ocene dokumentow lub rekawic.

W przypadku gdy nie sg spetnione wymagania dotyczgce prawidtowego stosowania wydanego
certyfikatu i/lub umieszczania znaku ERGO GLOVES, certyfikat zostaje zawieszony lub cofniety,
o czym informowany jest Posiadacz certyfikatu w sposéb udokumentowany.

7. Stosowanie certyfikatow oraz wykorzystanie certyfikatu i znaku ERGO GLOVES
w reklamie

Certyfikat moze by¢ stosowany tylko zgodnie z umowg podpisang z CIOP-PIB. Posiadacz
certyfikatu jest zobowigzany do:

e stosowania certyfikatu tylko do tych wyrobow, dla ktérych zostat wystawiony,
e stosowania certyfikatu do wyrobow spetniajgcych wymagania KOW/Z-01/2017,
e nieodstepowania certyfikatu do stosowania innej osobie fizycznej lub prawne;,

e informowania CIOP-PIB o wszystkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
certyfikowanego wyrobu, a takze o zmianach danych zawartych w certyfikacie.

Posiadacz ma prawo powotywac sie na uzyskany certyfikat, zawsze zgodnie z zakresem informac;ji
w nim podanych. Posiadacz certyfikatu ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci, ze uzyskat
certyfikat na znak ERGO GLOVES.

Posiadacz certyfikatu ma prawo stosowania zastrzezonego przez CIOP-PIB znaku ERGO
GLOVES zgodnie z podpisang z CIOP-PIB umowa.

Jesli Posiadacz dostarcza kopie certyfikatu innym stronom, bez pisemnej zgody CIOP-PIB,
certyfikat nie moze by¢ powielany fragmentarycznie lecz tylko w catosci.

Zapisy w Instrukcjach lub inne informacjach dla uzytkownika wykorzystywane w reklamie powinny
by¢ zgodne z zapisami w certyfikacie na znak ERGO GLOVES.

Niewtasciwe powotanie sie na certyfikat albo niewlasciwe stosowanie certyfikatu w katalogach,
ogtoszeniach itp. moze byé powodem odpowiednich dziatan o charakterze korygujgcym lub
prawnym, a takze podania informacji o tym do publicznej wiadomosci

8. Przedtuzenie waznosci certyfikatu

Przedtuzenie waznosci certyfikatu nastepuje na wniosek posiadacza certyfikatu. Posiadacz
certyfikatu zgtasza sie do CIOP-PIB przed uptywem waznosci certyfikatu (nie pozniej niz na
2 miesigce przed uptywem terminu waznosci certyfikatu) w sposéb udokumentowany — zgodnie z
p. 5.1 programu. Na potrzeby przedtuzenia waznosci certyfikatu wykonuje sie badania niepetne
wskazane przez wykonawce oceny. Przeprowadza sie ocene w sposob analogiczny jak przy
wydaniu certyfikatu.

Certyfikat przedtuzajacy waznos¢ jest wydawany na okres 3 lat.
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9. Zawieszenie, cofniecie i zakonczenie certyfikacji

Certyfikat moze byé zawieszony na czas okre$lony, po ktorym nastgpi jego wznowienie lub
cofniety (uniewazniony), jak réwniez moze nastgpi¢ zakonczenie certyfikaciji.

Certyfikat moze by¢ zawieszony na czas okreslony w przypadku negatywnych wynikéw badan
prowadzonych w ramach nadzoru nad certyfikatem oraz na podstawie wystgpienia posiadacza
certyfikatu do CIOP-PIB.

W przypadku spetnienia warunkdéw niezbednych do przywrécenia waznosci certyfikatu przywraca
sie jego waznos¢ (wznowienie), o czym zawiadamiany jest posiadacz w sposéb udokumentowany.

W zaleznosci od przyczyny zawieszenia certyfikatu, konieczne moze byC przeprowadzenie
ponownej oceny, przegladu i decyzji dotyczgcej danego certyfikatu.
Certyfikat moze by¢ cofniety w przypadku:
e niespetnienia przez posiadacza w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez
CIOP-PIB przy zawieszeniu certyfikatu,

e stwierdzenia, ze wyrdb nie spetnia wymagan kryteriow stanowigcych dokument odniesienia,
e zgtoszenia przez posiadacza informacji o rezygnaciji z certyfikatu.

Certyfikacja moze by¢ zakonczona w przypadku, gdy wiasciciel certyfikatu nie zgtosit sie do
Osrodka Certyfikacji CIOP-PIB w celu przedtuzenia terminu waznosci certyfikatu przed datg
zakonczenia terminu waznosci. Zgtoszenie powinno by¢é przedstawione w formie
udokumentowane;.

Certyfikacja moze by¢ rowniez zakonczona na zgdanie posiadacza certyfikatu.

Zawieszenie, wznowienie, cofniecie certyfikacji jest podstawg do aktualizacji wykazu wydanych lub
uniewaznionych certyfikatow.

Decyzja dotyczgca zawieszenia, wznowienia lub cofniecia certyfikatu jest przekazywana
posiadaczowi w sposob udokumentowany.

10. Odwotania i skargi

CIOP-PIB przyjmuje i rozpatruje kazde odwotanie dotyczace podjetych decyzji lub kazdg skarge
dotyczgcg dziatan CIOP-PIB, zlozone przez wnioskujgcego o przeprowadzenie certyfikacji lub
posiadacza certyfikatu albo inne strony, zgodnie z procedurg PCW-05.

11. Poufnos¢

CIOP-PIB podejmuje wszelkie dziatania zapewniajgce poufnos$¢ i bezstronno$¢ prowadzonych
procesow certyfikacji na znak ERGO GLOVES.

12. Optaty

Na optaty zwigzane z certyfikacja na znak ERGO GLOVES skiadajg sie koszty badan
laboratoryjnych rekawic oraz koszty procesu certyfikacji.

Wysokos¢ optat ustala sie na podstawie cennika, stanowigcego odrebny dokument. Wszystkie
opfaty zwigzane z certyfikacjg ponosi Zleceniodawca/posiadacz certyfikatu.




