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Czym jest stres?

- BODZCEM — wywotuje okreslone
emocje,

« REAKCJA na zaburzenie rownowagi
organizmu — wywotuje szereg reakcji
fizjologicznych I psychicznych;

« RELACJA miedzy cztowiekiem a
otoczeniem — to cztowiek ocenia
sytuacje | podejmuje decyzje czy jest
ona stresujgca czy nie.




e Elementy stresu
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Strategie, style radzenia sobie
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Stres w pracy

Stan psychiczny, w ktorym
subiektywnie oceniane zasoby
pracownika nie wystarczajg by
sprostaCc wymaganiom stawianym
przez srodowisko pracy.

Stan utraty kontroli nad
podejmowanymi dziataniami.




U Jakie sg konsekwencje stresu?

Uniwersytet
Ekonomiczny
we Wroctawiu

www.ue.wroc.pl

Dla pracownika:

« Choroby — serca i uktadu krwionosnego, uktadu
pokarmowego, endokrynologicznego,

« Zaburzenia depresyjne, nerwicowe
«  Wypalenie zawodowe
 Uzaleznienia

Dla organizacji:

« Koszty ekonomiczne

« Spadek wydajnosci pracownika, AE
«  Pogorszenie wizerunku firmy, niskie moraleSitp2
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Koszty spoteczne stresu

20 mld €rocznie — koszty zwigzane
ze spadkiem produktywnosci,
odszkodowaniami za leczenie,
absencjg i fluktuacjg personelu
Milczarek i wsp. 2009.

550 mIn dni roboczych — dane
dotyczace UE,
EU-OSHA




U Raport EU-OSHA - 2013

e wroepl Raport Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i - -
Zdrowia w Pracy wskazuje, ze koszy stresu w pracy, .« . .
depresji i trudnosci natury psychologicznej to 617  © el
mld € rocznie.

Na wartosc¢ tg sktadajg sie:

« Absencja i prezentyzm 272 mld €,

» Spadek produktywnosci pracy 242 mid €,
» Koszty opieki zdrowotne] 63 mid €

» Zasitki z opieki spotecznej 39 mid €
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Skutkl stresu

Choroby uktadu sercowo-
naczyniowego (CVD)

Zaburzenia miesniowo-
szkieletowe

Depresja
Cukrzyca (u kobiet)




Koszty skutkow stresu

* Choroby CVD — 196 mld € rocznie (w Polsce 17%
wszystkich kosztow opieki zdrowotnej), Nicholsi in., 2012.

« Zaburzenia miesniowo-szkieletowe 12 mld — 45 mid €
rocznie, okoto 2% PKD, Bevan i in.,2009, Lundkvist i in., 2008.

« Depresja i zaburzenia depresyjne — okoto 118 mid €
rocznie, Sobockiiin. 2006.

* Cukrzyca — badania niejednoznaczne, nie we wszystkich

krajach UE, szacunkowy koszt to 90 mld € rocznie, Kanavosii
in., 2012.
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Koszty pracownika (leczenie, utrata potencjalnych korzysci,
koszty psychologiczne)

www.ue.wroc.pl

Koszty organizacji

» koszty spadku produktywnosci, pracy bezproduktywnej
(prezentyzm),

» odszkodowania dla pracownikow,

* absencja pracownika, koszt zastepstw,

» fluktuacja kadry,

« wypadki w pracy (zniszczenia materiatu),

» koszty zachowan kontrproduktywnych (kradzieze,
wandalizm, sabotaz),

« koszty ustug medycznych (w niektérych krajach/firmach).
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W modelu estymaciji kosztow stresu nalezy
www.ue.wroc.pl UWZQ|$anC')

* 19% kosztow absencji chorobowej,

Stress Hard Costs

*  40% kosztéw fluktuaciji kadry,

I . . : a
55 /0 kOSZtOW ZWIazanyCh z | Total Costs of Workers Co) Absenteeism
ubezpieczeniami zdrowotnymi i opiekg \i‘w'

medyczng dla pracownikow (jesli taka jest

A of Turnover
finansowana), 60% of Total Workplace Acciders - ﬁ

«  30% kosztow z tytutu krotko lub ditugotrwate; =
niezdolnosci do pracy, Z wmﬁm&mg

TermeDisability

* 60% kosztow wypadkow przy pracy

* 100% kosztow rozpatrywania skarg i
procesow sgdowych dot. stresu.

Source: Research studies; Ravi Tangri, Stress Costs, Stress Cures
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Przecietny roczny koszt absencji chorobowej pracownika w 2016 roku wynidst
682 zt* (ZUS, 2017). Organizacja jednak powinna do tego doliczy¢ koszty
zastepstw i szacowany koszt spadku produktywnos$ci na czas zastepstwa.

www.ue.wroc.pl

W pierwszym kroku nalezy pomnozy¢ koszt absencji z oszacowanym lub
wybranym wskaznikiem procentowym i pomnozy¢ to przez liczbe pracownikéw
organizacji

np. jesli organizacja zatrudnia 100 pracownikéw to koszt absencji z tytutu
stresu zwigzanego z pracg wynosi rocznie (682 zt x 0,2) x 100 =13 640 zt + koszt
zastepstw i szacowany koszt spadku produktywnosci na czas zastepstwa

*Dla poréwnania wydatki te w poprzednich latach wynosity: 637 zt za 2015 rok, 575 zt za 2014 rok
(zrodto ZUS)
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Szacunkowe roczne straty wynikajgce z braku dziatan
Interwencyjnych w zakresie stresu to:

Badania USA — 660$ (tylko koszty absencji),

American Institute of Stress

Badania europejskie - koszty absenciji, spadku
produktywnosci, fluktuacji i wypadkow wynoszg

1400-2800 € na 1 pracownikarocznie
EU-OSHA, Milczarek i in. 2009, f@f

Booziin. 2011, PIP
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SMI-s

Interwencje antystresowe
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MANAGEMENT AT WORK

To zorganizowane dziatania dotyczgce
redukcji lub eliminacji stresu w pracy
oraz wsparcia pracownikow w zakresie
radzenia sobie z nim.

Przecietny roczny koszt interwencji
Zwigzanej ze wsparciem pracownikow w
radzeniu sobie ze stresem szacuje sie
na 150 - 500 € na 1 pracownika
(EU-OSHA, Cascio, Boudreau 2011, Cox i in. 2006)



U 2 poziomy interwencji — organizacyjny i indywidualny
Przykiady:

wwwve wrocpi * Monitoring | usprawnianie ergonomii stanowisk
pracy,

« Wprowadzanie zmian systemu organizacji,
elastyczne formy czasu pracy,

« Szkolenia z zakresu umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem,

« Promocja zdrowia w zakresie zdrowego trybu
zycia, aktywnosci fizycznej,

« Szkolenia w zakresie relaksacji, medytacji i in.,

* Programy wsparcia — EAP
16
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Zyski z interwencji = efektywnosc¢

1

1$ wydany na realizacje programu zarzgdzania stresem na poziomie
jednostki przynosi do 5,5% zysku dla organizacji (Cox i in., 2006).

2

Sposrad 90 interwencji analizowanych przez LaMontagne i in. (2007)8
dokonato analizy kosztow i zyskow. We wszystkich uzyskano zysk z
wdrozonej interwencji wynikajgcy ze spadku absencji, wzrostu sprzedazy
oraz wydajnosci pracownikow.

3

Kazdy 1€ wydany na programy redukcji stresu, promocji zdrowia
psychicznego, poprawy srodowiska pracy, generuje ponad 13€ zysku w
ciggu 1 roku od wdrozenia (Raport dla EU-OSHA, 2013).
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Zyski z interwencji = efektywnosc¢
4

Cascio and Boudreau (2011) podajg, ze wartos¢ zwrotu z inwestycji w programy
propagujgce dbatos¢ o zdrowie w miejscu pracy wynosita od 1,81% (Unum Life) do 6,15%
(Coors) w przeliczeniu na jednego zainwestowanego dolara. W innych badaniach, sredni

zwrot z inwestycji w programy profilaktyki zdrowotnej osiggnat wysokosé¢ 5,82% w
nastepstwie spadku absenc;ji

5

Hamberg i in. (2012) przeglgdali poziom zwrotéw z inwestycji w promocje zdrowia
psychologicznego w USA. Sposrod czterech zanalizowanych interwencji dotyczgcych
redukowania stresu wszystkie wykazaty sie dodatnim szacunkiem zwrotéw do
poniesionych kosztéw. Zysk netto wynosit w zaleznosci od analizowanej interwencji
miedzy 29% a 61% na jednego pracownika w ciggu roku od interwencji a w przypadku
dtugofalowych badan do 257$ po dwéch-pieciu latach.

6

Wdrozenia programow fitness i aktywnosci fizycznej, spowodowaty wzrost
produktywnosci pracownikéw o 7% w ciggu kolejnego roku (Proper, van Mechelen, 2007).
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Interwencje w Polsce

Badania — 390 organizacji

Mniej niz 30% (113) wdraza
interwencje cho¢ potowa jest
Swiadoma ich znaczenia

Wdrazajg gtdwnie organizacje duze
(73%)

Wdrazane sg interwencje
multimodalne (=)

Jakos¢ interwenciji jest niska (=)

Brak wyraznego osrodka
odpowiedzialnosci za inicjowanie
(HR? BHP?)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

61%

26%

12%

PPO

PPJ MIX

35%

27%
l i

ocena poziomu analiza kosztéw analiza zrédet
stresu stresu stresu
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Powody braku interwencji

Brak sSwiadomosci
Brak czasu i ludzi
Brak funduszy
Brak specjalistow

Brak swiadomosci ze strony osob
zarzadzajacych

Brak zainteresowania ze strony pracownikow

Brak odpowiednich metod i narzedzi

Inne powody

% odpowiedzi | %

dotyczacy
wdrozen PPO

braku

dotyczacy
wdrozen PPJ

odpowiedzi

braku
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