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Zagrozenia dla zdrowia
w pracy sprzedawcy w handlu detalicznym

r 1'.

W branzy handlowej w Polsce pracuje 3,6 min 0séb, czyli 26% ogbtu pracujacych. Blisko
dwie trzecie pracownikéw handlu stanowig kobiety. Sektor oferuje réwniez wiele miejsc
pracy dla oséb mtodych, dopiero wchodzacych na rynek pracy, oraz dla 0séb o nizszych
kwalifikacjach.

Zawod sprzedawcy nalezy do grupy zawoddw ustugowych. Obcigzenie pracownika zatrud-
nionego na stanowisku sprzedawcy w handlu detalicznym zalezy zaréwno od branzy sklepu,
zakresu wykonywanych czynnosci, warunkow pracy, jak i wielkosci jednostki handlowe;.
W duzych placéwkach istnieje podziat zadarn pomiedzy poszczegdlnych pracownikéw.
W mnigjszych sklepach jeden pracownik musi umie¢ wykonywac wszystkie lub wiekszo3¢
czynnosci. Typowe dla pracy sprzedawcow rodzaje obcigzen, a wiec podnoszenie i przeno-
szenie duzych ciezaréw, wykonywanie pracy w wymuszonej pozydji ciata, powtarzalnos¢
ruchéw oraz towarzyszacy pracy stres s przyczyna wielu zmian chorobowych, zwtaszcza
w obrebie ukfadu migsniowo-szkieletowego, uktadu krazenia i uktadu nerwowego.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, sprzedawca, czynniki niebezpieczne, szkodliwe,
ucigzliwe, zagrozenia zdrowotne

Health risks of a sales assistant at work

In Poland, 3.6 million people work in the trade sector, that is 26% of the total employment. Nearly
two thirds of them are women. This sector also offers many jobs for young people who are entering
the labour market, and for people with lower qualifications. A sales assistant is a service occupation,
in which work load depends on the range of goods sold, duties, working conditions, and the size
of the store. In large stores, tasks are divided between employees. In smaller ones, one worker
must be able to perform all or most activities. Typical for sales assistants types of workload, such
as manual materials handling, forced posture, repetitive motions and accompanying stress, cause
many health problems, especially those of musculoskeletal, cardiovascular and nervous systems.
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Handel jest waznym sektorem gospodarki
narodowej. Firmy handlowe w Polsce s3 od-
powiedzialne za przyrost wartosci dodanej
brutto 0 17%, a sektory posrednio powigzane
zhandlem - o dodatkowe 12%, co w rezultacie
przekfada sie na az 29% wartosci dodane;
w gospodarce [1]. Rozwoj handlu detalicznego
zwigzany jest ze stale rosnaca zamoznoscia
spoteczenstw. Wedtug danych GUS dochody
polskich gospodarstw domowych w ciggu
dekady 2005-2015 prawie sie podwaoity, a tylko
w 2015 . wzrosty 0 3,4% [2]. Wraz z dochoda-
mirosng tez wydatki, szczegélnie na produkty
niespozywcze. To z kolei przyciaga na polski
rynek rokrocznie ok. 20-30 nowych marek.

W 2014 r. na polskim rynku detalicznym
funkcjonowato 355 tys. sklepéw i placéwek
handlowych. Pod wzgledem liczebnosci w Pol-
sce utrzymuije sie dominujacy udziat sklepéw
matych, tj. o powierzchni do 100 m? [3].

Handel to réwniez trzeci najwiekszy sektor
zatrudnienia w Unii Europejskiej pod wzgledem
liczby miejsc pracy. W samej Polsce to prawie
2 min migjsc pracy, aw sektorach powigzanych
kolejne 1,6 min, co tacznie stanowi 3,6 min
zatrudnionych, czyli 26% ogdtu pracujacych
[1]. Blisko 2/3 pracownikéw handlu stanowig
kobiety. Sektor ten oferuje réwniez wiele migjsc
pracy dla oséb mtodych, dopiero wchodzacych
na rynek pracy oraz dla oséb o relatywnie
niskich kwalifikacjach.

W artykule opisano zagrozenia dla zdrowia,
jakie zwigzane s3 z pracg na stanowisku sprze-
dawcy w handlu detalicznym.

Rodzaje placowek handlowych

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci handel
dzielimy na detaliczny i hurtowy. Ten pierwszy
polega na sprzedazy towaréw oraz ustug
w niewielkich ilosciach, a drugi — na zakupie
duzych partii produktéw bezposrednio od pro-
ducentéw.

Sprzedaz detaliczna stanowi ostatnie ogni-
wo taficucha producent — nabywca i odbywa
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przygotowanie stanowiska pracy

udzielanie klientom dodatkowych
informacji na temat sprzedawanych
produktow

Rys. Podstawowe obowigzki sprzedawcy
Fig. Main duties of a sales assistant

sie w punktach sprzedazy detalicznej, a wiec
sklepach (obecnie réwniez tych, ktdre ofe-
rujg dostawe towaru bezposrednio do domu
w efekcie zakupu on-fine), kioskach lub na tar-
gowiskach [4].

Kryterium asortymentu umozliwia podziat
sklepdw detalicznych na wielobranzowe,
jednobranzowe i wyspecjalizowane. Z kolei
podziat wg powierzchniwyréznia handel wiel-
koformatowy, tj. sklepy, ktérych powierzchnia
sprzedazy przekracza 300 m? oraz matofor-
matowe, czyli te o powierzchni sprzedazy
do 300 m?[5].

Do sklepéw wielkoformatowych zaliczy¢
mozna:

« supermarkety, a wiec sklepy o powierzchni
sprzedazowej od 400 do 2499 m?, prowadzace
sprzedaz gtéwnie w systemie samoobstugo-
wym, oferujace szeroki asortyment artykutow
zywnosciowych oraz artykuty niezywno3ciowe
czestego zakupu; zwykle s3 to sklepy z parkin-
giem samochodowym

+ hipermarkety, tj. sklepy o powierzchni
sprzedazowej od 2500 m? wzwyziz parkingiem
samochodowym, prowadzace sprzedaz gtow-
nie w systemie samoobstugowym, oferujgce
bardzo szeroki asortyment artykutow zywno-
Sciowych i niezywnosciowych czestego zakupu

+ dyskonty, czyli samoobstugowe sklepy
Sredniej wielkosci, ktére oferujg wybrane pro-
dukty w relatywnie niskich cenach, co ma przy-
ciagnac klientow.

Do sklepéw matoformatowych zalicza
sie m. in. osiedlowe sklepy spozywcze, sklepy

przygotowanie towaréw do sprzedazy,
np. wystawienie ich na potki, witryny

przyjmowanie reklamacji

chemiczne i chemiczno-kosmetyczne oraz
sklepy specjalistyczne.

Gtéwnym dziatem handlu detalicznego
w Polsce jest handel artykutami spozywczymi
[6].W 2014 roku na polskim rynku detalicznym
funkcjonowato 108 tys. sklepow spozywczych.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich, bo az 102 tys.,
stanowity sklepy o matej powierzchni (sklepy
matoformatowe i specjalistyczne). Sklepow
o duzej powierzchni (wielkoformatowych),
bedacych prawie wytacznie sieciami handlo-
wymi, byto ok. 6 tysiecy.

Obowiazki sprzedawcy

Handel detaliczny jest bardzo rozlegty,
zréznicowany, stale sie rozrastai oferuje liczne
miejsca pracy. Wiekszos¢ z nich zajmuija kobiety,
ktére stanowig 70% ogdétu zatrudnionych
w tym sektorze [7]. Nalezy tez dodac¢, ze w za-
sadzie kazdy poziom wyksztatcenia kwalifikuje
do pracy w tej branzy.

Analiza internetowych ofert pracy na porta-
lu pracuj.pl wykazuje, ze do obszaréw, w kt6-
rych mozna najfatwiej znalez¢ prace, nalezy
szeroko rozumiana sprzedaz, a sprzedawcy
sq bardzo czesto poszukiwanymi pracowni-
kami.

Zawod sprzedawcy nalezy do grupy za-
woddéw ustugowych. Sprzedawca detaliczny
(ekspedient) jest 0soba zajmuijaca sie handlem
detalicznym, a wiec sprzedaza towaru w ma-
tych ilosciach, odbywajaca sie w punktach
sprzedazy detalicznej (sklepy, kioski, stacje
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odpowiednie w?;eksponowanie towardw

w celu ich zareklamowania

obstuga klienta (w tym pakowanie
towardw, przyjmowanie naleznosi itp.)

biezace uzupetnianie towaréw na pétkach

zabezpieczenie towaréw przed
uszkodzeniem, kradzieza

paliw itp.), [8]. Sprzedaz odbywa sie w odnie-
sieniu do odbiorcy finalnego (konsumenta),
w celu zaspokojenia jego osobistej, nie komer-
cyjnej potrzeby.

Praca sprzedawcy ma charakter indywi-
dualny i wymaga kontaktu z innymi osobami.
Okreslajac zakres obowigzkdw sprzedawcy
pracodawca powinien pamietac, ze wptyw
na to ma przede wszystkim rodzaj i wielkos¢
jednostki handlowej, metody obstugi i ofero-
wany asortyment. Ze wzgledu na asortyment
mozemy wyrézni¢ takie stanowiska pracy,
jak: sprzedawca artykutéw przemystowych,
sprzedawca artykutéw spozywczych, sprze-
dawca dziet sztuki i inne. W duzych przedsie-
biorstwach wystepuje specjalizacja stanowisk
pracy. W matych firmach, zatrudniajacych
niewielka liczbe pracownikéw, zakres obowiaz-
kéw sprzedawcy jest znacznie szerszy, a czes¢
czynnosci ma charakter rutynowy.

Na rysunku przedstawiono podstawowe
obowiazki sprzedawcy [9].

Oprocz obstugi klientow, wirdd zadan za-
wodowych sprzedawcy nalezy wymieni¢ czyn-
nosci zwigzane z zaopatrzeniem (zamawianie
i przyjmowanie towardw), dziatania marketin-
gowe (stosowanie narzedzi aktywizujacych
sprzedaz), prace administracyjno-biurowe
(dokumentowanie obrotu towarowego, roz-
liczanie i zabezpieczanie utargu) oraz pomoc-
nicze (np. dbanie o bezpieczefstwo, czystosé
i estetyke miejsca sprzedazy).

Wiekszos¢ czynnosci sprzedawca wykonuije
na stojaco lub chodzac. Jego miejscem pracy




53 sklepy, hurtownie, magazyny czy np. stacje
paliw, a praca wykonywana jest z reguty
w statych godzinach, ale nierzadko w systemie
zmianowym (czasami nawet 3-zmianowym)
oraz w niedziele i Swieta [10].

Czynniki zagrozen na stanowisku
sprzedawcy w handlu detalicznym

W materialnym Srodowisku pracy wy-
stepuja rézne czynniki moggce powodowaé
zagrozenie dla zycia i zdrowia pracownikéw.
Ze wzgledu naich oddziatywanie na organizm,
jak i na ich wtasciwosci mozemy wyrdznié
czynniki niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe
[1]. Analiza wynikéw badar, prowadzonych
w jednostkach handlu detalicznego, wykazuie,
ze wiekszy wptyw na obcigzenie pracowni-
kéw wywiera zespdt czynnikéw wspdlnych
dla wszystkich branz, niz Scile zwigzanych
z konkretna z nich.

Jako czynniki niebezpieczne okreslamy
te, ktorych oddziatywanie moze prowadzi¢
do urazu lub innego istotnego natychmiasto-
wego pogorszenia stanu zdrowia cztowieka
badz nawet Smierci. Do niebezpiecznych czyn-
nikdw, na ktére moga by¢ narazeni pracownicy
w handlu detalicznym, naleza:

+8liskie, nierdwne powierzchnie srodowiska
pracy

« spadajace przedmioty

« ostre narzedzia i krawedzie wyposazenia

* ograniczone przestrzenie (dojicia, przej-
$cia, dostepy)

« ruchome, gtéwnie wirujace czesci urza-
dzef

« Srodki transportu

« prad elektryczny.

Praca w handlu tylko pozornie moze by¢
uwazana za bezpieczng. Jej charakter w punk-
tach sprzedazy detalicznej oraz zatrudnianie
ludzi mtodych, czesto nieposiadajacych odpo-
wiednich kwalifikacji, to gtdwne przyczyny wy-
sokiego poziomu wypadkowosci w tej branzy.
W 2013 roku w placéwkach handlowych doszto
doaz 11,3 tys. wypadkéw przy pracy, z ktérych
potowa dotyczyta sprzedawcéw i kasjeréw,
a 26 zakonczyto sie Smiercia [12].

Czynnosdi, przy ktérych najczesciej ulegaja
wypadkom pracownicy handlu, to:

« podnoszenie i przenoszenie towardéw
i opakowar

« wkfadanie i zdejmowanie towaréw z wy-
sokich regatow

« otwieranie opakowan towaréw

« przechodzenie po ptaszczyznach pozio-
mych lub schodzenie z drabin albo schodéw.

Z kolei za czynniki szkodliwe uwaza sie
te, ktérych oddziatywanie moze prowadzi¢
do pogorszenia sie stanu zdrowia cztowieka.
Do czynnikéw szkodliwych, z ktérymi moga sie
zetkna¢ pracownicy sklepéw, nalezy zaliczy¢:
chemiczne (toksyczne $rodki do zwalczania

owadéw i gryzoni, srodki konserwujace
owoce i warzywa), fizyczne (zbyt wysoka lub
niska temperatura otoczenia, wilgotnos¢ oraz
niewfasciwe oswietlenie) oraz biologiczne
(drobnoustroje przenoszone przez klientéw
i wspotpracownikdw)

Czynnikami uciazliwymi nazywamy te,
ktore wprawdzie nie stanowig zagrozenia dla
zycia lub zdrowia cztowieka, lecz utrudniaja
mu prace lub przyczyniaja sie w inny, istotny
sposdb do obnizenia jego zdolnosci do jej wy-
konywania, bagdZ zmniejszajg wydajnos¢ pra-
cownika [13].

Na uciazliwos¢ pracy w handlu wptywa
przede wszystkim towarzyszacy jej wysitek
fizyczny, na ktory sktadaja sie 3 elementy:

« obcigzenie dynamiczne (np. chodzenie,
dZwiganie ciezaréw)

« obcigzenie statyczne (np. pozycja stojaca)

« monotypowos¢ (np. wielokrotne powta-
rzanie tych samych ruchow).

Oprécz znacznego wysitku fizycznego
pracownicy zatrudnieni w handlu sg narazeni
na znaczne obcigzenia psychiczne. Ucigzli-
wos¢ pracy pogtebiaja u nich state napiecia
emocjonalne, powodowane m.in. kontaktami
z klientami, poczuciem zagrozenia zwigzanym
z odpowiedzialnoscig materialng i licznymi kon-
trolami. Czynnikami generujacymi stres moze
by¢ réwniez koniecznos¢ wykonywania pracy
w porze nocnejiw dni wolne, godziny nadlicz-
bowe, a takze konflikty zinnymi pracownikami.
Zwiaszcza w tzw. sezonie, np. przed swietami,
pracownicy sklepdw narazeni sa na nadmierne
obcigzenie pracg, wykonywang pod presja cza-
su. Musza by¢ wtedy ,dyspozycyjni”, pracowac
dtuzej niz 8 godzin dziennie lub wieczorami,
a takze w weekendy. Moze to prowadzi¢
do zaktécenia rownowagi miedzy praca a zy-
ciem osobistym.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki
decydujg o tym, ze w ocenie pracownikéw
handlu, a zwtaszcza kobiet, ich praca zaliczana
jest do ,Srednio ciezkich”, a nawet ,ciezkich”.

Na co chorujg sprzedawcy?

Obcigzenie pracownika zatrudnionego
na stanowisku sprzedawcy w handlu detalicz-
nym zalezy zaréwno od branzy sklepu, wyko-
nywanych czynnosci roboczych i warunkéw
pracy. W duzych placéwkach istnieje podziat
zadarh pomiedzy poszczegblnych pracow-
nikéw; w mniejszych jeden pracownik musi
umie¢ wykonywaé wszystkie lub wiekszosé
czynnosci. Najwazniejsze to poznaé mozliwe
zagrozenia i profilaktycznie zmniejszy¢ ryzyko
ich wystepowania.

Typowe dla pracy sprzedawcéw rodzaje
obcigzen, a wiec podnoszenie i przenoszenie
ciezaréw, wykonywanie pracy w wymuszonej
pozycji ciata, powtarzalnos¢ ruchow oraz stres
53 przyczynami wielu zmian chorobowych,

zwiaszcza w obrebie uktadéw: miesniowo-
-szkieletowego, krazenia i nerwowego [14].
Praca, w ktérej podnoszenie i przenoszenie
ciezarbw jest czesta czynnoscig, z czasem staje
sie coraz mniej wydajna, tracina jakosci, a poza
tym moze powodowaé nadmierne zmeczenie
fizyczne. Reczne przemieszczanie ciezardw
moze powodowac:

+ skumulowane zaburzenia wynikajace
ze stopniowego i postepujacego pogarszania
sie stanu uktadu miedniowo-szkieletowego,
np. bole ledzwiowego odcinka kregostupa

* nagte urazy, takie jak zranienia lub ztama-
nia, powstate np. wskutek wypadku.

Béle kregostupa to najczesciej zgtaszany
w panstwach UE (23,8%) problem zdrowotny
zwigzany z pracg, przy czym dotyka on znacz-
nie wiekszej niz Srednia liczby pracownikéw
wnowych panstwach cztonkowskich (38,9%),
[15]. Najbardziej narazeni na te zmiany sa pra-
cownicy super- i hipermarketdw. Szacuje sie,
ze W Ciggu niespetna 6 godzin pracy przez rece
takiego pracownika przechodzi prawie 3 tys.
produktéw o facznej masie ponad 2 ton [14].

Czeste i diugotrwate przebywanie w nie-
wygodnej pozycji, na przyktad w czasie wy-
ktadania towaru na niskie potki, a takze
wykonywania obowiazkéw wsparcia dla
personelu przy kasie, powoduje powstanie
obcigzen statycznych, dziafajgcych na uktad
miesniowo-szkieletowy. Skutkuje to wyste-
powaniem dolegliwoici bélowych plecéw,
ramion, rak i nég. Sprzedawcy pracujacy przez
wiekszos¢ dnia w pozycji stojacej narzekajg
na problemy natury ortopedycznej, takie jak:
béle ndg, kregostupa (zwhaszcza odcinka le-
dzwiowego) lub karku. Osoby pracujace dtugo
w pozycji stojacej caty ciezar ciata przenoszg
na stopy. Z czasem zmniejszajg sie tuki podtuz-
ne i poprzeczny, na skutek czego pojawiaja sie
bolesne odciski, béle srédstopia oraz halluksy.

Pracy stojgcej towarzysza rowniez proble-
my natury naczyniowej. Podczas dtugotrwate-
go stania, cze$¢ krwi (20-25%) gromadzi sie
w kofczynach dolnych, co moze skutkowad
nie tylko zmniejszeniem ukrwienia catego orga-
nizmu i omdleniami, ale réwniez zastojem krwi
zylnej i rozwojem przewlektej niewydolnosci
zylnej. Objawami choroby sg obrzeki, zylaki,
uczucie ciezkich ndg, nocne skurcze tydek [16].

Charakter pracy w sieciach handlowych
charakteryzuje réwniez tzw. monotypowosé,
czyli powtarzalnos¢ ruchéw roboczych. Moze
to prowadzi¢ do powstawania tzw. zespotéw
przecigzeniowych narzadu ruchu, w tym
tzw. zespotu ciesni nadgarstka [17]. Jest on
wynikiem dtugotrwatego ucisku na nerw po-
Srodkowy, usytuowany miedzy wiezadtami
i kod¢mi nadgarstka. Ucisk na widkna nerwu
doprowadza do zaburzenia ich odzywiania,
co powoduje obrzek i wystapienie takich do-
legliwosci, jak bdl, ktucie, uczucie dretwienia
lub mrowienia w okolicy nadgarstka i palcéw,



zaburzenia lub brak czucia w palcach lub catej
dfoni, ostabienie sity chwytu.

Oprdcz wymienionych obcigzef natury
fizycznej, sprzedawcy zatrudnieni w handlu
detalicznym narazeni sa na znaczne obcigzenie
psychiczne. Lokalizacja Zzrodet stresu nie jest fa-
twa, a catkowite wyeliminowanie tego nieko-
rzystnego zjawiska najczesciej jest niemozliwe.

Stres w pracy sprzedawcy wynika m.in.
z potrzeby ciagtej gotowosci do pracy, odpo-
wiedzialnosci materialnej i konfliktéw z klienta-
mi[18]. Nastepstwa przewlektego stresu moga
manifestowac sie zaréwno objawami fizjolo-
gicznymi, jak i psychologicznymi. Przewlekty
stres moze powodowaé zmeczenie i zmniej-
szenie sprawnosci umystowej, zmniejszenie
odpornosci na choroby, nerwice, pogorszenie
sprawnosci narzaddéw zmystdéw (wzroku,
stuchu) oraz precyzji czynnosci manualnych.
W konsekwencji prowadzi to do zwiekszenia
liczby bteddéw popetnianych w pracy, ostabienia
motywacji do jej wykonywania i ztej oceny
stanu bezpieczefistwa.

Do czynnikéw stresogennych w migjscu
pracy sprzedawcy zaliczy¢ mozna réwniez
niewtasciwe oswietlenie, zbyt niskg lub zbyt
wysoka temperature otoczenia (lub gwattow-
ne jejzmiany), a takze hatas. Czynnikite moga
przyczyniat sie do zaburzenia pracy uktadu
nerwowego, a nawet trwatego uszkodzenia
organéw zmystowych i — w konsekwencji —
zaburzenia funkgji poznawczych.

Badania dotyczace wielkosci i rodzaju
obcigzen wsrdd pracownikéw handlu

Badaf dotyczacych oceny wielkosci i ro-
dzaju obciazen wystepujacych w pracy oséb
zatrudnionych w handlu detalicznym na sta-
nowiskach pracy fizycznej jest bardzo mato.
Jedne z nielicznych badar dotyczace tej grupy
pracownikéw zostaty przeprowadzone przez
pracownikdw Zaktadu Fizjologii Pracy i Ergono-
mii Instytutu Medycyny Pracy w todzi.

Badaniami objeto grupe oséb reprezen-
tujacych wszystkie stanowiska wystepujace
w placéwkach handlowych [19]. Byli to sprze-
dawcy, pracownicy dziatéw zajmujacych sie
wyrobem lub przygotowywaniem produktéw
do sprzedazy, pakowacze, kasjerzy, magazy-
nierzy i inni. tacznie ciezkos¢ pracy okreslono
na 31 stanowiskach, na ktérych zatrudnione
byty kobiety, i na 42 stanowiskach, na ktérych
pracowali mezczyZni. Informacje o obcigzeniu
praca i dolegliwosciach w obrebie uktadu ruchu
zebrano metoda badari ankietowych. Analize
przeprowadzono na podstawie obserwacji
i chronometrazu czasu pracy, zapiséw wideo,
pomiaru wydatku energetycznego metoda
pomiaru wentylacji minutowej ptuc.

Na wszystkich badanych stanowiskach
oceniono ponadto stopiefi obcigzenia wysit-
kiem statycznym oraz uciazliwosé wynika-
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jaca z monotypowosci ruchéw roboczych.
Z przeprowadzonych badarn wynikato, ze do-
legliwoici uktadu ruchu stanowig powazny
problem zdrowotny u pracownikéw hiper-
i supermarketéw. Przeprowadzone dwukrotnie
w odstepie dwoch lat badanie wykazato,
ze dolegliwosci pojawialy sie istotnie czesciej
w badaniu drugim, byty bardziej nasilone i cze-
Sciej sktaniaty osoby badane do zasiegniecia
porady lekarza.

W grupie kobiet najwiecej nowych przy-
padkéw dolegliwosci dotyczyto szyi (17%) oraz
okolicy ledzwiowo-krzyzowej, barkéw i ramion
(p015%).Istotny wzrost czestodci wystepowania
dolegliwosci u kobiet dotyczyt odcinka szyjnego
i ledzwiowo-krzyzowego kregostupa, barkéw
i ramion, kolan oraz stép. Kobiety, u ktérych
pojawity sie dolegliwo3ci odcinka szyjnego
kregostupa, skarzyty sie na obcigzenie zwigzane
z wysitkiem fizycznym. Dolegliwosci odcinka
ledZwiowo-krzyzowego skorelowane byty row-
niez z wysokim poziomem stresu i zmeczeniem
przewlektym. Z kolei bole bioder i stop dotyczyty
kobiet, ktére podczas pracy duzo chodzity.

Analizujac, jakie czynniki zwigzane z praca
sprzedawcy maja najwiekszy wptyw na wyste-
powanie dolegliwosci, stwierdzono, ze wéréd
kobiet byty to: konieczno3¢ chodzenia z cie-
zarem (lub - dtugotrwale bez), koniecznos¢
pochylania sie oraz stres.

Badania wskazuja, ze problem dolegliwosci
uktadu ruchu wsrdd pracownikéw hiper- i su-
permarketéw wymaga uwagi zarébwno pra-
codawcow, jak i lekarzy sprawujacych opieke
profilaktyczng nad t3 grupa zawodowa. Fakt,
ze wystepowanie jakichkolwiek dolegliwosci
zgtaszato az 83% kobiet, a czestych dolegliwosci
(co tydzien lub czesciej) - 63% jest bardzo
niepokojacy, zwlaszcza ze badana grupa byfa
relatywnie mtoda (Srednio 30 lat). Mozna
oczekiwad, ze z wiekiem czestos¢ i nasilenie
dolegliwosci bedg wzrastac.

Podsumowanie

Przedstawiona w artykule analiza zagrozer
w pracy sprzedawcy w handlu detalicznym
wskazuje, ze ta grupa pracownikéw ekspo-
nowana jest na réznego rodzaju wydarzenia
wypadkowe, zaréwno urazowe, jak i nieurazo-
We, a praca jest wyczerpujaca i wymaga duze
odpornosci na stres. Nadmierne obcigzenie
fizyczne i psychiczne oséb zatrudnionych
w handlu detalicznym jest jednym z podsta-
wowych Zrédet ich niezadowolenia z pracy
oraz istotng przyczyna duzej fluktuacji kadr.

Oczywiscie, nie w kazdym przypadku
zagrozenia sa identyczne. W mniejszych
sklepach zwykle zagrozen jest wigcej, nato-
miast w duzych marketach, gdzie zadania
podzielone sg miedzy wielu pracownikéw,
czedé zagrozen jest specyficzna wytacznie
dla niektérych stanowisk. Bardzo waznym

czynnikiem zapobiegajacym zagrozeniom
jest w takim przypadku organizacja pracy —
jest to Srodek zapobiegajacy konsekwencjom
stresu, ale rowniez zmniejszajacy narazenie
na zagrozenia fizyczne.

Bardzo wazne sa tez odpowiednie szkole-
nia. Niedostosowanie programu szkoleri bhp
do problematyki zagrozen specyficznych dla
konkretnego sklepu powoduije, ze ich tresé
jest niedopasowana do wymogdéw firmy. Tym
samym rosnie ryzyko niepodijecia odpowied-
niego dziafania w celu ograniczenia narazenia
na czynniki mogace powodowac zagrozenie
dla zycia i zdrowia pracownikéw.
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