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S p i s t r e ś c i 
A r t y k u ł y s ą r e c e n z o w a n e 

L u d z i e n a u k i 

Sylwetka prof. dra hab. inż. Ryszarda Barcika 

Koncepcje, metody narzędzia 

A n n a J a k u b c z a k , Marc in J a k u b i e c 
Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstwa 
a zarządzanie jakością na przykładzie firmy produkcyjnej 

A g n i e s z k a Barc ik 
Standaryzacja systemów zarządzania zgodnością 
(compliance): Norma ISO 19600 

i i 

W świetle wyników badań... 

L e s z e k B y l i n k o 
Luka jakościowa jako narzędzie określania preferencji 
pasażerów w zakresie jakości przewozów środkami 
transportu zbiorowego 

M a r i u s z K u b a ń s k i 
Jakość przewozów pasażerskich na przykładzie 
transportu kolejowego 

G r z e g o r z B iesok , J o l a n t a W y r ó d - W r ó b e l 
Relacje między postrzeganą jakością usług 
i satysfakcją klientów supermarketów 

A n d r z e j B u s z k o 
Identyfikacja przesłanek wdrożenia strategii TQM 
wśród przedsiębiorstw budowlanych 

• Z prasy zagranicznej 

1 • 

1 7 

22 

2 7 

3 3 

Piotr R o g a l a 
Czynniki wpływające na lojalność klienta 
w handlu społecznościowym 3 3 

Centrum Certyfikacji Jakości 

W i t o l d Pokora 
Z działalności CENTRUM CERTYFIKACJI JAKOŚCI WLO WAT 

Spis treści podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl 

AO 

Za publikację artykułów w „Problemach Jakości" 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów. 
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