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Spis tresci

Artykuty sa recenzowane

Ludzie nauki

Sylwetka prof. dra hab. inz. Ryszarda Barcika

Koncepcje, metody narzedzia

Anna Jakubczak, Marcin Jakubiec
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
a zarzadzanie jakoscia na przyktadzie firmy produkcyjnej

Agnieszka Barcik
Standaryzacja systemow zarzadzania zgodnoscia
(compliance): Norma I1SO 19600

W swietle wynikow badan...

Leszek Bylinko

Luka jakosciowa jako narzedzie okreélania preferencji
pasazerow w zakresie jakosci przewozéw srodkami
transportu zbiorowego

Mariusz Kubanski
Jako$¢ przewozéw pasazerskich na przykladzie
transportu kolejowego

Grzegorz Biesok, Jolanta Wyrdd-Wrébel
Relacje miedzy postrzegana jakoscia ustug
i satysfakcja klientéw supermarketéw

Andrzej Buszko
Identyfikacja przestanek wdrozenia strategii TQM
wsrod przedsiebiorstw budowlanych

B 7 prasy zagranicznej

Piotr Rogala
Czynniki wptywajace na lojalnos¢ klienta
w handlu spotecznosciowym

Centrum Certyfikacji Jakosci

Witold Pokora
Z dziatainoéci CENTRUM CERTYFIKACJI JAKOSCI WLO WAT

Spis tresci podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl

Za publikacje artykutéw w ,Problemach Jakosci”
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyznato 11 punktow.
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