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Poprawa efektywnosci
komunikowania tematyki bhp
Z zastosowaniem metody design thinking

Wstep

Sposrdd réznorodnej dziatalnoici cztowieka
na szczegblng uwage zastuguje praca, w trakcie
ktdrej przetwarzamy zasoby i sity przyrody zgodnie
zrozmaitymi potrzebami. Praca pozwala nam zaspo-
kajac nie tylko potrzeby natury biologicznej, ale takze
te spoteczne [1]. Co wiecej, jak twierdzit Everett C.
Hughes, jest ona jedyna rzecza, przez pryzmat ktorej
jesteSmy oceniani i z pewnoscia jedna z bardziej
znaczacych, przez ktorg oceniamy sami siebie [2].

Praca zawodowa wiaze sie nie tylko z wytwarza-
niem okreslonych warto3ci ekonomicznych w postaci
towaréw lub ustug, ale réwniez z pozytywnymi
i negatywnymi rezultatami funkcjonowania czto-
wieka w grupie. Po stronie pozytywow z pewnoscig
mozna wymieni¢ wptyw na wewnetrzny rozwdj
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Komunikowanie tematyki bezpieczefistwa pracy w przedsiebiorstwie musi
stuzy¢ pracownikom. Komunikacja powinna by¢ efektywna, przemyslana,
spojna i nie angazowac zbyt duzo czasu i Srodkéw. Dlatego wiele osob
zajmujacych sie przekazywaniem pracownikom informacji z zakresu
bezpieczeristwa pracy poszukuje nowych metod poprawy efektywnosci
tego procesu. W artykule przedstawiono zatozenia metody design thinking
i mozliwosci jej wykorzystania do poprawy efektywnosci komunikowania
tematyki bezpieczenstwa pracy.

Stowa kluczowe: komunikacja tematyki bezpieczefistwa pracy, design
thinking, kultura bezpieczeristwa pracy

Design thinking: improving the efficiency of communicating on OSH

Internal communication on occupational safety and health (OSH) in an enterprise
should focus on employees. It should be effective, well thought out, consistent; it
should not involve too much time or too many resources. Therefore, professionals
involved in communicating information on OSH to employees keep looking for
ways to improve the efficiency of this process. This article presents the principles
of design thinking and possible ways of using it to improve the efficiency of

communicating on OSH.

Keywords: communication on OSH, design thinking, safety culture

pracownikéw, stymulowanie ich kreatywnosci
czy innowacyjnosci [3]. Jednak w przypadku zanie-
dbania m.in. odpowiedniej komunikacji zaréwno
intra-, jakiinterzespotowej praca moze takze sprzyja¢
pojawianiu sie negatywnych zjawisk spotecznych,
takich jak marginalizacja, wykluczenie spofeczne,
stosowanie przemocy czy mobbing.

Relacje miedzy pracownikamito jeden z elemen-
tow kultury bezpieczenstwa pracy, ktorg odzwier-
ciedlaja zachowania pracownikéw oraz ich stosunek
do przestrzegania zasad bezpieczefstwa pracy [4].
Wedtug danych GUS za 2016 rok najczestszg przy-
czyna wypadkow przy pracy byty nieprawidtowe
zachowania pracownikéw, bedace przejawem
niskiego poziomu kultury bezpieczenstwa pracy

(60,1% wszystkich przyczyn wypadkéw przy
pracy), [5].

W celu ograniczenia nieprawidtowych zacho-
wanh pracownikdw kluczowe wydaje sie zatem
podejmowanie dziataf na rzecz poprawy efektyw-
nosci dziatah komunikacyjnych i skuteczniejszego
przekazywania informacji na temat bezpiecznego
wykonywania pracy. Propozycje realizacji tego
postulatu przedstawiono w publikowanym artykule.

Komunikowanie tematyki
bezpieczenstwa pracy
Komunikowanie tematyki bezpieczefistwa pracy

jest procesem wytwarzania, przeksztatcania i prze-
kazywania informacji pomiedzy jednostkami, gru-
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Rys. Etapy metody design thinking, www.designthinking.pl [19]
Fig. Stanford Design Thinking Model, www.designthinking.pl [19]

pamii organizacjami spofecznymi, majgcym na celu
dynamiczne ksztattowanie, modyfikacje badz zmia-
ne wiedzy, postaw i zachowari na probezpieczne [6].
Na poziomie przedsiebiorstwa jest takze kluczowym
elementem zarzadzania bezpieczefstwem pracy.
Prawidtowe i skuteczne przekazywanie pracowni-
kom informacji na temat ryzyka zwigzanego z wy-
konywana praca wptywa na podniesienie poziomu
ich wiedzy z zakresu bezpieczefistwa pracy, co zkolei
ma zwiagzek z podejmowaniem przez nich prawidto-
wych decyzji na stanowisku pracy i wykonywaniem
pracy w sposob bezpieczny. Ponadto skuteczna
komunikacja miedzy przetozonym a podwtadnymi
oraz miedzy pracownikami zajmujacymi réwno-
rzedne stanowiska ma ogromne znaczenie dla
prawidtowych relacji w migjscu pracy i budowania
bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska pracy.

Na wptyw wiasciwej komunikacji na poprawe
bezpieczefstwa pracy w przedsiebiorstwach
zwrocita uwage takze Europejska Agencja Bezpie-
czefistwa i Zdrowia w Pracy. EU-OSHA uczynita
komunikowanie w zakresie bezpieczefistwa pracy
i komunikowanie ryzyka zwigzanego z wykonywana
praca jednym z priorytetéw badan z zakresu bezpie-
czehstwa pracy na lata 2013-2020. W dokumencie
Priorities for occupational safety and health rese-
arch in Europe: 2013-2020 podkreslono koniecznosé
zintensyfikowania badaf nad przekazywaniem
informacji dotyczacych ryzyka zwigzanego z wy-
konywana pracg [7]. Zaakcentowano tez potrzebe
prowadzenia badari nad skutecznoscia dostarczania
informacji réznym grupom docelowym, w tym
efektywnoscig kanatéw przekazywania informadji
oraz formatéw informacji.

Wyniki badar realizowanych przez CIOP-PIB
w latach 2008, 2010 i 2015 wykazuja, ze podsta-
wowym sposobem informowania o problematyce
poprawy warunkéw pracy stosowanym w polskich
przedsiebiorstwach, pozostajg niezmiennie szkole-
nia z zakresu bhp (czyli dziatania sformalizowane),
[8,9]. Obok formalnych spotkan s3 one najczesciej
wykorzystywane do przekazywania informacji o
zagrozeniach, doborze srodkéw ochrony indywi-
dualnej oraz innych problemach na temat bezpie-
czehstwa pracy [10].

Duza czestotliwos¢ ich organizowania w przed-
siebiorstwach nie zawsze idzie niestety w parze
z jakoicia. Instruktaze stanowiskowe sg prowa-
dzone przede wszystkim przez bezposrednich
przetozonych pracownikéw, a program szkolen
okresowych dla oséb kierujacych pracownikami
uwzglednia gtéwnie prosta metodyke przepro-
wadzenia szkolenia. Podstawowy problem wynika
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wiec z tego, ze wiekszos¢ kadry kierujacej nie wie,
co ma by¢ trescig instruktazu stanowiskowego
i nie potrafi sie odpowiednio do niego przygotowac.

Ponadto z raportu Pafistwowej Inspekgji Pracy
wynika, ze ponad 80% jednostek realizujgcych
szkolenia okresowe bhp to osoby fizyczne, dziata-
jace na podstawie ustawy o swobodgzie dziatalnosci
gospodarczej. Caty proces edukacyjny jest wiec
nastawiony na spetnienie obowigzku formalnego
poswiadczenia szkolenia, a nie rzeczywistego
przeszkolenia pracownikéw [11]. W efekcie - jak
wskazuja Zrédta — ani pracodawcy, ani pracownicy
nie cenig szkolen bhp zbyt wysoko [12,13]. Wyniki
badarn dowodza réwnoczesnie niskiej skutecznosci
sformalizowanego podejicia do przekazywania
wiedzy z zakresu bezpieczefistwa i higieny pracy
oraz duzego znaczenia nieformalnych kanatow
komunikowania [14,15]. Takze w literaturze z za-
kresu socjologii pracy podkresla sie znaczenie dla
bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie ,wiedzy
lokalnej”, wytwarzanej spotecznie na poziomie
warsztatu pracy [16].

Z punktu widzenia pracownikéw problem moze
wiec stanowic¢ mata atrakcyjnos¢ szkolef z zakresu
bhp (zaréwno tych organizowanych przez przedsta-
wicieli przedsiebiorstwa, jak i zlecanych do wykona-
nia firmom zewnetrznym), a jak pokazuja badania,
ocena jakosci szkolef jest skorelowana z poziomem
ich skutecznosci [17]. Tlumaczytoby to w pewnym
stopniu wyniki badar przeprowadzonych w 2015
roku, ktére wskazaty, ze w opinii pracownikéw
najwiekszy wptyw na ograniczenie ich ryzykownych
zachowaf maja nie szkolenia, ale dziatania komuni-
kacyjne, takie jak spotkania indywidualne czy filmy
bhp [18]. Zasadne wydaje sie zatem poszukiwanie
nowych metod i narzedzi komunikacji w obszarze
bhp oraz podpowiadanie pracodawcom, w ktérym
kierunku powinny zmierza¢ podejmowane przez
nich dziatania komunikacyjne.

Do poprawy skutecznosci procesu komuniko-
wania tematyki bezpieczefistwa pracy w przed-
siebiorstwie mozna wykorzystywac rézne metody
i dziatania. Zastosowanie przedstawionej w artykule
metody design thinking (ang. myslenie projektowe)
moze nie tylko podnies¢ efektywnos¢ dziatah komu-
nikacyjnych, ale takze poziom satysfakcji z udziatu
w programach z zakresu poprawy bezpieczefistwa
pracy oraz zaangazowanie w realizacje polityki bez-
pieczefistwa pracy przedsiebiorstwa i promowanie
bezpieczefistwa pracy.

Czym jest design thinking

Design thinking to metoda tworzenia innowa-
cyjnych produktéw i ustug, bazujaca na gtebokim
zrozumieniu problemdw i potrzeb uzytkownikow.
Poprzez swdj uniwersalny charakter podejscie
to znajduje szerokie zastosowanie wszedzie tam,
gdzie napotykane problemy nie maja jednego
oczywistego rozwigzania [19]. Za prekursora tej
metody uwaza sie biuro projektowe IDEO (firma
“zorientowana na wzornictwo w kazdej postaci”
- od myszki komputerowej stworzonej w roku
1980 dla Apple, po ustugi finansowe adresowane
do mtodych w jednym z najwiekszych szwajcarskich
bankéw), zatozone m.in. przez Davida M. Kelley'e-
go, profesora Uniwersytetu Stanforda. Na uczelni
tej w latach 80. i 90. ubiegtego wieku realizowano
przedsiewziecia wiasnie w duchu design thinking
jako metody umozliwiajacej transfer kreatywnych
idei i nowatorskich pomystow do biznesowego $ro-
dowiska przedsiebiorcéw z Doliny Krzemowej. Biuro
IDEO przeniosto swoje doswiadczenie i praktyki
z projektéw stricte wzorniczych (design to po an-
gielsku m.in. tez ,wzornictwo") na inne dziedziny,
np. projektowanie modeli biznesowych, tworzac
w ramach swoich struktur inkubator dla mfodych
firm i tzw. start-updw [20].

Komercyjne zastosowanie design thinking
polega przede wszystkim na wsparciu w procesie
projektowania ustug, produktéw oraz rozwiagzan
z zakresu estetyki i obejmuje 5 etapoéw: empa-
tyzacje, definiowanie problemu, generowanie
pomystow, budowanie prototypéw oraz ich testo-
wanie (rys.). Efektywne wykorzystanie tej metody
wymaga uwzglednienia wszystkich tych etapéw,
a nie wybranych pojedynczych dziatan.

Metoda design thinking coraz czesciej jest wy-
korzystywana takze do usprawniania procesu ko-
munikacji w réznych obszarach. Mozliwe jest wiec
zastosowanie jej takze do usprawnienia dziatan
komunikacyjnych z zakresu bezpieczefistwa pracy.

Zastosowanie metody design thinking
w usprawnieniu komunikacji

Usprawnienie dziatafi komunikacyjnych poprzez
zastosowanie metody design thinking obejmuje
takie same etapy, jak w przypadku jej zastosowania
do innych celéw.

Empatyzaga

Empatia to zdolno3¢ do postawienia siebie
na miejscu drugiej osoby i odbierania w podobny
sposdb zachodzacych wydarzen oraz odczuwania
podobnych emociji [21]. Etap ten mozna zatem rozu-
miec jako skupianie sie na zrozumieniu potrzeb od-
biorcéw informacji, probe wejscia ,wich skore” [22].
W przypadku komunikacji kierowanej do pracow-
nikéw konieczne jest przeanalizowanie ich potrzeb,
oczekiwan i odpowiedzenie sobie na pytanie, ktéry
z dotychczasowych projektéw komunikacyjnych
przyniost najlepszy efekt. Empatyzacja jest réwno-
znacznaz pogtebiona refleksja, skoncentrowaniem
sie na osobach i kierujgcych nimi motywach. Czasem
w tym etapie bardzo pomocna okazuje sie zwykta
obserwacja czy rozmowa z pracownikami lub
ich przetozonymi. Rozwigzanie pewnych probleméw
moze tez okazac sie oczywiste po krétkiej dyskusji




w gronie 0s6b zaangazowanych w realizacje pro-
jektu komunikacyjnego.

Analizujgc dziatania komunikacyjne na poziomie
przedsiebiorstwa czesto nie trzeba przeprowadzaé
badan, aby stwierdzi¢, ze czes¢ pracownikéw
jest zwyczajnie niezadowolona z powodu defi-
cytu informacji czy wykorzystywanych mediéw.
Warto pamietac, ze jedng z podstawowych zasad
skutecznej komunikacji jest odpowiedni dobér
podejmowanych dziatah do przyjetych celéw oraz
specyfiki grupy odbiorcdw informacji [23].

Definiowanie problemu

Po wstepnym stwierdzeniu, ze dotychczasowe
dziatania informacyjne mogtyby lepiej zaspokaja¢
potrzeby pracownikéw, nalezy przejs¢ do etapu
precyzowania problemu. W metodzie design thin-
king duzy nacisk jest ktadziony na kreatywno3é
i innowacyjnos¢ rozwigzaf. Warto wiec zapewnié
cztonkom zespotu roboczego, probujacym wypra-
cowac nowe rozwigzania komunikacyjne, warunki
pracy sprzyjajace kreatywnosci i innowacyjnosci.
Cytowane w literaturze wyniki badan wskazujg
bowiem, ze nawet gdy pracownicy majg potencjat
i innowacyjne pomysty, nieodpowiednie warunki
pracy moga ich zniecheca¢ do podejmowania wy-
sitku w poszukiwaniu nowych rozwigzan, utrudnia¢
wykorzystywanie potencjatu czy wrecz go marno-
wac [3].

Na tym etapie pomocne bedzie zebranie
i uporzadkowanie wszystkich ustalef podjetych
w trakcie empatyzacji. Uporzadkowanie nie oznacza
jednak ograniczania sie, niewskazane jest bowiem
zawezanie problemu i poprzez to ograniczanie spo-
sobow jego rozwigzania. Wazne jest, aby nie tylko
zauwazy¢ i zdefiniowac problem, ale takze poszu-
kac jego Zrodfa. Jezeli przekazana pracownikom
procedura dotyczaca bezpiecznego wykonywania
prac nie jest przez nich przestrzegana, zamiast
od razu tworzy¢ nowy dokument, lepiej zastanowi¢
sie nad czytelnoicig dotychczasowego. Byé moze
zachowanie pracownikéw nie jest efektem ich ztej
woli czy braku zaangazowania, ale niezrozumienia.
Poza tym warto pamietaé, ze zespdt tworzacy
kolejny, nowy dokument moze popetni¢ takie same
btedy komunikacyjne, jak w starym. Niestety etap
ten czesto bywa bagatelizowany, poniewaz w na-
ttoku obowiazkéw i pod presjg czasu wiele os6b
woli od razu pracowac nad konkretnym nowym
rozwigzaniem, zamiast przeprowadzi¢ pogtebiona
analize juz istniejacego.

W celu prawidtowego zdefiniowania problemu
wewnatrz organizacji nie mozna ograniczac sie
do samej obserwacji. Na tym etapie zaleca sie
prowadzenie szerszych badan, ktére dostarcza
informacji na temat probleméw w konkretnych
obszarach, ich Zrodet, réznic w pojmowaniu pro-
bleméw ze wzgledu na stanowisko czy miejsce
pracy itp. Dzieki temu mozliwe bedzie uzyskanie
jasnego obrazu tego, co moze stanowi¢ problem,
z czego on wynika, o z pewnoscia bedzie bardzo
przydatne w kolejnym etapie procesu. W przypadku
problematycznej procedury pomocne moze byé
przedyskutowanie z przedstawicielami pracowni-
kéw obowigzujacego w firmie dokumentu, weryfi-
kacja poziomu jego zrozumienia i zdiagnozowanie
zapisow, ktore wymagaja komunikowania w innej
formie.

Generowanie pomysfow

Gtéwnym elementem tego etapu jest ,burza
mbzgow". Zespdt, ktdrego zadaniem jest wypraco-
wanie rozwigzan, przede wszystkim powinien by¢
nastawiony na otwartg dyskusje. Jest to bowiem
podstawa ,burzy mézgéw": dobrze przeprowa-
dzona, pozwala na zebranie od zespotu informacji,
a takze - bazujac na zasobach wiedzy poszcze-
gblnych osoéb i odpowiednim formutowaniu pytan
— wyciaggniecie wnioskoéw. Co wiecej, stosowanie
tej metody pracy grupowej pomaga zintegrowac
cztonkbw zespotu roboczego i zacheci¢ do wypo-
wiedzi osoby, ktére z réznych powoddw nie czujg
sie réwnorzedne w dyskusji (np. przedstawicieli
réznych dziatéw czy réznych poziomodw struktury
organizadji).

Praca zespotu jest tym efektywniejsza, im
bardziej interdyscyplinarny jest zespét. Oznacza to,
ze aby generowac pomysty, ktére bedg w mozliwe
szeroki sposdb koncentrowac sie na rozwigzywaniu
probleméw z zakresu bhp i zaspokajaniu potrzeb
pracownikéw, konieczny jest udziat przedstawicieli
réznych dziatéw przedsiebiorstwa czy organizagji.
Zespot generujgcy pomysty z zakresu komuniko-
wania tematyki bezpieczeristwa pracy nie musi wiec
sktadac sie wytacznie z 0s6b pracujacych w dziale
bhp. W jego sktad powinni wchodzi¢ przedstawi-
ciele dziatow (najlepiej réznych szczebli), ktérzy
na co dzien stykaja sie ze zdefiniowanymi proble-
mami (np. dziatu eksploatacji, HR, komunikadji),
reprezentanci kierownictwa, osoby zajmujace sie
kwestiami technicznymi w komunikacji (np. in-
tranetem lub grafika) czy zewnetrzni konsultandi,
potrafigcy optymalnie zebra¢ pomysty w spéjna
catos¢. Takiinterdyscyplinarny zespét, sktadajacy sie
z 0s6b o réznych spojrzeniach i podejsciach moze
wygenerowal wiecej réznorodnych, kreatywnych
pomystow niz pracownicy jednego dziatu.

Budowanie prototypéw

Na tym etapie wygenerowane i wyselekcjono-
wane pomysty majg zamienic sie w konkretne po-
mysty dziataf. Nie powstaje jeszcze koAcowy efekt
pracy, ale prototyp, ktéry wymaga dopracowania.
Wartoscig tworzenia prototypéw jest wizualizacja
tego, do czego dazy zespdt roboczy i stopniowe
doskonalenie rozwigzania. Dlatego tez wskazane
jest, aby etap prototypowania byt procesem dy-
namicznym, w ktérym powstaé moze nawet kilka
mozliwych rozwigzan. Dzieki temu fatwiej uzyskaé
szerszg perspektywe i na koricu wyodrebnic najlep-
sze rozwigzanie koficowe. Prototypy takze powinny
powstac przy udziale catego zespotu [19].

Do prototypowania rozwigzan z zakresu komu-
nikacji tematyki bezpieczenstwa pracy nie trzeba
tworzy¢ fizycznych przedmiotéw, wystarczg ze-
brane wstepnie wypracowane pomysty. Gdy zespét
roboczy zastanawia sie, jak dotrze¢ do pracownikéw
zinformacja dotyczacg procedur bezpiecznej pracy,
na tym etapie mozna wypracowac kilka wstepnych
rozwigzan tego problemu. Jesliinformacje zawarte
w procedurze miatyby by¢ przekazywane z uzyciem
intranetu, mozna zastanowic sie nad jego wygladem
i funkcjami, aby byt mozliwie przyjazny dla pracow-
nikéw i zachecat do korzystania z niego. Mozna
takze wspdlnie opracowac zawartos¢ newslettera,
jesli takie rozwigzanie znajdzie sie na liscie propo-
nowanych dziataf.

Testowanie

Po przygotowaniu prototypu lub prototypow
dziatan komunikacyjnych nalezy przejs¢ do etapu
jego testowania — koniecznie w Srodowisku uzyt-
kownikéw, czyli oséb, do ktorych jest kierowane
wypracowane rozwigzanie. Cztonkom zespotu
roboczego moze wydawac sie, ze efekt ich pracy
spetnia wszystkie oczekiwania pracownikéw
i rozwigzuje zdiagnozowane problemy. Niestety
czasem zdarza sie, ze kiedy rozwiazanie trafia
do pracownikéw, nie wszystko funkcjonuje tak, jak
powinno. Czaso- i kosztochtonne projekty moga
okazac sie nietrafione lub niekompletne. Rzetelnie
przeprowadzony etap testowania pozwala unikngé
takiej sytuagji.

Warto w tym miejscu wspomniec, ze testowa-
nie rozwigzah z zakresu komunikowania tematyki
bezpieczenstwa pracy nie jest zbyt skomplikowane.
Nietrudno wyodrebnic grupe, ktora bedzie odbiorca
tych rozwiazarh — moga to byé np. pracownicy
przedsiebiorstwa. Co wiecej, zazwyczaj jest do nich
tatwy dostep (poza przypadkami kierowania dziatan
komunikacyjnych do pracownikéw na niestacjo-
narnych stanowiskach pracy). W kazdej chwili
mozna poprosi¢ pracownikéw o ocene rozwigzah
za pomoca krétkiej ankiety lub organizujac krotkie
spotkanie potaczone z dyskusja. Pozwoli to uzyskac
miarodajne dane i opinie, ktére z pewnoscig pomoga
przy dalszym doskonaleniu, badz tworzeniu nowych
rozwigzan.

Podsumowanie

Analizujac poszczegbine etapy metody design
thinking nietrudno zauwazy¢, ze jej sktadowymi
nie s elementy nowe, wykraczajace poza zakres
dziatan podejmowanych na co dzieh w przedsie-
biorstwach, réwniez przez osoby zajmujace sie
projektowaniemirealizacja projektow, ktorych celem
jest komunikowanie tematyki bezpieczefistwa pracy.
W jednych przedsiebiorstwach czy instytucjach dzia-
tania komunikacyjne poprzedza diagnozowanie po-
trzeb czy problemdw, w innych — po zdiagnozowaniu
problemu (w ramach innych dziatar operacyjnych)
proponuje sie pewne dziatania, ale zazwyczaj wcze-
Sniej znane i juz sprawdzone.

Zdarza sie tez, ze nowe pomysty s3 testowane
na pracownikach. Nalezy jednak pamigtaé, ze efek-
tywne wykorzystanie metody design thinkingwymaga
uwzglednienia w jednym projekcie wszystkich opisa-
nych w artykule etapéw, a nie wytacznie pojedyn-
czych czy kilku wybranych. A to moze juz stanowic
problem. Nie jest bowiem codziennoscig w polskich
przedsiebiorstwach tworzenie interdyscyplinarnych
zespotéw do wypracowywania nowych dziatan
z zakresu komunikowania tematyki bezpieczefstwa
pracy, nie mowiac juz o opracowywaniu ich prototy-
pdw, czy ich testowaniu na grupie odbiorcow przed
wprowadzeniem do praktyki.

Dlatego szukajac odpowiedzi na odwieczne pyta-
nie, jak ograniczy¢ ryzykowne zachowania pracow-
nikow, warto przyjrzec sie z bliska dotychczasowym
dziataniom komunikacyjnym. Moze sie bowiem
okaza¢, ze niewielka modyfikacja lub uzupetnienie
dotychczasowych dziatari nie tylko poprawi efektyw-
nos¢ komunikadji i skutecznod¢ przekazu informacj,
ale takze spowoduje wzrost satysfakgji pracownikow
Z udziatu w dziataniach z zakresu poprawy bezpieczen-
stwa pracy, wzrost ich zaangazowania w realizacje po-



lityki bezpieczefistwa pracy przedsiebiorstwa, a takze
identyfikacji z firma i jej celami.
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