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Wymagania | warunki pracy

ratownikow wodnych

a Ich wizerunek w oczach
uzytkownikdw kapielisk

Wstep

Praca ratownika wodnego pozornie wydaje
sie lekka, tatwa i przyjemna — niewymaga-
jaca szczegdlnych kwalifikacji. Oczywidcie
wiekszos¢ z nas zdaje sobie sprawe, ze wigze
sie ona takze z ryzykiem i odpowiedzialno-
Scig, ale to cechy znacznie stabiej osadzone

w Swiadomosci spotecznej, anizeli przymioty
o zabarwieniu pozytywnym. Nie nalezy jednak
faktu przychylnej oceny wykonywanej pracy
(zawodu ratownika) przektada¢ na osobe
samego ratownika.

Zaufanie do przedstawicieli zawodéw
zwigzanych z ogbélnie pojetymi stuzbami
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bezpieczehstwa, w tym wojska, poligji, stra-
zakéw i réznych formacji ratowniczych wiaze
sie z zapewnieniem przez te grupy trwatosci
porzadku publicznego [1]. Sztompka twierdzi:
Jezeli sie¢ grup, stowarzyszef, instytucji,
organizacji i szerzej — typ ustroju ma trwaty
i niezmienny charakter, tworzy sie stabilny



punkt odniesienia do zycia spotecznego, rodzi
poczucie bezpieczefistwa, co zapewnia oparcie
i komfort psychiczny” [2]. W socjologicznym
ujeciu strukturalnym, spoteczeristwo to sie¢
relacji miedzyludzkich, form i schematéw
odnoszenia sie do siebie [3].

Celem artykutu jest prezentacja wynikéw
badar ankietowych dotyczacych wizerunku
ratownikdw wodnych w oczach uzytkow-
nikdéw ptywalni i kapielisk, a takze kwestii
szkolenia ratownikéw wodnych, zaréwno
pod katem ich umiejetnodci wykonywania
swoich obowigzkéw, jak i wiasnego bezpie-
czefstwa. Nie mozna bowiem rozpatrywac
bezpieczefstwa ogblnego ratownikéw
na ptywalniach i kapieliskach z pominieciem
catej gamy bodZcow, ktdre oddziatujg na nich
W Czasie pracy.

Na potrzeby artykutu uznaje sie, ze zrédta
problemdw — a co sie z tym wigze — samopo-
czucie i jakod¢ Swiadczonej ustugi lezg w na-
turze kazdej ze stron: samych ratownikdw, jak
i ich pracodawcéw/przetozonych oraz osdb
odwiedzajacych wyznaczone obszary wodne.

W ostatnich latach w Polsce brakuje ra-
townikéw wodnych - szczegblnie wyraznie
widac ten problem w sezonie letnim, gdy
zapotrzebowanie na nich gwattownie wzrasta.
Obecnie aktywnych ratownikéw wodnych
jest ok. 7 tysiecy, ale w sezonie letnim potrzeb-
nych jest ich niemal dwukrotnie wiecej.

Ratownik wodny a bezpieczefistwo
kontra bezpieczefistwo
ratownika wodnego

Ratownik wodny w procesie szkolenia
jest przygotowywany do petnienia stuzby,
w ramach ktérej ma obowiazek [4]:

* przyjecia zgtoszenia o wypadku lub za-
grozeniu

+ dotarcia na miejsce wypadku z odpowied-
nim sprzetem ratunkowym

+ udzielania kwalifikowanej pierwszej
pomocy

+ zabezpieczenia miejsca wypadku lub
zagrozenia

+ ewakuacji 0séb z miejsca stanowigcego
zagrozenie dla zycia lub zdrowia

+ transportowania 0sob, ktore ulegty wy-
padkowi lub s3 narazone na niebezpieczen-
stwo utraty zycia lub zdrowia na obszarze
wodnym do miejsca, gdzie jest mozliwe podje-
cie medycznych czynnosci ratunkowych przez
jednostki systemu Pafistwowego Ratownictwa
Medycznego, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1
ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym, po uprzednim
uzgodnieniu miejsca przekazania z dyspo-
nentem jednostki systemu Paristwowego
Ratownictwa Medycznego

+ poszukiwania osob zaginionych na ob-
szarze wodnym
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oraz

+ obserwowania wyznaczonego obsza-
ru wodnego, niezwtocznego reagowania
na kazdy sygnat wzywania pomocy oraz
podejmowania akcji ratowniczej, zapobiegania
skutkom zagrozef

* przegladu stanu urzadzen i sprzetu wy-
korzystywanego do ratownictwa wodnego

+ okreslania gtebokoici wyznaczonego
obszaru wodnego

« kontroli stanu urzadzer oraz sprzetu,
ktore zapewniajg bezpieczeristwo oséb pty-
wajacych, kapigcych sie lub uprawiajgcych
sport lub rekreacje

* wywieszania na maszcie odpowiednich
flag informacyjnych

* sygnalizowania za pomoca urzadzeh
alarmowych naruszeh zasad korzystania
Z wyznaczonego obszaru wodnego, w szcze-
gblnosci granicy strefy dla umiejacych ptywac,
a w kapieliskach takze nadchodzacej burzy

* reagowania na przypadki naruszania
zasad korzystania z wyznaczonego obszaru
wodnego

* wpisywania na tablicy informacyjnej tem-
peratury wody, powietrza oraz innych aktual-
nych informacji, w szczegélinosci dotyczacych
nagtych zmian warunkéw atmosferycznych

* niezwtocznego informowania zarza-
dzajacego, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1,
oraz swojego przetozonego o zagrozeniach
bezpieczerstwa 0séb przebywajacych na ob-
szarze wodnym

* biezacego dokumentowania prowadzo-
nych dziata ratowniczych.

Wymienione obowigzki zazwyczaj uzu-
petnione s3 catym zestawem dodatkowych
czynnosci, ktére stawia przed ratownikiem
przetozony czy/lub pracodawca. Nawet jesli
uzytkownikom kapieliska wydaje sie, ze ra-

townik ,nic nie robi”, i ze dostaje wynagro-
dzenie za to, za co oni ptacg (wypoczynek/
przyjemno3¢), to oznacza tylko, ze brakuje im
zrozumienia powagi tej pracy.

Gtownym zadaniem ratownikéw wodnych
jest obserwacja i podejmowanie interwencji
w celu zapobiegania utonieciom. Miejsca,
w ktorych realizuja swoje zawodowe obo-
wiazki, s obcigzone szeregiem czynnikéw
zagrozef; panujg w nich zazwyczaj bardzo
niekorzystne warunki. Niezaleznie od tego,
czy mamy do czynienia z obiektem otwar-
tym (kapieliskiem, basenem zewnetrznym)
czy ptywalnig kryta — wszedzie na ratownikéw
oddziatuje wysoka temperatura, siegajaca
czasem 40 °C. W obiektach wewnetrznych
dochodzi do tego brak Swiezego powietrza
i jego znaczna wilgotnos¢, nawet do 90%
(a komfortowa,/optymalna wilgotnos¢ to 40-
60%), a na kapieliskach odkrytych — wiatr
czy intensywne nastonecznienie [5]. Niezalez-
nie od akwenu, wzrok ratownika przez caty
czas jest podrazniany promieniami stofica
odbijajgcymi sie od powierzchni wody. Z uwagi
na to, ze musi on nieprzerwanie nadzorowac
lustro wodly, jego oczy poddawane s3 kazdego
dnia wielogodzinnym ,torturom”, mogacym
w konsekwencji prowadzi¢ do ostabienia
wzroku lub powstania choréb oczu.

We wszystkich miejscach swojej pracy
ratownicy czesto przez wiele godzin skazani
53 na stuchanie gtosnej muzyki. Ratownikow
otacza tez wszechobecny hatas tta w postaci
plusku wody spadajacej z tryskaczy, masaze-
row, gejzeréw czy fontann. Do tego dochodza
krzyki, piski, $piewy- szczegblnie ucigzliwe
w zamknietych halach, czy tez - w przypadku
otwartych kapielisk — odgtosy silnikdwtodzilub
skuteréw motorowych, quadéw, motocykliitp.
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Na krytych ptywalniach ratownicy spedzaja
codziennie wiele godzin, w powietrzu bardzo
Ztej jakosci (unoszace sie opary chloru, grzyby
plesniowe, ktore lepiej rozwijaja sie w Srodowi-
sku wilgotnym i stanowig ok. 70% catkowitej
mikroflory powietrza w zamknietych pomiesz-
czeniach), [6]. Nie bez znaczenia w kontekscie
zdrowia i samopoczucia, a przede wszystkim
w odniesieniu do mozliwosci koncentracji
W pracy, pozostaja roszczeniowi, famiacy re-
gulamin czy agresywni (niejednokrotnie pod
wptywem alkoholu) uzytkownicy strzezonego
obiektu czy obszaru.

Nie mozna rozpatrywac probleméw pracy
ratownikdéw z pominieciem innego, bardzo
istotnego faktu: zawdd ten obcigzony jest
prawdopodobiefstwem wystepowania nie-
ktorych rodzajéw chordb, wiadnie ze wzgledu
na specyfike panujacych na ptywalniach
i w obiektach kapielowych warunkéw. Nalezy
wsrdd nich wymienié m.in.: zakazenia skory,
zapalenie spojowek, ucha, gruZlice, zapalenie
watroby typu B i Coraz HIV [7-9].

Inne czynniki zagrozen, takie jak: monoto-
nia, wykonywanie czynnosci zleconych przez
przetozonych, wszelkie instruktaze, odpowia-
danie na pytania klientw etc., poszukiwanie
opiekundw zagubionych dzieci, rozwigzywanie
konfliktow (wymuszanie stosowania sie do re-
gulaminu), udostepnianie akcesoriow do nauki
ptywania (paséw, makarondw, desek itp.)
skfadowanych w wyodrebnionym pomiesz-
czeniu, utrzymywanie porzadku (zbieranie/
uktadanie pozostawionego sprzetu wydanego
uzytkownikom, Scigganie wody z ptyty base-
nowej i inne), wiaczanie/wytaczanie atrakcji
wodnych, stata ekspozycja organizmu na czyn-
niki mogace wywotaé szereg choréb i in. pro-
wadzg do szybkiego wyczerpania fizycznego
i psychicznego ratownikéw, co znacznie zaniza
ich warto$¢ jako najwazniejszego elementu
bezpieczeristwa w obiekcie.

Na podstawie obserwacji przeprowadzo-
nych przez autoréw publikagji [10], mozna
stwierdzi¢, ze ratownicy bywajg rozpraszani
co najmniej 10 razy na godzine, a podejmowa-
ne przez nich interwencje dotycza zaledwie 1
na 14 przypadkéw niebezpiecznych zachowan.

Obnizenie czujnosci ratownika przez inne
osoby, znajdujace sie w obiekcie, wykony-
wanie prac dodatkowych w czasie dyzuru
(porzadkowych, organizacyjnychitp.), a takze
opuszczanie stanowiska bez zastepstwa,
to czeste powody wypadkéw. Na podstawie
badaf w okresie 1998-2008, Modell uznat
je zajedng z przyczyn 180 przypadkow toniecia
w publicznych i komercyjnych obiektach [11].
Na uwage zastuguije tez fakt, ze sposréd tych
180 tonacych os6b az 177 zmarto w wyniku
powaznych uszkodzen wielu organdw, zaist-
niatych wskutek dtugotrwatego przebywania
pod woda.

Tabela 1. Wyniki wyboru cech pozytywnych
Table 1. Selection of positive traits: results

Silny Sprawny Daje poczucie | Dobry cztowiek |  Przystojny
bezpieczenstwa
Kobiety 35,4% 56,9% 721% 22,3% 48,8%
Mezczyzni 31,7% 42,9% 50,3% 25,6% 37,6%
Tabela 2. Wyniki wyboru cech negatywnych
Table 2. Selection of negative traits: results
Kobiety 31% 20,5% 19.2% 18,6% 12%
Mezczyzni 48,7% 27,3% 37,4% 51,9% 26,2%
Wizerunek ratownika wodnego Wyniki badania

w odbiorze spotecznym - opis badan

W celu uzyskania informacji o tym, jak
przecietny uzytkownik kapieliska nadmorskie-
go ocenia prace i osobe ratownika wodnego,
autorzy artykutu przeprowadzili w lipcu 2015,
badanie ankietowe. Wykonano je w Kotobrze-
gu, a respondentami byty wybrane losowo
osoby, wypoczywajace na plazach. Uczest-
nikom wydano 400 kwestionariuszy ankiety,
zktérych 302 odebrano od badanych po ok. 30
minutach. Ankieta zawierata metryczke oraz
6 pytan pétotwartych. Ankietowani wpisywali
swoj wiek i ptec oraz udzielali odpowiedzi po-
przez zaznaczanie jednego lub wiecej punktow
w kwestionariuszu. Mogli takze kazdorazowo
dopisa¢ swoje wiasne zdanie (doda¢ ceche
lub wyrazi¢ opinig). Kwestionariusz zawierat
miedzy innymi pytanie o to, jakie okreslenia
pasuja do ratownika wodnego, po czym byty
podane dwa zestawienia: jedno z cechami
pozytywnymi, a drugie z negatywnymi. Wiek
respondentéw wahat sie w przedziale 17-62
lata. Najwieksza grupe stanowity osoby z gru-
py wiekowej 25-35 lat. Ankiete wypetnity 173
kobiety i 129 mezczyzn.

Badani sposrod zawartych w ankiecie 9 po-
zytywnych cech, w odniesieniu do ratownikéw
wodnych najczesciej wybierali nastepujace:
Lsilny”, sprawny”, ,daje poczucie bezpieczeh-
stwa”, ,dobry cztowiek”, ,przystojny” (tab.1.).
Zkoleiz 8 proponowanych cech negatywnych,
okreslano ratownika jako: ,miesniaka”, ,pod-
rywacza”, ,lenia”, ,nadetego” i ,cwaniaka”
(tab.2).

Kobiety ogdlnie oceniaty ratownikdw lepiej
niz mezczyzni, ktorzy zaznaczali czesciej tylko
jedno z zaproponowanych okresle, tj. ,dobry
cztowiek”. Istotna réznica w pozytywnym
odbiorze z uwzglednieniem ptci zaznaczyta sie
w poczuciu bezpieczefistwa, ktore zapewniaja
ratownicy. Kobiety o prawie 22% przewyzszyty
mezczyzn w tej ocenie.

Bardzo ciekawe okazato sie to, ze tylko
cze$t kobiet (19) nie wskazata zadnej cechy
negatywnej sposréd wymienionych w an-
kiecie. Natomiast wszyscy mezczyzni wska-
zywali zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
Zdecydowanie wiecej mezczyzn dopisywato
dodatkowe cechy negatywne (tacznie 8%),
a tylko 2 kobiety dodaty wiasne (dodatkowe,
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niewystepujace oryginalnie w ankiecie), nega-
tywne skojarzenia. Wsr6d nich znalezé mozna
na przyktad takie pejoratywne okreslenia, jak:
Jpajac”, ,nieuk”, brudas”, ,matolat”, ,szpaner”
czy ,pozorant”.

Mezczyzni ocenili ratownikéw wyraznie
gorzej niz kobiety, na obu poziomach. Mniej
chetnie docenialiich (potencjalne) mocne stro-
ny i znacznie fatwiej zanizali ocene, oznaczajac
negatywne skojarzenia. Roznice w krytyce
sq przy tym wyraZniejsze. Kazda zfa cecha
zostata u mezczyzn wyrazniej oznaczona,
aaz3z5 (lef, podrywacz i cwaniak) maja
dwukrotnie wyzsze wskazniki niz u kobiet.

Jak mozna wnioskowac z wynikw zapre-
zentowanych w tabelach, dorosli uzytkownicy
kapielisk nadmorskich réznie oceniajg samego
ratownika — zaréwno jego wyglad, jak tez
wartosci, ktére prezentuje jako gwarant
bezpieczerstwa. Zdecydowanie lepiej kobiety
postrzegaja ratownikéw wodnych. Ponad
72% z nich traktuje obecnos¢ ratownikow jako
dajaca poczucie bezpieczehstwa. Tylko potowa
mezczyzn czuje sie przy nich bezpiecznie,
twierdzac przy tym, ze ratownicy to ,miesnia-
ki" i ,podrywacze”.

Ciekawe wydaje sie, ze z zaproponowanych
w kwestionariuszu sugerowanych cech obie
grupy najczesciej wybieraty podobny zestaw
okredlen. Coistotne, pozytywne opisy znacza-
o czesciej byly wybierane przez wszystkich
respondentéw niz te o negatywnych kono-
tacjach. Mimo wielu wskazah krytycznych,
badani chetnie okreslali ratownikdw wodnych
jako osoby silne, sprawne, przystojne, dajace
poczucie bezpieczefistwa i bedace dobrymi
ludZmi.

Uogblniajac uzyskane wyniki mozna uznat,
ze ten wycinek badawczy potwierdza stereo-
typowe opinie na temat polskich ratownikéw
wodnych.

Podsumowanie

Aby moc stanowic realny, mocny punkt
w catym systemie bezpieczefistwa na wyzna-
czonych obszarach wodnych, zaréwno uzyt-
kownicy tych miejsc, ale takze zarzadzajacy
nimi i sami ratownicy muszg rozumie¢, co po-
woduje obnizenie ich skutecznoici w pracy.
Wypoczywajacy powinni z wyrozumiatoscia
i dyscypling podporzadkowywac sie polece-
niom cztonkéw zespotu ratowniczego, staraé
sie nie generowa¢ dodatkowych, negatywnych
bodZcow, ktdre oddziatujg na ratownikéw. Za-
rzadzajacy musza zadbac o to, by zapewnic ob-
studze ratowniczej jak najlepsze warunki pracy,
zgodnie z zasadami bhp. Czasem sg to drobne,
ale bardzo skutecznie wspierajgce ratownikow
elementy — np. parasol przeciwstoneczny, od-
powiedniej jakosci odziez czy obuwie, woda
do picia itp.

Jako spoteczenstwo na ogét nie zdajemy
sobie sprawy, ze ratownicy wodni, ktérzy jako
grupa zawodowa — co wynika z przeprowa-
dzonej ankiety — s3 oceniani dos¢ krytycznie,
zmagaja sie w pracy z wieloma przykrymi
sytuacjami. Czesto towarzyszy im perma-
nentny stres zwigzany z odpowiedzialnoscia,
53 w statym napieciu nerwowym i miesniowym,
pozostajac w pozycji petnej gotowosci do akji,
amonotonny charakter pracy powoduije szyb-
kie zmeczenie psychiczne. Narazeni sg na prze-
grzewanie organizmu lub marzniecie, czesto
takze maja niska samoocene, spowodowang
niskim statusem zawodu i niesatysfakcjonu-
jacymi zarobkami. Towarzyszy im réwniez
zte samopoczucie wynikajace z trybu zycia
(ratownicy wodni to osoby zazwyczaj mtode,
zatem jest prawdopodobne, ze czeciej biorg
udziat w nocnych imprezach, spedzaja wiele
godzin przed monitorem komputera, siegaja
po rdzne uzywki itp.).

Ucigzliwo3cig jest rowniez praca w innym
miejscu (na podstawie umowy o prace)
i ,dorabianie” na stanowisku ratownika
(umowa zlecenia). Mankamentem jest takze
zla atmosfera w miejscu pracy, brak zaufania
do innych cztonkéw zespotu, niska ocena
ich umiejetnosci, czy wreszcie niedoskonate,
pozwalajace na odmienne interpretacje,
podwazane przez rozne Srodowisk regulacje
prawne, powodujace niepewnos¢, poza tym
kumoterstwo w zatrudnianiu i wiele innych
niedogodnosci zwigzanych ze specyficznym
charakterem pracy.

Zapewnienie bezpieczefistwa w wyzna-
czonych obszarach wodnych nie koficzy sie
na podjeciu uchwaty, oznakowaniu, zakupieniu
sprzetu i zatrudnieniu odpowiedniej liczby
ratownikéw. Stafa troska o uzytkownikéw

obiektéw wodnych to takze odpowiednio za-
bezpieczeni (socjalnie, prawnie, emocjonalnie)
ratownicy, dbatos¢ o dobra atmosfere panuja-
ca w obiekcie, to wreszcie nieustajgca edukacja
profilaktyczna réznych grup spotecznych.
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