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S p i s  t r e ś c i
A r t y k u ł y  s ą  r e c e n z o w a n e

Jacek  Korzen iewsk i  
PRS Certyfikacja pierwszym akredytowanym 
weryfikatorem środowiskowym w obszarze 
gospodarki odpadami :

■ Koncepcje, metody, narzędzia

E l żb ie ta  Sk rzypek  
Ekonomia uwagi w nowej gospodarce

■ Jakość usług

Roma Marczewska-Kuźma 
Zarządzanie jakością i ryzykiem w procesie 
obsługi klienta

Rafa ł  Drewn iak ,  Rober t  Ka raszewsk i ,  
Mon ika  K lemke-P i tek
Rozwiązania zarządcze poprawiające jakość obsługi 
w Jednostkach Samorządu Terytorialnego 1 5

■ W świetle wyników badań...

Grażyna  Wie teska  
Zarządzanie ryzykiem w łańcuchu dostaw 
- kierunki zarządzania ryzykiem
w przedsiębiorstwie - cz. 1 24

Dawid  Szos tek
Rozwój wysokiej jakości relacji w ramach 
sieci biznesowej na przykładzie przedsiębiorstw 
funkcjonujących w Polsce — 31

■ Z prasy zagranicznej /Js?/Q 0<%
P io t r  Roga la  \ fg\  ^  ^
Łatwość odnajdowania drogi do cęłu jako 
determinanta jakości usługi 39

Varia

Polskie Centrum Akredytacji organizatorem debaty 
eksperckiej „Akredytacja w obszarze energetyki" 40

Spis treści podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl

Za publikację artykułów w „Problemach Jakości” 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów.
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