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1.  Wprowadzenie
Niniejsze wytyczne dotycza integrowania zarzadzania wiekiem z zarzadzaniem bezpieczenstwem
i higiena pracy. Moga by¢ one stosowane we wszystkich organizacjach, ktére sa zainteresowane
realizacja dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem, zarowno W tych wdrazajacych sformalizowane,
dostosowane do wymagan norm systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, jak i w orga-
nizacjach takich systemow nie wdrazajacych. Zakres stosowania wytycznych moze by¢ rézny i zalezy
od potrzeb organizacji, wynikajacych w szczegdlnosci ze specyfiki dziatalnosci i wystepujacych
zagrozen oraz analizy otoczenia zewngtrznego 1 wewngtrznego.
W wytycznych przedstawiono:
o cele i zakres zarzadzania wickiem oraz elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, ktorych sposob wdrozenia ma zasadnicze znaczenie dla skutecznej realizacji
dziatan odnoszacych si¢ do zarzadzania wiekiem
e podstawowe wymagania dotyczace tych elementow, formutowane w normach odnoszacych si¢
do systemow zarzadzania BHP, z uwzglednieniem wymagan zawartych w opracowanym
w roku 2016 projekcie normy migdzynarodowej ISO DIS 45000 ,, Systemy zarzqdzania
bezpieczenstwem i higienqg pracy — wymagania i wytyczne stosowania” 0raz wskazéwki
dotyczace uwzglednienia réznorodnosci ze wzgledu na wiek przy ich projektowaniu
i wdrazaniu.

2. Celizakres zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwie ma umozliwi¢ pracownikom wykonywanie pracy warunkach
zapewniajacych im bezpieczenstwo i zycie w zdrowiu do wieku emerytalnego, a takze po jego
osiagnieciu i koncentruje si¢ utrzymywaniu zdolnos$ci do pracy przez caly okres zycia zawodowego.
Zarzadzanie t0 polega na realizacji réznorodnych dziatan, ktére pozwalaja na bardziej racjonalne
i efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich dzieki uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci pracownikow
w réznym wieku. Nie jest ono tozsame z uprzywilejowaniem pracownikow starszych i dotyczy
wszystkich osdb pracujacych.

Celem ogélnym zarzadzania wiekiem jest utrzymywanie zdolnosci pracownika do pracy przez caty
okres jego zycia zawodowego. Zdolnos¢ do pracy jest przy tym definiowana jako wynik interakcji
miedzy wymaganiami pracy w zakresie wysitku fizycznego i umystowego a zdolnosciami funkcjo-
nalnymi i umiejetno$ciami pracownika oraz jego stanem zdrowia i wilasng oceng funkcjonowania
w okreSlonej sytuacji organizacyjnej i spotecznej. Do podstawowych czynnikéw ksztattujacych
zdolno$¢ do pracy naleza:

e zasoby jednostki, do ktorych zalicza sie jej zdrowie oraz zdolnosci funkcjonalne: fizyczne,
psychiczne i spoteczne i ktoére warunkuja zdolno$¢ do pracy przez caly okres aktywnosci
zawodowej

e wiedza i umiejetnosci, sktadajace si¢ na kompetencje jednostki; rozwdj tych kompetencji i ich
uaktualnianie jest jednym z istotnych czynnikéw warunkujacych utrzymywanie zdolnosci do
pracy przez caty okres aktywno$ci zawodowej

e uznawane przez jednostke warto$ci i przyjmowane postawy oraz motywacja do pracy

e rodzaj wykonywanej pracy i jej srodowisko materialne i psychospoteczne oraz postawy
przywodcze kadry kierowniczej.

Jako czynniki wspomagajace rozwdj zdolnosci do pracy wymieniane sg rowniez rodzina, otoczenie
Spoteczne (przyjaciele i znajomi), a takze Srodowisko zewnetrzne, w ktorym funkcjonujg sprawne



systemy ochrony zdrowia i ktore wspiera dziatania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
w przedsigbiorstwach.

Na wickszos¢ wymienionych wyzej czynnikow moga mie¢ wptyw dziatania organizacji, prowadzone
w ramach zarzadzania wiekiem. Realizacja tych dzialan wymaga uwzgledniania réznorodnosci ze
wzgledu na wiek w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zgodnie z propozycja Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie
zarzadzanie wiekiem moze by¢ wiaczone do zarzadzania zasobami ludzkimi przez uwzglednianie
réznorodnosci ze wzgledu na wiek w dziataniach takich jak:

e rekrutacja

e ksztalcenie ustawiczne

e planowanie i rozwoj karier pracownikoéw

o elastyczna organizacja czasu pracy, dostosowana do potrzeb pracownikow

e promocja i ochrona zdrowia, projektowanie stanowisk pracy

e mozliwos$¢ zmiany stanowiska pracy
oraz przez wspomaganie pracownikoéw na etapie zakonczenia pracy i przechodzenia na emeryture.

Wilaczenie dziatan z zakresu zarzadzania wiekiem do zarzadzania zasobami ludzkimi nie jest jednak
warunkiem wystarczajacym skutecznego zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie. Konieczne jest
roéwniez integrowanie zarzadzania wiekiem z zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng pracy, ktére
oznacza uwzglednianie réznorodnosci ze wzgledu na wiek w elementach sktadajacych si¢ na system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie. Wymagania odno$nie tych
elementow oraz wytyczne ich wdrazania okreslajg normy odnoszace si¢ do systemow zarzadzania BHP,
do ktorych naleza w szczegodlno$ci normy polskie PN-N-18001 ,,Systemy zarzadzania BHP.
Wymagania” oraz PN-N-18004 ,Systemy zarzadzania BHP. Wytyczne wdrazania”. Obecnie
opracowywana jest réwniez norma migdzynarodowa ISO 45001 ,,Systemy zarzadzania BHP.
Wymagania wraz z wytycznymi wdrazania”. W normie tej zwraca si¢ szczeg6lng uwage na okreslenie
zakresu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy z uwzglednieniem analizy otoczenia
zewngtrznego 1 wewnetrznego organizacji, a w szczeg6lnosci na konieczno$¢ zrozumienia potrzeb
i oczekiwan zainteresowanych stron.

Biorgc pod uwage wymagania i wytyczne zawartych w wyzej wymienionych dokumentach oraz wyniki

badan dotyczacych zdolnosci do pracy mozna okresli¢, ktore elementy systemu zarzgdzania BHP sg

szczegblnie wazne dla utrzymywania zdolnosci do pracy, a tym samym dla skutecznej realizacji dziatan

w zakresie zarzgdzania wiekiem. Do elementdw tych zaliczy¢ mozna:

e  przywddztwo i zaangazowanie kierownictwa, wspotudziat pracownikow w zarzadzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz polityke bezpieczenstwa i higieny pracy

e planowanie dzialan

e szkolenie, $wiadomo$¢ i kompetencje

e  komunikowanie si¢

e  zarzadzanie ryzykiem zawodowym

e monitorowanie

e okresowe przeglady i ciagte doskonalenie.



Podstawowe wymagania dla tych elementéw w systemach zarzadzania BHP?! oraz zasady integrowania
dziatan z zakresu zarzadzania wiekiem w ramach tych elementow opisano w kolejnych punktach.

3. Przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa w zarzadzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy uwzgledniajacym réoznorodnos¢ ze
wzgledu na wiek

Oddziatywanie na wartosci, postawy i motywacje wymaga zaangazowania kierownictwa
i rozwoju przywodztwa. Pracownicy powinni mie¢ poczucie, ze sg szanowani i mogg ufaé
pracodawcy. Dostrzegaja i doceniaja oni sprawiedliwe traktowanie oraz brak tolerancji dla
dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

a) Przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa w systemie zarzadzania BHP - podstawowe
wymagania

Zgodnie z wymaganiami stawianymi systemom zarzadzania BHP, najwyzsze kierownictwo organizacji
powinno wykazywaé przywodztwo i zaangazowanie w zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy,
w szczegolnosci przez:
e przyjmowanie odpowiedzialnosci za zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu
pracy
e ustanowienie polityki i celow w zakresie BHP, zgodnych ze strategia organizacji
e zapewnienie integrowania dziatan w zakresie BHP z procesami biznesowymi
e zapewnienie zasobow niezbednych do wdrozenia, utrzymywania i doskonalenia systemu
zarzadzania BHP
e zapewnienie aktywnego wspoludziatu pracownikow i ich przedstawicieli w zarzadzaniu BHP
oraz usuwanie przeszkod w realizacji tego wspotudziatu
e komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania BHP oraz dostosowania si¢ do wymagan
stawianych systemom zarzadzania BHP
e zapewnienie, Ze sg osiggane zamierzone wyniki w zakresie BHP
e kierowanie i wspomaganie pracownikow w celu zwigkszenia skutecznosci zarzadzania BHP
e zapewnienie cigglego doskonalenia zarzadzania BHP, w szczegdlnosci przez identyfikowanie
niezgodnosci, zagrozen i szans poprawy oraz podejmowanie odpowiednich dziatan
e  wspomaganie rozwoju postaw przywodczych u oséb kierujacych pracownikami
e rozwijanie i promowanie kultury organizacyjnej, ktéra wspomaga skuteczne zarzadzanie BHP.

b) Przywédztwo i zaangazowanie kierownictwa w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena
pracy uwzgledniajagcym réznorodnos$¢ ze wzgledu na wiek

Przywodztwo 1 zaangazowanie kierownictwa jest podstawowym warunkiem skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy, a takze skutecznego zarzadzania wiekiem. Dlatego kierownictwo
przedsigbiorstwa powinno zna¢ i rozumie¢ zagadnienia zwigzane z r6znorodnoscig ze wzgledu na wiek
i mozliwoséci wzmacniania zdolno$ci do pracy w ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

1 Uwaga: Przedstawione w wytycznych wymagania sg zgodne ze sformutowanymi w polskich normach serii
PN-N-18000 oraz w projekcie normy miedzynarodowej ISO DIS 45001 ,,Occupational health and safety
management systems - Requirements with guidance for use”, 2016



Zaangazowanie kierownictwa w zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy uwzgledniajgcym
zagadnienia r6znorodnosci ze wzgledu na wiek wyraza¢ si¢ moze w szczegdlnosci przez:

4.

ustanowienie polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, obejmujacej deklaracje dotyczace
dziatan skierowanych na utrzymywanie zdolnos$ci do pracy

wyznaczenie osoby koordynujacej dziatania w zakresie zarzadzania wiekiem

zapewnienie, ze zgodnie z wyrazonymi w polityce deklaracjami sg ustalane cele dziatan
skierowanych na utrzymywanie zdolnosci do pracy, z uwzglgdnieniem grup pracownikow
w réoznym wieku i o réznym stanie zdrowia

zapewnienie, ze W procesach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (takich jak np.
zarzadzanie ryzykiem zawodowym, komunikowanie si¢, monitorowanie) sg uwzgledniane
zagadnienia zwigzanez réznorodnoscia, w tym roznorodnoscia ze wzgledu na wiek
zapewnienie zasobow niezbednych do realizacji dzialan zwigzanych z zarzadzaniem wiekiem
w ramach zarzadzania BHP, w tym zasobow ludzkich

przyjmowanie i analizowanie informacji o realizacji dziatan skierowanych na utrzymywanie
zdolnosci do pracy i ich wynikach

zapewnienie aktywnego wspotudziatu pracownikdéw z réznych grup wieku w dziataniach
skierowanych na utrzymywanie zdolnosci do pracy.

Wspohudzial pracownikow w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng

pracy uwzgledniajacym roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

Kierownictwo organizacji powinno dbac o rozwoj kultury organizacyjnej, w ktorej roznorodnosé
pracownikow ze wzgledu ich na wiek jest postrzegana jako warto$¢ dla organizacji i ktora wspiera
aktywne zaangazowanie wszystkich pracownikow w dziatania skierowane na utrzymywanie

zdolnosci do pracy.

a) Wspéludzial pracownikow w zarzadzaniu BHP - podstawowe wymagania

W systemie zarzadzania BHP konieczne jest ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie procesow

zapewniajacych wspoludziat w zarzadzaniu BHP pracownikéw na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej, odpowiednio do ich roli w organizacji.

W celu realizacji wspotudziatu nalezy:

zapewni¢ mechanizmy, czas, szkolenie 1 zasoby niezbedne do wspdtudziatu,

zapewni¢ dostep do informacji dotyczacych systemu zarzadzania BHP

zidentyfikowac i wyeliminowa¢ czynniki utrudniajace wspotudzial oraz ograniczy¢ te, ktore nie
moga by¢ wyeliminowane

zwracaé szczeg6lng uwage na udzial szeregowych pracownikéw w ustalaniu mechanizmow
wspoétudziatu, identyfikowaniu zagrozen i1 ocenie ryzyka zawodowego oraz dzialaniach
skierowanych na jego ograniczanie, identyfikowaniu potrzeb szkoleniowych i ocenie szkolen,
w okreslaniu zakresu potrzebnych pracownikom informacji i sposobu ich przekazywania,
a takze w badaniu wypadkéw przy pracy i zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz okreslaniu
dziatan korygujacych

zwracac szczeg6lng uwagg na udziat szeregowych pracownikow w konsultacjach dotyczacych
ich potrzeb i oczekiwan, polityki BHP, rdl, odpowiedzialnoSci i uprawnien w zarzadzaniu BHP,
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celow BHP, zakresu monitorowania i oceny osigganych wynikoOw oraz dzialan w zakresie
doskonalenia zarzagdzania BHP.

b) Wspoludzial pracownikow w zarzadzaniu BHP uwzgledniajacym réznorodno$é ze
wzgledu na wiek
Wspoétudziat pracownikow w zarzadzaniu w zarzadzaniu bezpieczenstwem 1 higieng pracy
uwzgledniajacym roznorodno$¢ ze wzgledu na wiek oznacza wspotdziatanie pracownikow i1 kadry
kierowniczej w dziataniach skierowanych na utrzymywanie zdolnosci do pracy. Moze on by¢
realizowany przez:

e informowanie pracownikéw o wszystkich sprawach zwigzanych z ich bezpieczenstwem
i zdrowiem w pracy, z uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z wiekiem, a w szczegolnosci
0 mozliwych réznicach potencjatu fizycznego i intelektualnego pracownikéw w réznych
grupach wieku 1  zwigzanych z nimi réznicach w ryzyku zawodowym zwigzanym
Z wystepujacymi w miejscu pracy zagrozeniami, a takze o mozliwo$ciach ograniczania tego
ryzyka

e konsultowanie z pracownikami decyzji dotyczacych celow i planéw dziatan skierowanych na
utrzymywanie zdolnosci do pracy, z uwzglednieniem opinii pracownikéw z roznych grup wieku

e wspoludziat pracownikow w podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw zwigzanych
Z utrzymywaniem zdolno$ci do pracy

e wspieranie inicjatyw pracownikow odnos$nie dziatan skierowanych na utrzymywanie zdolnos$ci
do pracy w roznych grupach wieku.

5. Okreslenie polityki bezpieczenstwa i higieny pracy uwzgledniajacej
roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

a) Polityka w systemie zarzadzania BHP - podstawowe wymagania
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy okresla kierunki dziatan strategicznych (dhugoterminowych),
przyjetych w przedsiebiorstwie w celu osiagania zakladanych wynikow w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy i ich ciagtej poprawy. Wyznacza ona ramy do ustalania celow i planow ich osiagania.

Zgodnie z wymaganiami przyjetymi dla systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy,
polityka bezpieczenstwa 1 higieny pracy powinna obejmowac co najmniej deklaracje odnosnie:

e zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania wypadkom
przy pracy i chorobom zwigzanym z praca

e speliania wymagan prawa i innych wymagan

e zarzadzania ryzykiem zawodowym, z uwzglednieniem hierarchii stosowanych S$rodkow
eliminujgcych i ograniczajacych to ryzyko

e cigglego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w celu
uzyskiwania coraz lepszych wynikoéw

e zapewnienia wspotudziatu pracownikoéw w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy.

b) Polityka w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy uwzgledniajacym réznorodnosé
ze wzgledu na wiek

W celu podkreslenia, ze polityka bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednia zagadnienia roznorodno$ci
ze wzgledu na wiek, celowe jest wlaczenie do niej deklaracji dotyczacych:



e uwzgledniania réznorodnosci ze wzgledu na wiek w dzialaniach zmierzajacych do poprawy
warunkoéw pracy i skierowanych na utrzymywanie zdolnosci do pracy, a w szczegolnosci
W zarzadzaniu ryzykiem zawodowym
e zapewnienia rozwoju kwalifikacji i kompetencji pracownikow ze wszystkich grup wieku
e Wwspomagania reintegracji zawodowej pracownikow poszkodowanych w wypadkach przy pracy
e climinowania stresu zwigzanego z pracg oraz przeciwdziatania dyskryminacji, molestowaniu
i mobbingowi w miejscu pracy.
Realizacja okreSlonych w polityce kierunkow dzialan wymaga ustanowienia celéw i planow ich
osiagania, a takze odpowiedniego zaprojektowania i wdrozenia procesow zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy.

6. Planowanie dzialan w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena pracy
uwzgledniajacym roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

a) Planowanie w systemie zarzadzania BHP - podstawowe wymagania
Planowanie obejmuje okreslanie celow i planoéw ich realizacji. Przy okreslaniu celow uwzglednia sig:
e przyjeta polityke BHP
e Wwymagania prawne i inne
e wyniki oceny ryzyka zawodowego i mozliwosci jego ograniczania
e opinie pracownikoéw, wyrazone podczas konsultacji
Cele powinny by¢ mierzalne lub mozliwe do oceny, monitorowane, zakomunikowane i w razie potrzeby
uaktualniane.

Plany osiggania ustalonych celéw powinny okreslaé:
e co ma by¢ zrobione
e jakie zasoby sg do tego potrzebne
e kto odpowiada za osiggnigcie celow
e Kiedy cele majg by¢ osiggnicte
o jak czesto monitorowac realizacje planow i jakie wskazniki stosowac w procesie ich
monitorowania
e jak ocenia¢ osiggane wyniKki
e jak dziatania skierowane na osigganie celow BHP beda integrowane z dziatalno$cia
biznesowa.
Nalezy zapewni¢ wspotudzial pracownikow w procesie planowania, a takze, jezeli to wlasciwe,
zaangazowanie innych zainteresowanych stron.

b) Planowanie w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy uwzgledniajacym
réznorodnos$¢ ze wzgledu na wiek

Celem ogolnym zarzadzania wiekiem w ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest
utrzymywanie zdolnosci do pracy pracownikow przez caly okres aktywno$ci zawodowe;.
Cele szczegotowe wpisujace sie w realizacje tego celu ogolnego mogg by¢ formulowane w rozny
sposob, z uwzglednieniem wynikow analizy otoczenia wewngtrznego i zewnetrznego organizacji.
Dokonujac tej analizy warto jest miedzy innymi zwrdci¢ uwage na nastepujace zagadnienia, ktdre mogg
mie¢ znaczenie z punktu widzenia dziatan skierowanych na utrzymywanie zdolnosci do pracy:

e dostgp do informacji na temat skutecznych strategii zarzadzania wiekiem lub konsultacji w tym

zakresie



e dostep do opieki medycznej

e uwarunkowania kulturowe, a w szczegolnosci stereotypy dotyczace pracownikdéw starszych
i mtodszych

e roznice w przyczynach wypadkow przy pracy i absencji chorobowej pracownikow nalezacych
do réznych grup wieku

e zasoby niezbegdne do planowania i realizacji dziatan zwigzanych z utrzymywaniem zdolno$ci
do pracy, w tym zasoby ludzkie

e struktura wickowa pracownikow, ich potrzeby i oczekiwania.

Ustalone po przeprowadzeniu takiej analizy cele szczegotowe dotyczy¢ moga na przyktad:

e przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego z uwzglednieniem wieku i Stanu zdrowia
pracownika

e dostosowania wyposazenia stanowisk pracy do potrzeb pracownikow, z uwzglednieniem ich
mozliwosci psychofizycznych

e oceny subiektywnej zdolno$ci do pracy pracownikoéw z roznych grup wieku

o dostosowania organizacji pracy do obnizonych mozliwosci psychofizycznych pracownikow
starszych

¢ modyfikacji zachowan niebezpiecznych w grupie pracownikéw miodszych

o okreslenia i wdrozenia zasad monitorowania psychospolecznego srodowiska pracy.

Przed ustaleniem planéw dziatan skierowanych na utrzymywanie zdolno$ci do pracy w ramach
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy nalezy, podobnie jak w przypadku planowania innych
dziatan, zidentyfikowac¢ ryzyka i szanse, ktore sg istotne z punktu widzenia osiggania ustalonych celow
oraz doskonalenia zaplanowanych dziatan. Do ryzyk zwigzanych z osigganiem celow skierowanych na
utrzymywanie zdolnosci do pracy naleze¢ moga:
e niewlasciwe dostosowanie dziatan planowanych dla pracownikdéw nalezacych do okreslonych
grup wieku do indywidualnych potrzeb oséb zaliczonych do tych grup, wynikajace np.
z nieuwzglednienia zr6znicowania ich wieku biologicznego i psychologicznego
e powstawanie konfliktow migdzy grupami pracownikéw zaliczanych do réznych grup wieku
w przypadku skierowania dziatan na jedng z tych grup
e brak wystarczajacych zasobow, a w szczegdlnosci kompetencji potrzebnych do realizacji
planowanych dziatan.

Do szans skutecznej realizacji planowanych dziatan zaliczy¢ mozna:

e wzrost zaangazowania kadry kierowniczej

e zwigkszenie wspotudziatu pracownikoéw w realizacji planowanych dziatan.
Celowe jest zapewnienie wspotudzialu pracownikow reprezentujacych rézne grupy wieku
w planowaniu dziatan skierowanych na utrzymywanie zdolno$ci do pracy.

7. Kompetencje i Swiadomos$¢ w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena
pracy uwzgledniajacym roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

a) Kompetencje i Swiadomos¢ w systemie zarzadzania BHP - podstawowe wymagania
Jednym z warunkéw skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest zapewnienie

pracownikom odpowiednich kompetencji, obejmujacych wiedze i umiejgtnosci potrzebne do realizacji
powierzanych im zadan, a w szczegdlnosci kompetencji potrzebnych do udziatlu w zarzadzaniu



bezpieczenstwem i higieng pracy, odpowiednio do roli pelnionej w organizacji. Z zapewnieniem
kompetencji potrzebnych do skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zwigzane jest:

e okreslenie kompetencji niezbgdnych do osiagania ustalonych celow bezpieczenstwa i higieny
pracy dla wszystkich oséb wykonujacych prace na rzecz przedsigbiorstwa

e zapewnienie, ze osoby te dysponuja potrzebnymi kompetencjami, w tym odpowiednim
wyksztalceniem, szkoleniem i do§wiadczeniem.

W przypadku stwierdzenia, ze kompetencje nie odpowiadaja potrzebom, konieczne jest podjecie dziatan
skierowanych na ich odpowiednie dostosowanie i rozwdj. Do dziatan takich zaliczy¢ mozna szkolenia,
mentoring, a takze zmiang zakresu zadan powierzanych pracownikom do realizacji. W szczegdlnych
przypadkach moze okaza¢ si¢ Kkonieczne zapewnienie konsultacji zewngtrznych lub ustug
podwykonawcow.

Wazne jest rowniez zapewnienie, zeby osoby wykonujace pracg na rzecz organizacji byty swiadome:
o ustalonej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy
o korzySci wynikajacych z poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy i swojej roli
W osigganiu tej poprawy
o skutkdéw nieprzestrzegania zasad bezpiecznej pracy
e przyczyn wystepujacych wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych.

b) Kompetencje i Swiadomos$é w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena pracy
uwzgledniajacym réznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

Konieczne jest zwigkszenie Swiadomosci zagadnien zwiazanych z wiekiem oraz kompetencji
w zakresie zarzadzania wiekiem, szczegolnie wsrod kadry kierowniczej.

Uwzglednienie w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy réznorodnosci ze wzgledu na wiek jest
zwigzane z potrzeba rozwoju kompetencji odnoszacych si¢ do:
e mozliwych r6znic w zakresie potencjatu fizycznego i intelektualnego pracownikdéw w réznych
grupach wieku i zwigzanych z nimi réznic w poziomie ryzyka zawodowego zwigzanego
z zagrozeniami wystgpujagcymi w miejscu pracy oraz Srodkach stosowanych w celu jego
ograniczenia
e czynnikdw wptywajgcych na utrzymywanie zdolnos$ci do pracy.

Istotng role w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy odgrywaja kompetencje pracownikow stuzb
bezpieczenstwa i higieny pracy. W celu wlaczenia dziatan z zakresu zarzadzania wiekiem w zarzagdzanie
bezpieczenstwem 1 higieng pracy konieczne jest, aby osoby wykonujace obowigzki tych stuzb
dysponowaty wiedzg na temat zmian potencjalu zdrowotnego i funkcjonalnego wraz z wiekiem,
potrafity ocenia¢ ryzyko zawodowe z uwzglednieniem réznorodnosci ze wzgledu na wiek, a takze
rozumiaty potrzebg¢ dostosowania miejsca pracy i organizacji pracy do potrzeb pracownikéw (zaréowno
mtodszych, jak i starszych) i wiedziaty, jakie rozwigzania mozna zastosowa¢ w celu tego dostosowania.

Wszyscy pracownicy powinni by¢ §wiadomi ze:
e utrzymywanie zdolno$ci do pracy przynosi korzysci zarowno im samym, jak i organizacji



e konieczne jest eliminowanie lub odpowiednie ograniczanie zagrozen, ktore mogg negatywnie
Wptywac na ich zdolno$¢ do pracy
e styl zycia oraz podejscie do pracy istotnie wptywaja na zdolno$¢ do pracy.

Ksztaltowaniu §wiadomosci stuzy¢ moze w szczeg6lnosci:

e komunikowanie pracownikom zobowigzan najwyzszego kierownictwa wynikajacych z polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy i wyjasnianie ich znaczenia

e komunikowanie pracownikom ustalonych celow, skierowanych na utrzymywanie zdolnosci do
pracy i wyjasnianie znaczenia ich realizacji

e wyjasnianie pracownikom (na przyktad podczas zebran, szkolen, w biuletynach informacyjnych
itp.) korzysci wynikajacych z utrzymywania zdolnos$ci do pracy oraz zasad jej utrzymywania

e realizacja programow skierowanych na promocj¢ zdrowego stylu zycia.

8. Komunikowanie si¢ w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy
uwzgledniajacym roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

a) Komunikowanie si¢ w systemie zarzadzania BHP - podstawowe wymagania

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy wigze si¢ z potrzeba ustalenia celéow 1 zasad
komunikowania si¢ w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, a w szczegolnosci
okreslenie:

e jakie informacje maja by¢ przekazywane

o kiedy informacje maja by¢ przekazane

e komu nalezy przekaza¢ informacjg

e w jaki sposob przekaza¢ informacje i jak na nig odpowiedziec.
Przy okreslaniu zakresu przekazywanych informacji i metod ich przekazywania nalezy uwzgledni¢
aspekty zwigzane z roznorodnos$cia (np. aspekty kulturowe, wyksztatcenie itp.).

b) Komunikowanie si¢ w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena pracy uwzgledniajacym
roznorodnos$¢ ze wzgledu na wiek

W celu wlaczenia zagadnien roznorodno$ci ze wzgledu na wiek w zarzadzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy konieczne jest okreslenie:

e jakie informacje sa do tego potrzebne

e W jaki sposoéb mozna pozyskac te informacje

e jak przekazywac te informacje wewnatrz przedsigbiorstwa.
Nalezy przy tym uwzgledni¢ zréznicowane potrzeby pracownikow nalezacych do réznych grup wieku
i zajmujgcych rézne miejsca W strukturze organizacyjnej.

Przekazywane informacje dotyczy¢ mogg w szczegdlnosci:

e  korzysci wynikajacych z utrzymywania zdolnosci do pracy i czynnikdw wplywajacych na te
zdolnos¢

e  celow zarzadzania wiekiem w przedsigbiorstwie

e zasad integrowania zarzadzania wiekiem z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i bezpieczenstwem
i higieng pracy

e dobrych praktyk w zakresie zarzadzania wiekiem

e roli przywddztwa i psychospotecznego srodowiska pracy w utrzymywaniu zdolnosci do pracy
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e  zachowan prozdrowotnych
e  zasad oceny i ograniczania ryzyka zawodowego z uwzglednieniem wieku pracownika.

Metody przekazywania informacji powinny by¢ dostosowane do potrzeb pracownikéw. Celowe jest
wykorzystywanie do przekazywania informacji kilku r6znych metod.

Uwaga:

Przy okreslaniu metod przekazywania informacji nalezy zwraca¢ uwage na preferencje
pracownikéw w tym zakresie. Badania przeprowadzone w 2015 roku wykazaty, ze:

e wsrod metod przekazywania informacji ocenianych jako przydatne dominuja metody

tradycyjne.
W grupie ponad 1500 badanych pracownikow niemal 80% ocenia jako przydatne szkolenia na
tematy BHP, a 65% zebrania z kierownictwem oraz dyskusje z kolegami; ok. 46% o0sob uznaje
za przydatne przekazywanie informacji przez e-mail lub wewngtrzng sie¢ komputerowsa; tylko
nieco ponad 20% badanych, wskazuje na przydatno$¢ e-learningu oraz mediow
spolecznosciowych.

e pracownicy starsi i o dluzszym stazu pracy nizej oceniaja przydatnos$¢ elektronicznych
metod komunikowania si¢ niz mtodsi; rownocze$nie pracownicy wyzej niz inni oceniajg oni
przydatnos$¢ tradycyjnych szkolen, zebran z kierownictwem oraz pisemnych instrukcji
bezpiecznego wykonywania pracy.

9. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym z uwzglednieniem réznorodnosci ze
wzgledu na wiek

a) Zarzadzanie ryzykiem zawodowym w systemie zarzadzania BHP - podstawowe
wymagania

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym obejmuje identyfikacj¢ zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz
ocen¢ 1 ograniczanie zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego. Proces zarzadzania ryzykiem
zawodowym obejmowaé powinien wszystkie stanowiska pracy oraz dziatania, lub ustugi, ktore
organizacja moze nadzorowac oraz na ktore moze wptywac.

Identyfikacja zagrozen i ocena zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego przeprowadzana by¢ powinna:
- okresowo, z czestotliwoscig zalezng od potrzeb organizacji, ktora jest uwarunkowana przede
wszystkim wymaganiami obowiazujacych przepisow oraz rodzajem wystepujacych zagrozen
- naetapie projektowania nowych dziatan, wyrobow i ustug
- po wprowadzeniu nowych dziatan, wyrobow i ustug
- przed wprowadzeniem zmian w dziataniach, wyrobach i ustugach
- po wprowadzeniu tych zmian
- po wystgpieniu wypadku przy pracy lub stwierdzeniu choroby zwigzanej z praca.
Jezeli wyniki oceny ryzyka zawodowego wskaza na mozliwo$¢ pogorszenia si¢ stanu zdrowia
pracownika lub wystapienia wypadku przy pracy, konieczne jest zaplanowanie i wdrozenie dziatan
umozliwiajacych odpowiednie jego ograniczenie.
b) Zarzadzanie ryzykiem zawodowym w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy
uwzgledniajacym réznorodnos$¢ ze wzgledu na wiek
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Odpowiednie dostosowanie warunkow pracy i jej zorganizowanie z uwzglednieniem mocnych
stron, potrzeb 1 mozliwos$ci pracownikdw ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia zdolnosci do

pracy, dobrostanu i wydajnosci.

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym ma kluczowe znaczenie dla utrzymywania zdolno$ci do pracy.
Uwzglednienie czynnikow zwigzanych ze stanem zdrowia i wiekiem w ocenie i ograniczaniu ryzyka
zawodowego to jeden z podstawowych warunkow utrzymywania zdolnosci do pracy przez caly okres
aktywnos$ci zawodowej. Nalezy jednak pamietaé, ze wiek nie jest podstawowym czynnikiem
decydujacym o niemoznosci lub ograniczeniach w wykonywaniu okreslonych prac.

W dazeniu do uwzgledniania wieku pracownikéw w ocenie ryzyka zawodowego mozna okresli¢

rodzaje prac i zadan roboczych, ktérych wykonywanie moze (ale nie musi w kazdym przypadku) wigzac

si¢ ze zwigkszonym poziomem ryzyka zawodowego dla grup osob w r6znym wieku i o roznym stanie
zdrowia. Nalezy tu wzig¢ pod uwage:

prace, przy ktorych wystepuja zagrozenia stwarzajace potencjalnie zwigkszone ryzyko
zawodowe dla pracownikow starszych, w szczegdlnosci prace zwigzane z duzym wysitkiem
fizycznym, np. rgczne przemieszczanie cigzkich przedmiotow, prace — wykonywane
w warunkach mikroklimatu goracego lub zimnego, prace wykonywane w systemie zmianowym

prace, ktorych wykonywanie moze si¢ wigza¢ ze zwigkszonym poziomem ryzyka dla
pracownikéw mtodych i o krotkim stazu pracy, przy wykonywaniu ktorych brak do§wiadczenia
lub zwigkszona sktonno$¢ do podejmowania zachowan niebezpiecznych moze skutkowac

wypadkiem przy pracy

prace, ktorych wykonywanie wymaga zwigkszonej sprawnos$ci psychofizycznej (np. prace na
wysokosci, prace wymagajace duzej koncentracji i rownoczesnej realizacji wielu czynnosci),
w przypadku ktorych bezpieczenstwo pracownika moze zaleze¢ od jego sprawnosci w czasie
ich wykonywania; nalezy przy tym wzia¢ pod uwagg, ze Stany obnizonej sprawnosci, ktore sa
normalnymi stanami fizjologicznymi, takie jak np. pojawiajace si¢ w okreslonych
okoliczno$ciach zmeczenie, znuzenie lub stres moga wystepowaé czesciej u 0séb z chorobami
przewlektymi oraz starszych.

W przypadku zidentyfikowania tego rodzaju prac moze okaza¢ si¢ konieczne wprowadzenie
dodatkowych $rodkow ochrony dla tych oséb lub grup osoéb, dla ktorych ryzyko zawodowe zwigzane
z ich wykonywaniem moze by¢ zwigkszone. Moze to oznaczaé¢ w szczegolnosci:

zmiany w wyposazeniu stanowiska pracy (np. zmiana narze¢dzi, wprowadzenie dodatkowego
wyposazenia, pozwalajacego wyeliminowa¢ dzwiganie, wysilek fizyczny itp.) w celu jego
dostosowania do mozliwosci pracownika

dostosowanie organizacji pracy do potrzeb pracownika (np. wprowadzenie dodatkowych
przerw w pracy, umozliwienie wykonywania pracy we wlasnym tempie),

powierzanie prac zespolom ztozonym z pracownikow w roznym wieku, wykonujacych zadania
dostosowane do ich stanu psychofizycznego

wprowadzenie zasady, ze prace zwigzane ze zwigkszonym ryzykiem zawodowym dla
pracownikéw miodych wykonywane bedg pod opieka mentora
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e wprowadzenie obowigzku ,,dynamicznej oceny ryzyka zawodowego”, w wyniku ktorej
przetozony moze odsung¢ pracownika od wykonywania pracy, gdy jego stan psychofizyczny
nie zapewnia bezpiecznego jej wykonania

e dostosowanie zakresu i czestosci badan lekarskich pracownikdéw do zagrozen na stanowiskach
pracy i ich indywidualnych potrzeb, z uwzglednieniem wieku.

Uwaga:
Potrzeby zmian mozna najtatwiej zidentyfikowac i wprowadza¢ w konsultacji z pracownikami.

10. Monitorowanie w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena pracy
uwzgledniajacym roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

a) Monitorowanie w systemie zarzadzania BHP - podstawowe wymagania
Podstawowym celem monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy jest biezace sprawdzanie
zgodnosci dziatan realizowanych w ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy i osigganych
wynikow z ustalonymi wymaganiami. Monitorowanie dotyczy¢ moze roznych aspektow tych dziatan
i odnosi¢ si¢ w szczegdlnosci do:

e stanu warunkow pracy

e wymagan prawnych i innych, ktére dotycza organizacji

e skuteczno$ci dziatan skierowanych na ograniczanie ryzyka zawodowego,

e szans i zagrozen

e osiggania ustalonych celow.
W kazdym przypadku celowe jest okreslenie wskaznikow charakteryzujacych monitorowane aspekty,
metod pozyskiwania informacji potrzebnych do wyznaczania tych wskaznikdéw oraz ich wyznaczania
i rejestrowania.

b) Monitorowanie w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy uwzgledniajacym
roznorodnos$¢ ze wzgledu na wiek

W  monitorowaniu realizowanym w ramach zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy
uwzgledniajacym réznorodno$¢ ze wzgledu na wiek celowe jest zwrocenie uwagi na zagadnienia wazne
z punktu widzenia utrzymywania zdolno$ci do pracy, a w szczegdlno$ci na zbieranie i analizowanie
informacji dotyczacych:
e przyczyn wypadkow przy pracy i absencji chorobowej w réznych grupach wieku
o subiektywnych ocen zagrozen, w tym zagrozen psychospotecznych w srodowisku pracy przez
pracownikow w roznych grupach wieku
e odczuwanych przez pracownikéw dolegliwo$ci zwigzanych z praca, z uwzglednieniem réznych
grup wieku
e postaw przywodczych kadry kierowniczej
e subiektywnej oceny zdolnosci do pracy.
Wyniki monitorowania moga shuzy¢ do oceny dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem, realizowanych
w ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, a takze stanowi¢ podstawe do okreslania celow
w tym zakresie.
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11. Przeglad zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
z uwzglednieniem roznorodnosci ze wzgledu na wiek

c) Przeglad zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy - podstawowe wymagania
W systemie zarzadzania BHP nalezy dokonywa¢ okresowo przegladu zarzadzania, ktory shuzy
zapewnieniu, ze wprowadzony w organizacji system zarzadzania BHP odpowiada potrzebom
i umozliwia osigganie zamierzonych wynikéw. Przeglad ten obejmuje w szczeg6lnosci nastgpujace
zagadnienia:

a) zmiany w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym organizacji

b) stopien realizacji deklaracji zawartych w polityce i osiagnigcia ustalonych celow BHP

€) wyniki osiggane w zakresie BHP

d) informacje pozyskane od zainteresowanych stron, w tym opinie pracownikéw dotyczace

bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wynikiem przegladu moga by¢ w szczegélnosci decyzje dotyczace doskonalenia zarzadzania BHP,
w tym decyzje dotyczace zmian w systemie zarzadzania, dziatan niezbgdnych do osiagniecia celow,
a takze zasobow potrzebnych dla zapewnienia skutecznosci zarzadzania BHP.

b)  Przeglad zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy z uwzglednieniem
roznorodnosci ze wzgledu na wiek

Przeprowadzajac przeglad zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy z uwzglednieniem
roznorodnosci ze wzgledu na wiek nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na nastgpujace zagadnienia:
e (Czy ustalona polityka BHP oraz cele BHP w odpowiedni sposob uwzgledniaja problemy
zwigzane z wiekiem
e (Czy problemy zawigzane z wiekiem zostaly odpowiednio do potrzeb =zintegrowane
z wprowadzonymi procesami zarzadzania BHP
e (Czy cele oraz dziatania w zakresie zarzadzania wiekiem w ramach zarzadzania BHP
odpowiadaja potrzebom pracownikow z tych grup wieku, do ktorych sa skierowane
e (Czy zmiany wskaznikow, przyjetych do oceny skutecznosci zarzgdzania wiekiem w ramach
zarzadzania BHP sa zgodne z oczekiwaniami.

Wyniki przegladu stanowig podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych doskonalenia zarzadzania
wiekiem w przedsicbiorstwie.
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