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Ludzie w pracy spedzaja przecietnie
prawie 2 tys. godzin w roku. Stad tak
wazne jest, aby wykonywana praca
byta satysfakcjonujaca. W przypadku
pielegniarek i pielegniarzy problematyka
satysfakcji i zadowolenia z pracy rozpa-
trywana w odniesieniu do motywadji czy
zaangazowania pracowniczego, odgry-
wajg szczegdlng role z racji charakteru
pracy. Zmiany zachodzace w ostatnich
latach na rynku pracy w Polsce, takze
w sektorze zdrowia warunkujg odmienne
spojrzenie od dotychczas dominujgcego,
uznajac modele: jednej pracy przez cate
zycie za anachronizm.

Celem pracy byto zbadanie, czy liczba
miejsc pracy, w ktorych pracowat wcze-
Sniej respondent ma zwiazek z uzyskiwa-
nym obecnie poziomem satysfakcji i zadowolenia oraz postrzeganiem obecnego miejsca pracy
jako ,idealnego”. Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, w ktérym jako
narzedzie wykorzystano standaryzowany kwestionariusz ankiety, w grupie 1 066 czynnych
zawodowo polskich pielegniarek i pielegniarzy. Z uzyskanych danych wynika, ze doSwiadczenie
mierzone liczba dotychczasowych miejsc pracy, w ktérych respondent wczesniej pracowat, ma
nieznaczny wptyw na uzyskiwany obecnie poziom satysfakcjii zadowolenia z pracy, przy czym
wraz z rosnacg liczba dotychczasowych miejsc pracy marginalnie rosnie ten poziom. Jedno-
czednie ma zauwazalny wptyw na postrzeganie obecnego miejsca pracy jako ,idealnego”, co
mozna by wykorzystac na co dzief w procesie zarzgdzania zespotami pielegniarskimi, przede
wszystkim w procesie motywowania oraz umiejetnego ksztattowania zaangazowania w prace.
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Nurses' level of personal and job satisfaction vs. the number of past workplaces

People spend an average of almost 2 thousand hours a year at their workplaces. Hence, job satisfaction
is important, especially in relation to nurses' motivation and commitment. So it requires attention from
both management and employees. Recent changes in the labor market in Poland, including those in
healthcare, have made the previously dominant model of “a job for life"” an anachronism. This paper
aims to examine whether the number of past workplaces is related to the current level of personal and
job satisfaction and the perception of the current job as "ideal”. A diagnostic survey with a standardized
questionnaire was main tool in this study; 1066 active Polish nurses responded. The results showed that
the experience of the respondents measured as the number of past workplaces had negligible impact
on the current level of personal and job satisfaction. However, the level marginally increased with an
increase in the number of past workplaces. There was also noticeable impact on the perception of the
current job as "ideal", which could be used in managing teams of nurses, especially in motivating them
and developing their commitment to work.
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Poziom satysfakcji i zadowolenia z pracy pielegniarek
a liczba ich dotychczasowych migjsc zatrudnienia

Wstep

Ludzie spedzaja w pracy przecietnie ponad
2 tys. godzin w ciggu roku'. To jeden z powo-
déw, dla ktérych jej wykonywanie powinno
dla nich by¢ satysfakcjonujace. W przypadku
pielegniarek (i pielegniarzy) problematyka
satysfakgjiizadowolenia, rozpatrywana w od-
niesieniu do motywacji czy zaangazowania
pracowniczego, odgrywa szczegding role,
przede wszystkim z uwagi na charakter ich pra-
cy. Dlatego aspekt ten powinien koncentrowac
znaczna uwage nie tylko kadry zarzadzajacej,
ale i samych pracownikéw.

W tym artykule przyjeto definicje satysfakgiji
zawodowej wedtug M. Juchnowicz, rozumia-
nej jako pozytywny stosunek pracownikéw
do powierzonych im zadan, warunkdw pracy
oraz przefoZzonych i wspétoracownikéow, wy-
magajqgcy, by praca stwarzafa intelektualne
wyzwania, poczucie sukcesu, rados¢ z rozwoju
zawodowego i samorealizacji oraz petnq iden-
tyfikagie z wykonywanej pracy i/lub organiza-
¢q [1]. Do rozgraniczania pojec ,satysfakcja”
i ,zadowolenie z pracy” wykorzystano teorie
motywacji wedtug F. Herzberga [2], charak-
teryzujaca odrebnie wymiary niezadowolenia
i satysfakcji na dwaoch réznych kontinuach.

Jezeli przyjmiemy, ze elementem istotnie
réznicujacym oba pojecia jest czas ich wy-
stepowania, mozemy stwierdzi¢, iz zadowo-
lenie jest uczuciem chwilowym, natomiast
satysfakcja — dtugofalowym [3]. Podstaw
do takiego rozgraniczenia dostarcza réwniez
analiza anglojezycznego materiatu Zrodtowe-
go w obszarze opisywanej tematyki, podajac
rézne znaczenie terminéw angielskich wyra-
z6w: jobi work [4]. Kategoria job satisfaction
ma szerszy wymiar i opisuje swoistg role,

'Zgodnie z art. 130§1 Kodeksu pracy (Dz.U.1974 Nr 24 poz.
141~ stan prawny z 2016 roku) obowigzujgcy pracownika
wymiar czasu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym,
ustalany zgodnie z art. 129 §1, oblicza sie: mnozgc 40
godz. przez liczbe tygodni przypadajgcych w okresie
rozliczeniowym. Dla celéw opracowania (w wymiarze
jedynie teoretycznym) za okres rozliczeniowy przyjeto 1
rok, czyli 52 tygodnie, co daje wynik 2080 godzin pracy.



funkcje przypisang zawodowo, odnoszaca
sie do okreslonego stanowiska, natomiast
work satisfaction odnosi sie do wykonania
konkretnego zadania, danej czynnosci. Satys-
fakcje z pracy mozna uznac za cel strategiczny,
omawiany w odniesieniu do zajmowanego
stanowiska i roli w przedsiebiorstwie, za$ za-
dowolenie z wykonania zadania/pracy za cel
taktyczny, odnoszacy sie do konkretnych zadah
czy dziatah [5].

Z uwagi na dynamiczne zmiany zachodzace
w ostatnich latach na rynku pracy w Polsce,
réwniez w przypadku sektora zdrowia, model
jednej pracy przez cate zycie, jeszcze kilkanascie
lat wstecz dosy¢ powszechny, ulegt zatarciu -
uznano go wrecz za anachronizm. Niemniej,
w odniesieniu do grupy pielegniarskiej w Polsce
jest on nadal dosy¢ powszechny. Ponadto dosé
czesto pielegniarki/pielegniarze, podejmujacy
kilkukrotnie decyzje o zmianie pracodawcy,
s3 postrzegani jako pracownicy ,sprawiajacy
ktopoty”, ,niedostosowujacy sie”, czy tez
Zbyt ambitni”. Tymczasem nierzadko decyzje
te sg poktosiem probleméw wynikajacych
np. z niedostatecznych umiejetnosci kadry
kierowniczej w zakresie dobrych praktyk za-
rzadzania zasobami ludzkimi [6,7].

Na podstawie analizy dotychczasowych
wynikow badar wiasnych oraz innych autoréw,
na potrzeby artykutu sformutowano hipoteze,
ze wraz ze wzrostem liczby dotychczasowych
miejsc pracy, kazdorazowa decyzja o0 zmianie
miejsca pracy, oparta na wolnosci wyboru,
zbliza pielegniarke/pielegniarza do tzw. ,ide-
alnego” miejsca pracy, poprawiajac tym samym
poczucie sprawstwa, a jednoczesnie warunkuje
wyzszy poziom odczuwanej satysfakcjii zado-
wolenia. Chcac dokonaé weryfikacji hipotezy,
za cel badah przyjeto zbadanie, czy liczba
miejsc pracy, w ktérych pracowat wczesniej
respondent ma zwigzek z obecnym poziomem
satysfakcji i zadowolenia z pracy oraz postrze-
ganiem obecnego miejsca pracy jako miejsca
LJdealnego”. Zbadano tez, czy fakt czestszych
zmian miejsca pracy przez pielegniarki w Polsce
mozna uznac za istotny element, warunkujacy
konieczno$¢ dokonania zasadniczych zmian
w dotychczasowych praktykach zarzadczych
w obszarze zarzadzania kadrami, przede
wszystkim w naborze pracownikéw.

Materiat badawczy i metody

Badanie przeprowadzone zostato przez
agencje badawcza Total Effect metoda sonda-
zu diagnostycznego, w ktérym jako narzedzie
wykorzystano standaryzowany kwestiona-
riusz ankiety, przygotowany na podstawie
polskiej wersji Indeksu Satysfakgji i Motywaciji
Pracownikéw (ISMP, [8]), skonstruowany
na potrzeby systematycznych badan satys-
fakcji zawodowej z uwzglednieniem zaleznosci
przyczynowo-skutkowych elementéw pracy
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[9]. Kwestionariusz oparto na American Custo-
mer Satisfaction Index — ACSI [10], European
Performance Satisfaction Index — EPSI[11] oraz
europejskim modelu badania satysfakgji pra-
cownikéw The European Employee Index[12].

W wersji papierowej sktadat sie on z trzech
czesci [13], w artykule wykorzystano jedynie
fragmenty czesci Il. 15 zagadniefi umozliwia-
jacych ocene satysfakcji z pracy dotyczyto:
Czerpania przyjemnosci z pracy, poczucia dumy
Z miejsca pracy, widzenia siebie w obecnym
miejscu pracy za 5 lat, zaangazowania w wy-
konywane zadania, polecania pracy w obecne;
firmie swoim znajomym, zaufania wobec prze-
tozonych, zaufania wobec wspdtpracownikow,
interesowania sie kondycja finansowa miejsca
pracy, poczucia bycia potrzebnym w przedsie-
biorstwie, oceny kompetencjiludzi pracujacych
w obecnej firmie, ochoty do podjecia dodatko-
wych zadarh i pomocy innym, czestosci absendji
i/lub spdznie, oceny terminowego wyko-
nywania zadaf, poczucia zmeczenia obecna
praca oraz znudzenia obecng pracg. Ponadto
na potrzeby artykutu wykorzystano inny punkt
kwestionariusza, czyli pytanie o ogéling ocene
zadowolenia z pracy, wyrazong w 10-stopnio-
wej skali, a takze punkt pozwalajacy uczestni-
kom badania na ocenienie (w 10-stopniowej
skali) obecnego miejsca pracy, obrazujace jego
poréwnanie do tzw. ideatu.

Badanie przeprowadzono w grupie czyn-
nych zawodowo polskich pielegniarek/
pielegniarzy, ktorzy realizowali ustawowy obo-
wigzek ustawicznego ksztatcenia sie, tzn. brali
udziatw instytucjonalnych formach ksztatcenia
podyplomowego, tj. studiach drugiego stopnia,
kursach specjalizacyjnych, kwalifikacyjnych
i doksztatcajacych. Wybér osrodkéw realizu-
jacych te formy ksztatcenia, a tym samym
uczestnikéw badania byt losowy. Na potrzeby
losowania jako odrebne sklasyfikowano:

uniwersytety medyczne, szkoty wyzsze oraz
osrodki ksztatcenia podyplomowego. Zwrotnie
uzyskano 1066 kwestionariuszy ankiet (co sta-
nowi 75,6 % ogétu badanych, zgodnie z listami
uczestnikdw danego typu ksztatcenia).

Materiat bedacy przedmiotem opracowania
stanowi czes¢ badan, ktérych celem byto skon-
struowanie empirycznego modelu satysfakgji
zawodowej w grupie polskich pielegniarek/
pielegniarzy. Badana grupe stanowity w zde-
cydowanej wiekszosci kobiety (prawie 97%
ogbtu) zatrudnione w placéwkach opieki
stacjonarnej, tj. szpitalach klinicznych, spe-
cjalistycznych, wojewddzkich, powiatowych
czy gminnych (ponad 80%), na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony (ponad
50%), pracujgce w zawodzie ponad 16 lat
(ponad 50%), w wiekszosci zatrudnione
na stanowisku pielegniarki odcinkowej (po-
nad 65%). Byly to osoby stosunkowo rzadko
podejmujace decyzje o zmianie miejsca pracy
(dla prawie potowy badanych ich obecne miej-
sce pracy stanowito pierwsze miejsce pracy,
a na obecnym stanowisku prawie 30% ogdtu
badanych pracowato ponad 20 lat). W wigk-
5205¢i byty to osoby bedace w statym zwigzku
i posiadajace dzieci (ponad 50%).

Ze wzgledu na to, ze badania realizowa-
no wirdd oséb wypetniajacych obowiazek
doksztafcania sie, w zakresie zmiennej ,wiek
respondentéw” uzyskano wyniki nieznacznie
odbiegajace od danych Naczelnej Rady Piele-
gniarek i Potoznych, w grupach sklasyfikowa-
nych jako osoby najmtodsze i najstarsze [14].

We wstepnej analizie zebrany materiat ba-
dawczy opisano liczbami uzyskanymiw grupie
wartosci Srednich oraz wartosciami odchylen
standardowych. W dalszej analizie statystycz-
nej, szukajac zaleznosci pomiedzy przyjetymi
w badaniu zmiennymi, zastosowano model
Sciezkowy (Partial Least Squares-PLS), sta-




nowigcy metode czedciowa najmniejszych
kwadratéw w modelowaniu réwnar struktu-
ralnych (Structural Equation Modelling-SEM)
[15,16]. Modelowanie $ciezkowe ze staty-
stycznego punktu widzenia pozwala w sposéb
optymalny przedstawic korelacyjne zaleznosci
wystepujace pomiedzy badanymi zjawiskami,
wraz z uwzglednieniem wag (poziomdw istot-
nosci) przypisywanych omawianym obszarom.
Umozliwito to osiagniecie zatozonego celu.

Wyniki badan

Na wstepie uzyskane dane pogrupowano
w zaleznosci od doswiadczeh zawodowych
respondenta, wyrazonych liczbg dotychczaso-
wych miejsc pracy. W pierwszej grupie znalazty
sie odpowiedzi 0s6b, ktére pracowaty do tej
pory w pierwszym miejscu pracy, w drugiej —
w drugim, i tak dalej, az do grupy 5., w ktérej
znalazty sie osoby, ktdre pracowaty w pieciu
i wiecej miejscach. Uzyskane w poszczegdl-
nych grupach wyniki, wyrazone w Srednich
wartosciach uzyskanych w grupach, zapre-
zentowano na rysunku.

Dokonywana przez respondenta ocena
satysfakcji z pracy oparta byta na odpowie-
dziach na kolejnych 15 pytan kwestionariusza.
Respondenta pytano, czy: czerpie przyjem-
nos¢ z pracy (pytanie 1.); czuje sie dumny,/-
-0 Ze swojego miejsca pracy (pytanie 2.),; widzi
siebie w obecnym miejscu pracy za piec lat
(pytanie 3.), jest zaangazowany,/-a w wyko-
nywane zadania (pytanie 4.); polecitby prace
w tej firmie moim znajomym (pytanie 5.); ufa
przetozonym (pytanie 6.), ufa wspdfpracow-
nikom (pytanie 7.); interesuje sie kondycjg
finansowq swojego migjsca pracy (pytanie 8.);
czuje sie potrzebny,/-a w miejscu pracy (pyta-
nie 9.), ocenia wysoko kompetencje luazi tutaj
pracujgcych (pytanie 10.); chetnie podejmuje
dodatkowe zadania ipomaga innym (pytanie
11.); czesto zdarzajg mu sie absengje albo spoz-
nienia (pytanie 12.), zadania realizuje ,na czas”
(pytanie 13.); czuje sie zmeczony/-a tq pracq
(pytanie 14.); zdarza sie, Ze jest znudzony,/-
-a tq pracqg (pytanie 15.). Ponadto poddano
analizie statystycznej pytanie, jak ogélnie
ocenia poziom swojego zadowolenia z obec-
nego miejsca zatrudnienia? oraz pytanie
po wyobrazeniu sobie idealnej pracy, prosze
odpowiedziec, jak blisko tego ideatu znajduje
sle Pana/Pani obecna praca? Wyniki analizy
statystycznej przedstawiono w tabeli. Chcac
zachowac przejrzystosé wynikéw, z tabeli
wytaczono tres¢ pytad, przywotujac w niej
jedynie ich numer.

Omowienie wynikow

Z danych przedstawionych na rysunku
iw tabeliwynika, ze doswiadczenie responden-
ta, mierzone liczba miejsc, w ktérych pracowat,
ma nieznaczny wptyw zaréwno na poziom
satysfakgji, jak i zadowolenia z pracy, jednak

Tabela. ,Satysfakcja z pracy” a liczba miejsc pracy, w ktorych dotychczas respondent pracowat
Table. “Work satisfaction” vs. the number of occupations the respondents have had so far

Ocena satysfakcji
z pracy (w skali 1-10)/

Evaluation of job
satisfaction (Scale 1-10) | Pyt./Q.1-15

5 i wiecej/
5 and more

Pytanie 1/ Question 1 0.13 76 | 247 | 6.81 | 271 | 732 | 244 | 7.73 | 245 | 7.63 | 2.49
Pytanie 2/ Question 2 0.122 6.73 | 256 | 6.37 | 285 | 6.96 | 2.67 | 7.19 | 2.64 | 6.85 | 2.91
Pytanie 3/Question 3 0.096 6.22 | 3.23 | 6.53 | 3,16 | 6.81 | 3.04 | 7.44 | 2.77 | 6.16 | 2.87
Pytanie 4/Question 4 0.074 856 | 173 | 838|207 | 876 | 1.77 | 8.70 | 1.86 | 8.81 | 1.55
Pytanie 5/Question 5 0.123 6.17 | 299 | 5.80 | 3.16 | 6.55 | 3.12 | 597 | 3.22 | 6.73 | 2.81
Pytanie 6/Question 6 0.125 570 | 295|529 | 3.01 | 595 | 290 | 5.88 | 3.21 | 5.56 | 2.87
Pytanie 7/Question 7 0.102 6.80 | 248 | 6.80 | 2.62 | 6.79 | 2.51 | 6.50 | 2.62 | 6.54 | 2.68
Pytanie 8 /Question 8 0.052 776 | 250 | 7.94 | 2.44 | 8.06 | 236 | 834 | 230 | 8.11 | 2.14
Pytanie 9/Question 9 0.110 7.06 | 259 | 7.02 | 274 | 763 | 2.62 | 7.23 | 2.75 | 7.77 | 2.24
Pytanie 10/Question 10 0.121 718 | 228 | 7.26 | 235 | 716 | 238 | 7.37 | 236 | 7.14 | 2.38
Pytanie 11/Question 11 0.088 8.20 | 1.95 | 8.24 | 1.95 | 829 | 2.08 | 834 | 1.95 | 8.69 | 151
Pytanie 12/Question 12 0.032 870 | 244 | 850 | 259 | 871 | 239 | 8.66 | 2.44 | 8.92 | 2.17
Pytanie 13/Question 13 0.043 8.61 | 213 | 8.47 | 2.24 | 856 | 2.29 | 8.94 | 1.93 | 8.97 | 1.50
Pytanie 14/Question 14 -0.034 599 | 3.03 | 589|310 | 593 | 3.21 | 575 | 3.29 | 5.81 | 2.99
Pytanie 15/Question 15 -0.038 493|305|534 | 31 | 495|317 |506 | 3.14 | 514 | 3.37

* warto$¢ miary oddziatywania sciezkowego — wspdtczynnika Sciezkowego (Partial Least Squares-PLS)
** M oznacza wynik $redni, SD — odchylenie standardowego od wyniku Sredniego

wraz z rosnacg liczba dotychczasowych miejsc
pracy marginalnie rosnie poziom satysfakgji
i zadowolenia.

Istotny jest fakt, ze w badanej grupie
uzyskano nieznacznie wyzsze wartosci w przy-
padku satysfakgji z pracy, anizeli zadowolenia,
na co zapewne wptyw miaty elementy wa-
runkujace przede wszystkim ,poczucie nieza-
dowolenia” w tej grupie zawodowej, np. niski
poziom wynagrodzenia, czy tez stabo oceniane
warunki pracy — znacznie, w opinii badanych
gorsze od standardoéw obowigzujacych w in-
nych krajach europejskich. Sa to zatem ele-
menty, ktére w znacznym stopniu warunkuja
podjecie decyzji o potencjalnej zmianie miejsca
pracy. Niemniej aspekt ten nie byt poddany
szczegbtowej analizie, z uwagi na to, ze opisany
w tym artykule materiat stanowit jedynie frag-
ment materiatu badawczego zgromadzonego
na potrzeby projektu ,Satysfakcja zawodowa
pielegniarek /-rzy w Polsce”.

Uzyskane wyniki pozwalajg na stwierdzenie,
ze liczba miejsc, w ktorych respondent weze-
$niej pracowat, ma zauwazalny wptyw na oce-
ne obecnej pracy w zestawieniu jej z obrazem
idealnej pracy (rysunek). Wraz z rosngcym
doswiadczeniem pracy w réznych miejscach
zmniejsza sie odlegtos¢ obecnego miejsca pra-
cy od tego idealnego, czego potwierdzeniem
jest uzyskana wartos¢ odchylenia standardo-
wego (2.4-1.9). Wskazuje to na trend malejacy,
Swiadczacy o rosnacej zgodnosci responden-
téw co do oceny tego zagadnienia. Uzyskane
wyniki swiadcza o rosnacym poczuciu zaréwno
satysfakgji, jak i zadowolenia z pracy wraz
z doSwiadczeniem nabywanym w kolejnych
miejscach pracy, co moze mie¢ przetozenie
juz nie tylko na postrzeganie przez pracow-
nikdw swoich miejsc pracy, ale s3 interesujgce
takze ze wzgledu na fakt, iz wyzszy poziom

satysfakgji i zadowolenia z pracy zwieksza
sktonnos¢ do przedtuzania okresu aktywnosci
zawodowej w ogéle [17,18].

W dobie zachodzacych zmian demograficz-
nych, bedacych skutkiem starzenia sie spofe-
czehstwa oraz juz obecnie odnotowywanych
probleméw kadrowych, spowodowanych
Jkurczeniem sie” zasobdw kadr pielegniarskich,
nie tylko w kraju, ale i na Swiecie [19] jedynym
realnym rozwigzaniem w Polsce moze by¢
szczegblna dbatos¢ o jak najdtuzsze utrzyma-
nie dotychczas posiadanych zasob6w. Jednak,
aby tak mogto sie sta¢, konieczna jest zmiana
obecnej sytuacji w odniesieniu do wielu aspek-
téw Srodowiska pracy polskich pielegniarek.
Zmiana, ktéra przyczyni sie do tworzenia przy-
jaznego Srodowiska pracy [20], ktére bedzie
przede wszystkim bezpieczne dla pracownika
- pielegniarki/pielegniarza, a ktérego obecnie
w Polsce po prostu nie ma[20,21]. Nalezy jed-
nak pamietac, ze w odniesieniu do Srodowiska
pielegniarskiego w Polsce odnotowywana
liczba dotychczasowych miejsc pracy moze
wynikac z rosngcego zjawiska wielopracy [22],
w przypadku ktérego poziom zadowolenia
pracownika nie tylko z pracy, ale w réznych
innych sferach, maleje [23].

Analizujac poszczegdlne miary wag - site
relacji Sciezkowych, wyznaczonych przy wy-
korzystaniu metody PLS — mozna zauwazy¢,
ze nie wszystkie sposrod ujetych w obszarze
satysfakcji z pracy kwestie, wyrazone w py-
taniach, w takim samym, istotnym z punktu
widzenia statystycznego stopniu, wptywaja
na opinie respondentéw. Najistotniejsze sa:
o0gbIny poziom zadowolenia, zaufanie do prze-
tozonych, gotowo3¢ rekomendowania pracy
w danej firmie innym osobom, poczucie dumy
Z miejsca pracy, ocena kompetenciji ludzi pra-



cujacych w tym samym migjscu oraz dystans
dzielacy obecna prace od idealnej.

Ponadto wyniki szczegbtowej analizy za-
leznosci, wystepujacej pomiedzy liczba miejsc,
w ktorych respondenci wczesniej pracowali
a satysfakcja z pracy (tabela), pozwalaja
zaobserwowad nastepujace prawidtowosci;
nieco wiecej przyjemnosci z pracy (pytanie
1.) czerpia osoby posiadajace doswiadczenie
juz nabyte w minimum 4 miejscach pracy
(7,73-7,63). Natomiast najmniejszg rados¢
czerpig osoby, dla ktérych obecne migjsce
stanowi drugie miejsce pracy (6,81). Takze
respondenci posiadajacy juz doswiadczenie
pracy w jednym miejscu czuja sie mniej dumni
z obecnego miejsca pracy (6,37, pytanie 2.)
od przedstawicieli pozostatych grup. Jedno-
czesnie najwieksze poczucie dumy, aczkolwiek
bazujace na poziomie umiarkowanie dobrym,
charakteryzuije osoby, ktdre wczesniej podjety
prace w 4 innych miejscach.

Badani, dla ktérych obecne miejsce pracy
jest pierwszym w ich karierze (6,22) oraz di,
ktorzy pracowali juz w 5 lub wiecej migjscach
(6,16), wykazuja najmniejszy poziom przeko-
nania o pracy w obecnym miejscu zatrudnienia
za 5 lat (pytanie 3.) Nieco wigksza pewnos¢
maja osoby posiadajgce doswiadczenie z 4
przedsigbiorstw (7,44). Respondenci dekla-
rujg znaczny poziom zaangazowania W wy-
konywane zadania (pytanie 4.), przy czym
najwiekszy zgtaszajg osoby o jednoczesnie
najwiekszym doswiadczeniu w pracy winnych
miejscach (5 lub wiecej, 8.81), najnizszy za$
dotychczas pracujace tylko w dwéch miejscach
(8,38).

Ankietowani wykazujg umiarkowanie go-
towos¢ do polecenia obecnego miejsca pracy
znajomym (pytanie 5.). Nieco bardziej sktonne
do takich praktyk s3 osoby posiadajace do-
Swiadczenie zawodowe nabyte w minimum 5
miejscach (6,73),a mniej ci, kt6rzy dotychczas
pracowali w dwéch miejscach (5,80). Badani
wykazuja umiarkowany poziom zaufania
do przetozonych (pytanie 6.) nieprzekracza-
jacy 6 punktdw w 10-punktowej skali. Liczba
miejsc, w ktérych respondent wczesdniej pra-
cowat nie ma istotnego statystycznie wptywu
na poziom zaufania do wspétpracownikéw
(pytanie7.), aczkolwiek respondenci nie darza
ich petnym zaufaniem. Wartosci Srednie sg tu-
taj na poziomie 6,5-6,8.

Ankietowani wykazuja znaczne zaintere-
sowanie kondycja finansowga swojego miejsca
pracy (pytanie 8.), przy czym zainteresowanie
to na og6t rosnie nieznacznie wraz ze wzro-
stem liczby dotychczasowych miejsc (7,76-
8,34). Najbardziej potrzebni w obecnej firmie
(pytanie 9.) czuja sie respondenci posiadajacy
doswiadczenie pracy w minimum 5 i wiecej
miejscach pracy (7,77), najmniej ci, dla ktorych
obecna praca stanowi pierwsze lub drugie
miejsce zatrudnienia (7,06 - 7,02).

ERGONOMIA

Liczba miejsc, w ktérych respondent
wczesniej pracowat nie odgrywa istotnej
roli w ocenie kompetencji ludzi pracujacych
w obecnej firmie (pytanie 10.). Wedtug ba-
danych kompetencje innych pracownikéw
53 na poziomie umiarkowanie dobrym (7,14-7,
37). Wraz z rosnaca liczba dotychczasowych
miejsc pracy, nieznacznie rosnie gotowos¢
badanych do podejmowania dodatkowych
zadan i pomocy innym (pytanie 11., 8,20-
8,69). Liczba miejsc, w ktérych respondent
wczesniej pracowat nie ma wptywu na kwestie
spdZnief i absencji w pracy (pytanie 12.), przy
czym badani deklarujg jednostkowe przypadki
spbznien albo absencji w pracy (8,5-8,92),
a takze to, iz swoje zadania na ogét realizuja
Lna czas” (pytanie 13.), o czym $wiadcza
wartosci Srednie, mieszczace sie w przedziale
8,47-8,97. Jednoczednie ankietowani wyka-
zuja umiarkowany poziom zmeczenia obecng
pracg (pytanie 14., 5,75-5,99) i znudzenia nig
(pytanie 15., 4,93-5,34).

Podsumowanie

Z uzyskanych w badaniach danych wynika,
ze dodwiadczenie respondenta mierzone liczbg
dotychczasowych miejsc pracy, w ktérych
wczesniej pracowat, ma nieznaczny wptyw
na osiagany obecnie poziom satysfakgji
i zadowolenia z pracy (rys.), aczkolwiek wraz
z rosnaca liczba dotychczasowych miejsc
pracy, poziom ten mimo wszystko rosnie. Po-
nadto wieksza liczba dotychczasowych miejsc
pracy ma nieznaczny, ale zauwazalny wptyw
na postrzeganie obecnego miejsca pracy jako
Ldealnego”.

Z uwagi na przypisywane obecnie znacze-
nie satysfakcji i zadowolenia z pracy [24-29],
prezentowane wyniki badaf powinny skfonic
do rozwazenia zrewidowania podejscia
spotykanego niekiedy w praktyce zarzadza-
nia personelem medycznym. Trzeba unikaé
traktowania ,podejrzliwie” w procesie rekru-
tacji pracownikdw posiadajacych bogatsze
niz przecietne doswiadczenie zawodowe,
poswiadczone liczbg zataczanych w dokumen-
tach aplikacyjnych swiadectw pracy.

Niestety w Polsce w wielu placéwkach
medycznych wcigz postrzega sie model ,jed-
nej pracy przez cate zycie” za najwtasciwszy,
zapominajac, ze pracownik, zmieniajac miejsce
pracy zdobywa nowe dodwiadczenia, a tym
samym w kazdym kolejnym miejscu pracy
jest o nie bogatszy, co nie jest bez znaczenia
nie tylko dla niego, ale réwniez powinno by¢
cenne dla kolejnego pracodawcy. Wyniki
badan, pomimo pewnych ograniczef, wyni-
kajacych ze sposobu doboru grupy badawcze;
sposréd oséb doksztatcajacych sie wsréd
czynnych zawodowo pielegniarek /pielegnia-
rzy, potwierdzaja, ze czesta zmiana miejsca
zatrudnienia nie powinna by¢ oceniana jako
czynnik majacy negatywne konotacje.
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