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Telepraca a zatrudnia
na wspdtczesnym rynku pracy

ZARZADZANIE | EKONOMIA

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia telepracy w rozwijaniu zatrudnialnosci na wspot-
czesnym rynku pracy. W opracowaniu przedstawiono gtwne wyzwania wspétczesnego
rynku pracy. Zaprezentowano problemy definicyjne zwigzane z pojeciem zatrudnialnosci
oraz scharakteryzowano jego rézne wymiary. Omowiono réwniez istote kompetencji
pracowniczych i telepracy. Ponadto, okreslono znaczenie telepracy w kreowaniu zatrud-
nialnosci na wspétczesnym rynku pracy. W opracowaniu, wykorzystujac metode opisowa,
dokonano przegladu literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: telepraca, zatrudnialnosé, kompetencje, rynek pracy

Teleworking vs. employability at the modern labour market

The aim of this article is to indicate the importance of telework in the development of employability
in the modern labour market. The study presents main challenges of the modern labour market. It
shows definitional problems associated with the concept of employability and defines its various
dimensions. It also explains the concept of the employee competencies and telework. Moreover,
it underlines the importance of telework in the process of creation of employability in the modern
labour market. The study reviews the subject literature, applying a descriptive method.
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Na wspdtczesnym rynku pracy zachodza
liczne zmiany, wiréd ktérych wskazaé moz-
na m.in. rosnacy problem demograficznego
starzenia sie spofeczefistwa, wzrost elastycz-
nosci zatrudnienia, powstawanie nowych
zawodow, coraz rzadsze wystepowanie mo-
delu dtugoterminowego zatrudnienia, czy upo-
wszechnianie sie nowych form zatrudnienia.
Do elastycznych form zatrudniania na rynku
pracy, zyskujacych obecnie na znaczeniu,
nalezy telepraca. Wzrost znaczenia telepracy
determinuje m.in. rozwdj spoteczefistwa
sieciowego, w ktérym powszechnie wyko-
rzystywane sg technologie informacyjno-ko-
munikacyjne. Co wiecej, w dobie budowania
gospodarki opartej na wiedzy pracodawcy
wymagaja od pracownikéw coraz wyzszych
kompetencji oraz ukierunkowania naich ciagte
poszerzanie i pogtebianie. Wyzwania te impli-
kuja u pracownikdw koniecznos¢ nieustannego
rozwijania wiasnej zatrudnialnosci (employ-
ability). W kontekscie zaprezentowanych
przestanek celem artykutu jest wskazanie
znaczenia telepracy w rozwijaniu zatrudnial-
nosci na wspétczesnym rynku pracy. W tekscie,
wykorzystujgc metode opisowg, dokonano
przegladu literatury przedmiotu.

Zatrudnialnos¢
oparta na kompetencjach

W pismiennictwie dotyczacym tematu
artykutu termin employability pojmowany
jest jako ,zdolnos¢ do bycia zatrudnionym”,
.2dolno3¢ do zatrudnienia” czy ,potencjat ka-
riery”. Najczedciej jednak pojecie to thumaczone
jest jako ,zatrudnialno3¢” [1]. Problematyka za-
trudnialnosci analizowana jest na poziomach:
makroekonomicznym (przedsiebiorstwa)
i mikroekonomicznym (jednostka ludzka).




Co istotne, zatrudnialnod¢ rozpatrywana
jest w rdznych wymiarach. W ujeciu jednowy-
miarowym rozumiana jest jako zdolnos¢ dane;
osoby do uzyskania, utrzymania i zmieniania
zatrudnienia zaréwno na wewnetrznym, jak
i zewnetrznym rynku pracy. Podejicie wielo-
wymiarowe wskazuje z kolei, ze zatrudnialnos¢
odnosi sie nie tylko do konkretnej osoby, lecz
réwniez pewnego ogdtu oséb. W literaturze
przedmiotu podkresla sie, ze do kluczowych
wyznacznikéw indywidualnej zatrudnialnosci
naleza kompetencje pracownicze.

Analiza pismiennictwa potwierdza réz-
norodnos¢ definicji pojecia ,kompetencje”.
W ujeciu A. Pocztowskiego [1] obejmuja
one ogdt trwatych wtasciwosci cztowieka,
skorelowanych z osigganymi przez niego
znaczacymi efektami pracy, posiadajgcymi
mierzalny charakter. ZdaniemT. Rostkowskiego
[2] na kompetencje sktadajg sie réznorodne
cechy pracownikdw, ktére sg wykorzystywane
i doskonalone w ramach pracy oraz prowadzg
do osiggania efektéw spéjnych z celamistrate-
gicznymi danego przedsiebiorstwa.

Na podkreslenie zastuguie fakt, ze w litera-
turze przedmiotu najczesciej odnotowuije sie,
iz kompetencje pracownicze obejmuja wiedze,
umiejetnoscii postawy, poszerzane, czy pogte-
biane w wyniku zdobywania do$wiadczenia
zawodowego. Pozwala to na realizowanie
zadah na stanowisku pracy zgodnie ze stan-
dardami okreslonymi przez dane przedsiebior-
stwo. Wskazuje sie réwniez, ze kompetencje
stanowig zdolnos¢ do wtasciwego ksztatto-
wania i wykorzystania wiedzy, umiejetnosci
i postaw w celu wypetniania obowigzkéw
zawodowych, zgodnie z wymaganiami danego
stanowiska pracy [3]. Zaprezentowane defini-
cje akcentujg konieczno3¢ nieustannego rozwi-
jania kompetencji w odniesieniu do wymagaf
zarbwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego
rynku pracy.

Istote zatrudnialnosci opartej na kompe-
tencjach odzwierciedla definicja autorstwa
C.M.Van der Heijde i B.I.J.M. Van der Heijden
[4]. Zgodnie z ich interpretacjg zatrudnialnos¢
oznacza zdolno$¢ statego utrzymywania,
zdobywania lub tworzenia pracy za pomocg
optymalnego wykorzystania przez dang oso-
be posiadanych kompetencji zawodowych.
Podobne podejscie prezentuja M. Yorke
i PT. Knight [5], ktérzy pojmuja ja jako zestaw
wiedzy, umiejetnosci i cech osobowych, ktore
przyczyniaja sie do zwiekszenia bezpieczen-
stwa zatrudnienia i sukcesu na rynku pracy.
Dodatkowo autorzy zaznaczaja, ze zatrudnial-
nos¢ przynosi korzysci danej osobie, ale takze
spoteczerstwu i gospodarce. Przedstawione
definicje podkreslaja rosnace znaczenie nie-
ustannego podnoszenia poziomu kompetencii
pracowniczych w kontekscie zatrudnialnosci
na wspbtczesnym rynku pracy.

Zatrudnialno$é

—

—

Kompetencje pozadane na wspotczesnym rynku pracy

- uczenie sie
- praca w zespole
- komunikatywnos¢

- samoorganizacja
- wielozadaniowos¢
- elastycznodé

- zarzadzanie zmiana
- terminowos¢

- zdyscyplinowanie

- samokontrola

- analityczne myslenie

- orientacja na wyniki

Kompetencje rozwijane w ramach telepracy
- umiejetnosci informatyczne

- znajomos¢ jezykdw obcych

- zarzadzanie soba w czasie

- podejmowanie decyzji

- rozwigzywanie probleméw

- konsekwencja w dziataniu

Zrédto: opracowanie whasne.

Rys. Kompetencje rozwijane w ramach telepracy zwiekszajace zatrudnialnos¢
Fig. Competences developed in telework that improve employability

Znaczenie telepracy w rozwijaniu
zatrudnialnosci pracownikow
na wspétczesnym rynku pracy

W literaturze przedmiotu zaznacza sie,
ze funkcjonujace definicje telepracy oparte
53 na trzech elementach: miejscu pracy, czasie
pracy i zastosowaniu technologii teleinforma-
tycznych. Telepraca oznacza bowiem nowga
forme organizadji pracy, polegajacg na statym
realizowaniu zadan na rzecz jednego lub kilku
pracodawcdw, z dala od siedziby firmy, poza
kontaktem i zasiegiem osobistym pracodawcy,
przy wykorzystaniu przez swiadczacego prace
narzedziteleinformatycznych (telefonu, Inter-
netu, komputera, faksu). Nie powoduje ona
koniecznosci pracy o statym czasie i w statym
miejscu. Stanowi efekt rozwoju technologi,
zwhaszcza telekomunikacyjnych i informa-
tycznych [6].

Do podstawowych cech telepracy naleza:

- mozliwos¢ zmiany miejsca pracy poza
przypisang gtéwnga siedziba, np. w podrézy,
w domu

- ruchomy i zazwyczaj niekontrolowany
czas pracy

- zastosowanie komputera i urzadzeh
telekomunikacyjnych

— praca z danymi [7].

Kompetencje rozwijane przez telepracow-
nikbw w ramach wykonywanej przez nich
pracy, przyczyniaja sie do zwiekszenia ich za-

trudnialnoci, zaréwno w ramach telepracy, jak
i tej Swiadczonej bezposrednio w przedsiebior-
stwie (rys.). Odnoszac sie do zestawu kom-
petencji odnotowanych w Bilansie Kapitatu
Ludzkiego [8], jako najbardziej pozadane przez
pracodawcdw, mozna stwierdzi¢, ze telepraca
sprzyja rozwojowi wielu z nich. Przyczynia sie
réwniez do ksztattowania innych kompetencii,
ktdre majg istotne znaczenie na wspétczesnym
rynku pracy. Tym samym telepraca sprzyja
zwiekszaniu zatrudnialnosci telepracownikdw.

Wsrdd gtéwnych kompetencji rozwijanych
w ramach telepracy wymienié mozna uczenie
sie. Jest to kluczowa kompetencja, z uwagi
nato, ze jest niezbedna do nabywania pozosta-
tych. Szybkie uczenie sie skraca czas niezbedny
do adaptacji na nowym stanowisku pracy
i rozpoczecia wydajnej pracy, bez wzgledu
na jej forme. Ponadto umiejetnos¢ uczenia
sie jest niezwykle wazna w kontekscie po-
trzeby nieustannego dopasowywania profilu
i poziomu kompetencji do zmieniajacych sie
wymagarn rynku pracy. Uczenie sie, rozumiane
jako zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci,
realizowane moze by¢ np. w ramach szkolen
e-learningowych bazujacych, podobnie jak
telepraca, na technologiach teleinformatycz-
nych. E-learning jest czesto wykorzystywany
do rozwoju kompetencji telepracownikéw,
bezposrednio przez zatrudniajace ich przed-
siebiorstwa lub przy wspétpracy z innymi
podmiotami, np. wyspecjalizowanymi insty-



tucjami szkoleniowymi, ekspertami, wyzszymi
uczelniami. Telepracownicy uczac sie nabywaja
nowe umiejetnosci i poszerzaja zasob swojej
wiedzy merytorycznej, zwiekszajac tym sa-
mym swoja zatrudnialnos¢. Warto zaznaczy¢,
ze umiejetne uczenie sie jest istotne na kaz-
dym etapie kariery zawodowej, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska pracy. Pozwala
ono bowiem na utrzymanie zatrudnialnosci
jednostki na wysokim poziomie przez cate
jej Zycie, a takze umozliwia jej permanentna
aktywnos¢ i adaptacyjnosc.

Na potrzeby wykonywania telepracy nie-
zbedne s3 umiejetnosci informatyczne, pole-
gajace na sprawnej obstudze komputera oraz
postugiwaniu sie nowoczesnymi narzedziami
komunikacyjnymi. Umiejetnosci te sa rowniez
intensywnie rozwijane w ramach Swiadczenia
telepracy, chociazby z uwagi na réznorodnosé
aplikacji, ktére wykorzystywane sa przez
telepracownikéw. Osoby rozpoczynajace
swoja kariere zawodowa od telepracy, czesto
maja juz podstawowe umiejetnosci pozwa-
lajace im na obstuge komputera, Internetu,
edytoréw tekstu, arkuszy kalkulacyjnych
i innych powszechnie stosowanych aplikaciji.
Uzywania specjalistycznych rozwigzan uczg
sie w miare potrzeb do wykonywania danego
rodzaju telepracy, korzystajac z réznych form
szkolefi, dotyczacych aplikacji udostepnia-
nych przez pracodawce. Dzieki codziennej
pracy z nimi podnosza oni swoje umiejetnosci
informatyczne, ktére moga z powodzeniem
wykorzystywac na innych stanowiskach pracy,
tym samym zwiekszajac swoja zatrudnialnos¢
i to zarbwno w odniesieniu do telepracy, jak i te]
wykonywanej w tradycyjnej formie.

Wspbtczesnie, dzieki zaawansowanym
rozwigzaniom teleinformatycznym, telepraca
pozwala na rozwoj umiejetnosci pracy w ze-
spole i to bardzo zréznicowanym, np. wie-
kowo czy kulturowo. Nowoczesne aplikacje
umozliwiajg wzajemne monitorowanie dziatan
prowadzonych przez wszystkich cztonkéw
wirtualnych zespotéw'. Warto doda¢, ze umie-
jetnos¢ wspotpracy telepracownikéw moze
by¢ rozwijana nie tylko w ramach wirtualnych
zespotdw, ale takze catych wirtualnych orga-
nizacji, ktérych struktura organizacyjna opiera
sie na takich wtasnie zespotach. Wirtualizacja
pracy zespotowej stwarza ogromne mozliwo-
Sci wspotpracy z wieloma ludZzmi, uczenia sie
od nich, wymiany doswiadczef i — co za tym
idzie — rozwijania kompetencji zwiekszajacych
zatrudnialno$¢ i to bez koniecznosci kosztow-
nych i czasochtonnych podrézy.

Telepraca powala na przetamanie bariery
odlegtosci pomiedzy pracownikiem, praco-
dawca i klientem. Sprzyja to Swiadczeniu pracy
w réznych rejonach geograficznych, do czego

! Wiecej nt. specyfiki pracy w wirtualnych zespotach:
zob. [9].
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konieczna jest znajomos¢ jezykdw obcych.
Telepraca Swiadczona w jezyku obcym lub
przynajmniej wymagajaca komunikowania
sie w nim, sprzyja rozwojowi umiejetnosci
jezykowych, tak waznych w kontekscie glo-
balizacji. Ponadto telepraca pomaga rozwijaé
umiejetnos¢ komunikowania sie przy wykorzy-
staniu réznych narzedzi teleinformatycznych,
pozwalajgcych na skuteczne przekazywanie
informacji, mimo braku bezposredniego kon-
taktu pomiedzy stronami. Co wiecej, komu-
nikacja prowadzona przez telepracownikéw
jest czesto rejestrowana?, co sktania do dbania
0 kulture stowa, a takze jasnego i precyzyj-
nego przekazywania informacji. Na dodatek
brak bezposredniego kontaktu z rozméwca,
np. w przypadku rozmowy telefonicznej,
uniemozliwia komunikacje niewerbalng, co do-
datkowo motywuije do rozwijania umiejetnosci
skutecznej komunikacji werbalnej.

Wazna cechg telepracy, ktéra sprzyja zwiek-
szaniu skali zatrudnienia w tej formie jest moz-
liwosc elastycznego organizowania jej w czasie.
Decyzja o podjeciu telepracy czesto zwigzana
jest z mozliwo3cia pogodzenia jej z innymi
obowiagzkami o charakterze zawodowym
czy prywatnym (rodzinnym). Telepracowni-
¢y intensywnie rozwijaja zatem tak wazna
wspbtczesnie kompetencje, jaka jest wieloza-
daniowos¢ wpisujgca sie w koncepcje work-life
balance, czyli rownowazenia zycia zawodowe-
go z prywatnym. Koniecznos¢ koordynowania
realizacji licznych zadan rozwija zdolnosci
organizacyjne, umiejetnos¢ tworzenia hierar-
chii waznosci zadar do wykonania oraz uczy
dostosowywania sie do zachodzacych zmian.
Co wiecej, elastyczne zarzadzanie telepraca
powinno réwniez przektadac sie na elastycz-
nos¢ samego pracownika, pojmowang jako
otwarto$¢ na zmiany czy innowacje. To z kolei
przyczynia sie do zwiekszania zatrudnialnosci
na wspdtczesnym rynku pracy, na ktérym
pojawiajg sie nowe zawody, zmianom ulegaja
zakresy obowigzkéw na poszczegblnych sta-
nowiskach pracy, a kariery pracownicze wigzg
sie z czestymi zmianami miejsca pracy.

Duza elastycznosc telepracy sprawia, ze te-
lepracownicy powinni posiada¢ umiejetnosé
samoorganizacji, znajdujaca wyraz w samo-
dzielnym podejmowaniu decyzji, organizacji
wiasnej pracy i terminowym realizowaniu
przydzielonych zadanh. Samodzielnod¢ w wy-
konywaniu telepracy wymaga zdyscyplino-
wania, samokontroli, analitycznego myslenia,
CO sprzyja rozwigzywaniu pojawiajacych sie
probleméw. Ponadto wigze sie z koniecznoscia
motywowania sie do pracy, koncentrowaniu
sie na celu rozumianym jako pozadany rezul-
tat i konsekwencja w dziataniu. Niezbedne

2 Przyktadowo rozmowy prowadzone przez telepracow-
nikdw z klientami (w czasie ktérych zawiera sie rowniez
umowy) s3 nagrywane i weryfikowane przez wyspecjali-
zowana komdrke organizacyjna pracodawcy.

jest przy tym ksztattowanie umiejetnosci
zarzadzania czasem, ktére pozwoli na zaplano-
wanie wszystkich dziatar oraz modyfikowanie
planéw w odpowiedzi na zachodzace zmiany.

Podsumowanie

Reasumujac rozwazania na temat tele-
pracy w kontekscie zatrudnialnosci mozna
stwierdzi¢, ze kompetencje, ktére rozwijaja
telepracownicy w ramach wykonywania swo-
ich obowigzkéw zawodowych, determinuja
wzrostich zatrudnialnoci. Co istotne, rozwijaja
oni liczne kompetencje, ktére sa pozadane
przez pracodawcédw na wspétczesnym rynku
pracy. S3 one wazne w kontekscie mozliwosci
zatrudnienia, niezaleznie od jego formy.

Telepraca to dobry poczatek kariery zawo-
dowej, rozpoczetej jeszcze przed ukoficzeniem
formalnej edukaciji. Z uwagi na szerokie mozli-
wosci elastycznego organizowania jej w czasie,
moze ona bowiem by¢ Swiadczona przy réw-
noczesnym szerokim spektrum obowigzkdw
zwigzanych z naukg czy zyciem rodzinnym.
Telepraca stanowi zatem odpowiedz na wspét-
czesne realia zycia: koniecznos¢ koordynagji
wielu dziatah oraz nieustannego rozwijania
kompetencji, permanentne zmiany i turbu-
lentno3¢ otoczenia. W zwiazku z tym mozna
prognozowact dalszy wzrost popularnosci te-
lepracy, zwtaszcza w przypadku oséb, ktérych
sytuacja nie pozwala na podjecie zatrudnienia
w tradycyjnej formie, a takze tych, ktérzy chca
podja¢ dodatkowe zatrudnienie. Tym samym
telepraca nadal bedzie pozwala¢ na podnosze-
nie kompetendji, co jest dodatnio skorelowane
ze wzrostem zatrudnialnosci pracownikow.
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