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Telepraca
— zatrudnienie przyjazne rodzinie?

;;-

Wiele projektow i programéw promuie teleprace jako forme wsparcia na rynku pracy bezro-
botnych opiekundw niesamodzielnych cztonkéw rodziny, zwtaszcza dzieci. Ale nie kazdy moze
by¢ telepracownikiem. Niezbedne sg pewne cechy osobowosci (samodyscyplina, umiejetnosé
organizowania wiasnego czasu, konsekwencja, lojalnosci). Telepraca ingeruje w zycie rodzinne
i rbwniez negatywnie wptywa na sposéb funkcjonowania gospodarstwa domowego. Ceng
za samodzielng prace bywa tez dtugi czas pracy przy niewspdtmiernie niskim wynagrodzeniu
Telepraca to tez zagrozenie wyizolowaniem ze srodowiska pracy, a w rezultacie brakiem
satysfakcji z pracy.

Programy rzadowe wspieraja teleprace m.in. dla bezrobotnych i dtugo nieobecnych na rynku
pracy opiekunéw niesamodzielnych cztonkéw rodziny. Jednak pracodawcy niechetnie oferujg im
taka forme pracy. Obawiaja sie, ze nie beda w stanie sprostac obowigzkom zwigzanym z praca
bez nadzoru, wykonywanej pod presja pracodawcy i rodzinnych obowigzkdw.

Stowa kluczowe: telepraca, zatrudnienie przyjazne rodzinie, ownowaga praca-zycie, elastyczne
formy pracy

Telework - family-friendly employment?

Numerous projects and programmes promote telework as a form of support for unemployed carers
of dependent family members, especially children. However, not everyone can be a teleworker: some
personality traits (self-discipline, loyalty, the ability to organize one's own time and to be consistent)
are essential. Telework interferes with family life; it has a negative effect on the functioning of the
household. Long work hours and disproportionately low wages are sometimes the price that has to be
paid. Telework is also associated with isolation in the work environment, which results in a lack of job
satisfaction. Government programmes support telework for unemployed carers, but employers are
reluctant to offer this form of employment. They fear that teleworkers will not be able to meet duties
resulting from working without supervision, performed under the pressure of employers and family
responsibilities.

Keywords: telework /telecommuting, family-frienclly employment, work-life balance, flexible employment
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na do3¢ ogdlne rozpoznanie skutkéw stosowania
tego instrumentu dla tagodzenia konfliktu obo-
wigzkéw rodzinnych z zawodowymi. Zatozenia
majg najczesciej uzasadnienie w dodwiadczeniach
krajow Europy Zachodniej, gdzie jednak stosowanie
telepracy mainny charakter i jest inaczej uregulowa-
ne prawnie. Poniewaz jednak niewiele jest polskich
badar nad telepraca (skala zjawiska tez jest niedu-
za), a zwiaszcza jej rodzinnych aspektow, w artykule
wykorzystano informacje z badarn amerykarskich
i zachodnioeuropejskich, a w odniesieniu do Polski
takze informacje z r6znych portali internetowych.

Uregulowania dotyczace telepracy
w polskim prawodawstwie,
a praktyka jej stosowania

W Polsce uregulowania prawne dotyczace pracy
zdalnej zostaty zapisane i uchwalone przez Sejm 24
sierpnia 2007 r. w nowelizacji Kodeksu pracy, ktora
weszta w zycie 16 pazdziernika 2007 r. Ustawa o te-
lepracy — dodata w dziale drugim rozdziat zatytuto-
wany ,Warunki zatrudniania pracownikéw w formie
telepracy”. Cel byt szczytny: ucywilizowanie zasad
stosowania tej formy pracy i ochrona pracownikéw
przed dyskryminacjg, rezultaty jednak okazaty sie
nie catkiem zgodne z oczekiwaniami. Ramy praw-
ne usztywnity nieco to rozwiazanie, ograniczyty
jego organizacyjng elastycznos¢. Sformalizowanie
procedur, polegajace na mozliwosci wyznaczania
3-miesiecznego okresu prébnego® wykonywania
telepracy (mimo mozliwosci - takze sformalizowa-
nej —wczesniejszego wypowiedzenia porozumienia)
—spowodowaty, ze ta forma zatrudnienia nie zyskata
wiele na swej atrakcyjnosci. Wg Diagnozy Spotecznej
2013 i 2015 pracownicy czesto oczekujg utatwien
w godzeniu obowiazkéw rodzinnych z zawodo-
wymi, dzieki mozliwo3ci wykonywania czesci pracy
w domu* i zapewne dla wielu os6b jest to postulat
tozsamy z telepraca [2]. Problem — czesto sygna-
lizowany przez osoby juz wykonujace teleprace
— tkwi wtadnie w sformalizowaniu rozwigzania.
Pracownicy niejednokrotnie oczekujg mozliwosci
pracy w domu tylko czesciowo, w pewnych sytu-
acjach, okresach; tak jak jest to obecnie m.in. przy

3To niejedyna mozliwos¢, aczkolwiek pracodawcy czesto
na to naciskaja.

4W 2013 1. na takie rozwigzanie wskazywato 19,6%
badanych mezczyzn i 24,1% kobiet, a w 2015 r. odsetki te
wzrosty do 23% mezczyzn i 28,5% kobiet.
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telepracy mieszanej. Wpisujac teleprace do Kodeksu
pracy by¢ moze nie zauwazono, ze jej prekursorzy,
mowiac o korzysciach, wskazywali wyraZnie fakt,
ze pracownik moze, nie korzystajac z dni urlopu,
odby¢ wizyte lekarska czy p6js¢ na szkolng wywia-
dowke [3]. Nie byto tam raczej mowy o telepracy
dtugookresowe;.

Telepraca dtugookresowa (rozumiana w ten spo-
sob, ze de factopracownik Swiadczy prace codziennie
na rzecz pracodawcy w okreslonych godzinach, tyle
tylko, ze zdalnie), niesie bowiem ryzyko spotecznej
izolacji, z ktérej skutkdw czesto pracownicy w ogéle
nie zdaja sobie sprawy. Izolowanie od Srodowiska
pracy, kolegdw, wydarzef w firmie, oddziatuje
negatywnie na wszystkie czynniki decydujace
o efektywnosci telepracy. A. Fiedorowicz i M. Rachid
-Chehab piszg, ze istnieja osoby, dla ktérych telepraca
moze by¢ wrecz szkodliwa (tzw. gwiazdy socjome-
tryczne), bo dla nich niezwykle wazne sg codzienne
bezposrednie kontakty [4]. Takie osoby mogg czué
sie wyczerpane z powodu catodniowego kontakto-
wania sie z innymi ludZmi na odlegto3¢. A to wiasnie
pozytywne kontakty obnizajg m.in. poziom stresu,
odpowiadaja za budowanie zaufania i wiezi spotecz-
nych. Telepracownicy m.in. z powodu ograniczonego
kontaktu z kolegamiz pracy czesto bardzo krytycznie
oceniaja jako3¢ swojej pracy i jej rezultaty, co moze
prowadzi¢ do nadmiernej samoeksploataciji (praco-
holizm) i przepracowania.

Firmy stosujace od dawna teleprace obserwujac te
zjawiskaiich skutki starajg sie podtrzymywac bezpo-
Sredni kontakt z telepracownikami nie tylko w formie
relacji stuzbowych, ale i nieformalnych. Dbajg, aby
pracownicy ci byli w statym kontakcie z firmga, zapra-
szaja ich na firmowe konferencje, szkolenia, imprezy
integracyjne. Pionierzy telepracy w Polsce podkreslaja,
ze ich telepracownicy obowigzkowo systematycz-
nie spedzaja kilka kolejnych dni na pracy w firmie
[5]. Co warto zaznaczy¢, skutki pracy ,w czterech
Scianach” zwykle sa dla nowych telepracownikéw
zaskoczeniem. By¢ moze zbyt rzadko méwi sie o tej
putapce i nikt dobrze nie przygotowuje ich do tego,
co bedzie ich czekaé w sytuacji, gdy zaczng pracowac
w swoim domu. Nikt tez nie pokazuje, jak sobie
poradzic z takimi problemami.

Wady i zalety pracy zdalnej

Warto przypomnie¢, ze telepraca, ktéra zrodzita sie
w USA, stosowana byfaiw dalszym ciagu jest gtownie
jako sposéb na utrudnienia, zwiazane z dojazdami
do pracy [6]. W duzym uproszczeniu: pracodawcy

chcieli, aby ich pracownicy punktualnie rozpoczy-
nali prace, bez stresu zwigzanego ze spdZnieniami.
Nie wspominano wdwczas o innych aspektach tego
rozwiazania, dopiero po blisko dekadzie zaczeto
dostrzega pozostafe, takze ,prorodzinne” walory
telepracy. Zdecydowanie jednak telepraca nie jest in-
strumentem rozwiazywania wszystkich probleméw
firm i pracownikéw. Oczywiste jest, ze potencjalny
telepracownik powinien posiada¢ odpowiedni zaséb
wiedzy informatycznej, ale wymaga sie tez znajomosci
zasad wykonywania okreslonych zadan (np. obiegu
dokumentéw czy kompetencji réznych komérek
tworzacych firme itp.) Z tego m.in. wzgledu praco-
dawcy nie sg raczej skfonni do zatrudniania oséb, ktére
dtuzszy czas nie miaty kontaktu z firma. Nie zaoferujg
tez telepracy osobie ,z zewnatrz”, czyli nowo zatrud-
nionemu pracownikowi [7]. Prace w domu powinna
bowiem wykonywa¢ osoba zaufana, gdyz nierzadko
jej obowigzkitgcza sie z dostepem do danych poufnych
czy nawet tajemnic firmy.

Efektywny telepracownik to tez osoba spraw-
dzona przez pracodawce pod wzgledem jakosci
jej pracy (terminowos¢, dokfadnos¢). Tymczasem
w Polsce wprowadza sie ,granty na teleprace”,
adresowane do pracodawcéw na tworzenie miejsca
telepracy ,dla bezrobotnych rodzicéw, powraca-
jacych na rynek pracy, posiadajacych co najmniej
jedno dziecko w wieku do 6 lat” oraz dla ,bezro-
botnych sprawujacych opieke nad osobg zalezna,
ktorzy zrezygnowali z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej z uwagi na konieczno3¢ wychowywania
dziecka lub sprawowania opieki nad osoba zalezng".
O ograniczonej trafnosci powyzszego rozwigzania
Swiadcza rezultaty: w 2015 1. z grantu na teleprace
skorzystato 6 0s6b — wytacznie kobiety [8].

W krajach UE wiekszo3¢ zainteresowanych
podjeciem telepracy to kobiety i osoby majace mate
dzieci. W praktyce jednak wiekszos¢ pracujacych
w tej formie to dobrze wyksztatceni mezczyzni
po 45. roku zycia. Zawody, kt6re najczesciej
wykonuja tez w wiekszosci nie naleza do sfemi-
nizowanych: architekci, dziennikarze, pracownicy
z obszaru marketingu, graficy, prawnicy, projektanci,
programici i pracownicy IT, redaktorzy, copywri-
terzy. Coraz czeiciej telepracownicy wykonuja tez
zawody typowe dla kobiet: ttumacze, urzednicy
administracji publicznej i ksiegowi oraz osoby pro-
wadzace badania rynku i telemarketing. Wsp6lnym
mianownikiem dla tych prac jest mozliwos¢ ustalenia
ich zadaniowego lub projektowego typu, w ktérym
rozlicza¢ sie mozna za konkretny rezultat. Pewna

zes¢ tych os6b wykonuje swoja prace w tej formie
wiasnie z przyczyn rodzinnych, oczekujac, ze w ten
sposdb uzyska np. mozliwos¢ przebywaniaw domu
i bezposredniego opiekowania sie osobami niesa-
modzielnymi i jednoczesnie zarabiania pieniedzy.

Telepraca pojawia sie najczedciej w telemarketingu
i reklamie oraz przy prowadzeniu badar rynkowych.
Zaobserwowac mozna, ze oferty zatrudnieniaz tego
obszaru - prezentowane jako praca ,dla kazdego” -
zwigzane s3 Wadnie z praca zadaniowa. Wymaga sie
tu bardzo wysokiej efektywnosdi, ale oferuje z reguty
niskie ptace. Pracownik praktycznie nie moze inaczej
zwiekszy¢ swej efektywnosci, jak poprzez wydtuza-
nie czasu pracy. Walka" o godziwe wynagrodzenie
odbywa sie kosztem czasu wolnego, w tym czasu
dla rodziny®. Co wiecej, z badah Grazyny Spytek-
-Bandurskiej [7] wynika, ze telepraca relatywnie
rzadko oferowana jest na podstawie statej umowy
0 prace, na czas nieokreslony. Przy tym pewnos¢
zatrudnienia to czynnik szczegdlnie istotny dla os6b
odpowiadajacych za warunki zycia niesamodzielnych
cztonkéw rodziny.

W literaturze dotyczacej telepracy az do poczat-
ku biezacego stulecia rzadko wspominano o moz-
liwosci jej stosowania jako formy wsparcia dla pra-
cownikdw — opiekunéw. Rodzina pojawia sie jednak
po obydwu stronach oceny telepracy: po stronie
pluséw i minuséw.. Dlatego nalezy méwic o cato-
Sciowym wymiarze tej formy zatrudnienia, o tym
o Wspiera, a co zagraza realizacji celu stosowania
tej formy pracy [7]. Tymczasem w dokumentach
czy publikacjach promujacych teleprace bardzo
.miekko” wskazuje sie na potencjalne zagrozenia
dla pracownikai jego rodziny. W krajach zachodnich
znacznie wyrazniej podkresla sie, ze korzysci mozli-
we 53 do osiggniecia tylko pod pewnymi warunkami
i w stosunku do niektorych grup pracownikéw.
Co wiecej, np. w USA sg instytucje publiczne, ktore
kategorycznie zabronity korzystania z telepracy
w celu godzenia obowigzkéw zawodowych z opie-
kuAczymi, za wyjatkiem dwoch przypadkow:

- gdy wynajeta zostanie opiekunka do dziecka
i pracownik, bedac w domu, bedzie tylko nadzoro-
wac jej prace, dzieki czemu petni swoje obowigzki
stuzbowe i jednoczesnie bedzie blisko dziecka

— gdy opieka sprawowana jest nad chorym
nastolatkiem, ktory przez wieksza czes¢ czasu sam
sie sobg zajmie, lub nad osoba niepetnosprawng,
ktora jest w wiekszosci czynnosci samodzielnai tylko
sporadycznie potrzebuje pomocy rodzica/opiekuna
pracujacego w domu [9].

Te uregulowania sg potwierdzeniem, ze praco-
dawcy majg Swiadomos¢ putapek, w ktore wpadajg
zdalnie pracujacy opiekunowie. Skargi na praco-
dawcéw, ktoérzy odmawiajg mtodym matkom
zatrudnienia w formie telepracy pojawiaja sie
na portalu Parstwowej Inspekcji Pracy i na réznych
forach spotecznosciowych, grupujacych mtodych
rodzicow. Odzwierciedleniem przekonania praco-
dawcdw o ograniczonej ,prorodzinnosci” telepracy
jest zapewne tez mniejszy udziat kobiet (tradycyjnie
sprawujacych w rodzinie funkcje opiekuricze i silniej
niz mezczyzni dodwiadczajgcych konfliktu praca —
rodzina, a wiec bardziej sktonnych do wykonywania
pracy w domu) niz mezczyzn wirdd telepracowni-
kow (wg danych GUS w 2015 r. wirdd 7,6 tys. os6b

> Chodzi tu o kodeksowa teleprace, czyli zatrudnienie
na podstawie umowy o prace. Warto natomiast zwrdcic
uwage, ze wspomniane oferty pracy zdalnej z domu,
czesto zwigzane sa albo z umowami cywilnoprawnymi,
albo z samozatrudnieniem, gdzie nie ma juz gwarancji
ptacy minimalnej, natomiast pojawiaja sie rozne koszty.




zatrudnionych w formie telepracy byto 3,4 tys.
kobiet, czyli niespetna 45%), [10].

Telepraca a rodzina — o tym mato sie mowi ...

Wptyw telepracy na rodzine jest obustron-
ny, czesto réwniez w kontekscie negatywnym.
Z miedzynarodowych badar ,Telepraca i rodzina
w Europie” (Manchester Metropolitan University)
wynika np., ze telepracownicy czesciej ktocg sie
z pozostatymi cztonkami swojej rodziny niz osoby
pracujgce w biurze. Do napie¢ i konfliktow dochodzi
najczesciej, gdy pracownik, bedac w domu oswiad-
cza, ze musi pracowac. Cho¢ generalnie telepraca
jest pozytywnie skorelowana z satysfakcjg z pracy
(0,1), to jednak negatywnie z konfliktami na linii
praca-rodzina (-0,13), [11]. Cztonkom rodziny trudno
jest —zwtaszcza w pierwszym okresie — zaakcepto-
wac fakt, ze czas, ktéry telepracownik oszczedza
na dojazdach do firmy, przeznaczany jest na prace,
a nie na zycie rodzinne. Co istotne, problem ten
silniej dotyka kobiet.

Kobiety telepracownicy przebywajac w domu,
jednoczesnie korzystajac z elastycznego czasu
pracy, moga tatwiej taczyé obowigzki zawodowe
zrodzinnymi, gtéwnie z wychowywaniem dzieci [12].
To samo moze tez dotyczy¢ ojcow, ktdrzy przyjmuja
obowigzki rodzicielskie. Mozna wrecz wskaza¢,
ze swoboda organizacyjna pozwala wéwczas
funkcjonowac cztowiekowi w przestrzeni domowe;
i odpowiednio ksztattowac czas poswiecony na pra-
ce. W tym przypadku mozliwe jest angazowanie
sie w prace w godzinach najwiekszej wydajnosci,
€0 z reguty nie pokrywa sie ze sztywno ustalonymi
godzinami pracy w organizacji ,od — do". Mozna
pracowa w najbardziej sprzyjajacych warunkach
w trakcie dnia (np. sen dziei, przejecie opieki przez
wspdtmatzonka).

W opinii telepracownikdw czynnikiem najcze-
Sciej zaktdcajacym ich prace w domu sg wiasnie
obowigzki domowe (31% badanych). Na trudnosci
wynikajace z zaabsorbowania opiekg nad dzie¢mi
wskazywato 15% telepracownikéw. Telepraca
utwierdza¢ moze tradycyjny podziat rél rodzinnych
i podwojnie obarcza kobiety. Warto nadmienic,
ze zdwojony wysitek nie jest rekompensowany ko-
rzystniejszymi swiadczeniami spotecznymi, w szcze-
gdlnosci wyzszym zabezpieczeniem emerytalno
— rentowym. Telepraca moze okazac sie dla kobiet
pomocnym rozwigzaniem, ktére pozwoli dotrwaé
do chwili osiggniecia wieku emerytalnego [13].

Telepraca wymaga od pracownikéw m.in.
samodyscypliny, systematycznosci i umiejetnosci
organizacji wiasnego czasu. Niezbedna jest zatem
umiejetnod¢ doktadnego planowania codziennych
czynnosci i konsekwentnego realizowania takiego
planu. Domownik potrafi skutecznie zaktocic reali-
zacje takich zamierzei. W konsekwencji telepraca
albo przestaje by¢ efektywna, albo bedzie okupiona
nadmiernym — w stosunku do rezultatéw — wy-
sitkiem. A takie dziatanie nie moze by¢ skuteczne
w dtuzszym czasie.

Z badan dotyczacych relacji miedzy telepraca
a zyciem rodzinnym [14]- wynika, ze pracujacy
w godzinach typowych dla pracy biurowej sg mniej
zmeczeni. Wykazano, ze dziatania powtarzalne
i systematyczne sa tatwiejsze do zorganizowania
i utrwalenia, co sprzyja wydajnosci pracy. Jednak
przytaczeniu pracy z opieka nad osobg wymagajaca
stafej opieki telepraca w zaplanowanych sztywno
godzinach nie jest jednak zadaniem fatwym, cho¢
na pewno fatwiej wtedy wywigzywac sie z obo-
wigzkow:
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Trudno wiec jednoznacznie ocenic, czy rodzina
jest zadowolona z tego, ze mama/tata/partner/
partnerka pracujg w domu. Oczywiste jest natomiast,
ze istotnym wsparciem dla telepracownika jest part-
nerski podziat obowigzkw w rodzinie i zastepowanie
sie w codziennych czynnosciach zwigzanych z gospo-
darstwem domowym i zajeciami opiekuficzymi [15].

Problem przenikania sie spraw zawodowych
i zycia oraz spraw prywatnych pracownika zdalnego
(ktore czesto wydaja sie pilniejsze niz praca) mozna
rozwigzac, m.in. poprzez przygotowanie wtasnego
planu zadah zawodowych realizowanych w domu
z rozpisaniem na konkretne dni i godziny pracy.
Wydaje si, ze asertywne odmawianie wykonywania
innych aktywnosci w czasie planowanym na prace
moze tez by¢ dobrym rozwigzaniem. Zasada w tym
przypadku jest prosta — w czasie pracy pracuje;
nawet wtedy, gdy jestem w domu [16].

Czy jednak warunek otrzymywania wsparcia
od rodziny jest bezposrednio dostrzegany i oczywi-
sty dla oséb, ktére deklaruja, ze chetnie zostatyby
telepracownikami? Dla niektérych zapewne tak,
bo deklaruja, ze rozpoczynajac teleprace - zatrud-
niajg opiekunke do dzieci. Ale czy np. beneficjenci
programéw promujacych teleprace dla bezrobot-
nych moga sobie na takg pomoc pozwoli¢?

Podsumowanie

Reasumujac — czy wobec wymienionych pro-
bleméw, utrudniefi i réznorodnych mankamentéw,
zidentyfikowanych i potwierdzonych w wielu bada-
niach i opiniach, zaréwno w Polsce, jak i za granica,
teleprace nadal mozemy uwazac za forme pracy
.Przyjazna rodzinie"? Pod pewnymi warunkami
— z pewnoscig tak. | jesli te warunki sg spetnione,
to na telepracy korzystaja wtedy wszyscy: praco-
dawca, pracownik i jego rodzina.

Nie jest to jednak - co nie dla wszystkich bywa
oczywiste — forma pracy dla kazdego. | nie chodzi
tu tylko o zawdd czy charakter pracy, ale przede
wszystkim o cechy osobowosciowe i mozliwosci
uzyskania wsparcia wtaczeniu pracy z obowigzkami
domowymi, czy opieka nad cztonkami rodziny.
Ponadto telepraca moze lokowa¢ pracownika w ob-
szarze zajec prekaryjnych: niskoptatnych, nie dajacych
satysfakcji zawodowej, odtwérczych, bez szans
naawans, szkolenia czy jakakolwiek zmiane nalepsze.
Wtedy ludzie czuja sie oszukani. Proby wydobycia sie
z tego obszaru skutkujg zaburzeniami takze w ob-
szarze zycia prywatnego — szczegdlnie rodzinnego.
Problemy pojawiaja sie tez w relacjach spotecznych
telepracownikéw: w kontaktach z rodzing, na ktére
weale nie ma tak wiele czasu, jak to sie czesto zaktada,
czy w kontaktach z kolegami, znajomymiitp., od kt6-
rych wykonywanie pracy w domu izoluje.

W kontekscie kobiet, ktére znacznie czedciej tego
doswiadczajg — pomimo czasowego ,wytgczenia”
sie z tradycyjnego rynku pracy — praca zdalna moze
umozliwi¢ staty kontakt ze Srodowiskiem zawodo-
wym, a przez co zapobiegac opdZnieniem w swojej
karierze wzgledem mezczyzn, ktorzy pracujac bez
przerwy i nabywajac kolejne umiejetnosci oraz
doswiadczenie, zyskujg przewage konkurencyjng
na rynku pracy [17].

Mimo probleméw dotyczacych telepracy nie-
uzasadnione bytoby twierdzenie, ze ta forma pracy
nie moze petnic roli instrumentu zatrudnienia przy-
jaznego rodzinie. Jednak, aby tak byfo, potrzebna
jest petna wiedza o jej wadach i zaletach. Konieczne
jest informowanie potencjalnych telepracownikéw
takze 0 zagrozeniach wynikajacych z samodzielnosci

pracy w domu oraz z funkcjonowania na granicy
przenikania sie zycia zawodowego z rodzinnym.
Niezbedne wydajg sie wiec nie tylko akcje promocyj-
ne, ale i solidne szkolenia, dostarczajace tzw. umie-
jetnosci miekkich oraz wsparcia psychologicznego.

Oprécz nazywania problemow, nalezy uczy¢
tez sposobdw ich rozwigzywania, radzenia sobie
z trudnosciami, ktére nie musza, ale moga pojawi¢
sie przy takiej formie $wiadczenia pracy. Pomoc
(np. trenera rozwoju osobistego) jest niezbedna
réwniez w przypadku dodwiadczonych juz telepra-
cownikéw, taczacych prace np. z opieka. Wsparcie
potrzebne jest bowiem nie tylko przy promowaniu
i zachecaniu do podijecia telepracy, ale i w trakcie
jej trwania. Odrebnym problemem pozostaje
jednak to, na ile zaréwno pracodawcy, jak i stuzby
zatrudnienia sg do takiego dziatania przygotowane.
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BEZPIECZENSTWU PRACY

Fot. Archiwum CIOP-PIB

Gtéwnym tematem obrad Rady Ochrony Pracy w listopadzie br. byto
bezpieczestwo pracy na kolei w kontekscie przestrzegania przepisow
o0 czasie pracy maszynistow. Jest bowiem niekwestionowanym przez
nikogo faktem, ze sposéb wykonywania i warunki pracy tej grupy za-
wodowej maja wptyw nie tylko na bezpieczeistwo jej przedstawicieli,
ale i wielu innych oséb.

- Whasciwe, zgodne z przepisami zarzgdzanie czasem pracy wplywa nie tylko
na zdrowie pracownikdw, ale stanowi takze jeden z elementdw profilaktyki wy-
padkéw przy pracy - podkreslit gtowny inspektor pracy Roman Giedroj¢, dodajac,
Ze czas pracy, jego wymiar, rozktad, zmianowosc¢ to kwestie majace szczegbline
znaczeniaw odniesieniu do 0sdb, wykonujacych prace wymagajgce dobrej dyspozyci
psychofizycznej. Nie tylko maszynisci, ale ilekarze, ratownicy medyczni czy kierowcy
to profesje, od ktorych zalezy bezpieczefistwo oséb trzecich, a praca wykraczajgca
ponad przewidziane w odniesieniu do danego stanowiska pracy normy czasu po-
woduje zmeczenie i spowolnienie reakgji. O ile jednak ta ostatnia grupa zawodowa,
podobnie jak piloci w transporcie lotniczym ma adresowang do niej ustawe o czasie
pracy, to maszynisci nie moga sie takich regulacji doczekac, mimo ze, jak podkreslano
w dyskusji na forum Radly, projekt aktu prawnego jest gotowy od kilku lat.

Obraz stanu bezpieczefstwa pracy na kolei dajg wyniki kontroli, przeprowadza-
nych przez inspektordw pracy. Halina Tulwin, dyrektor Departamentu Prawnego
GIP poinformowata, ze od lipca do wrzesnia br. zbadano przestrzeganie przepisow
0 Czasie pracy maszynistow u 56 pracodawcow, majacych status przewoznika
kolejowego. Byto tam zatrudnionych 8462 maszynistow, w tym 8316 na podstawie
umowy o prace, 146 na podstawie umoéw cywilnoprawnych (w tym przypadku
— umowy Zzlecenia). Przedmiotem zainteresowania inspektoréw byto nie tylko
przestrzeganie przepisdw o czasie pracy, ale i tzw. réwnolegte zatrudnienie (czyli
jednoczesnie u dwoch lub wiecej pracodawcéw). Analizowano rézne zagadnienia
—m.in. przestrzeganie przepiséw pracy w porze nocnej, przyznawanie rekompen-
sat za godziny nadliczbowe, zapewnianie niedzieli wolnej od pracy.

Nieprawidtowosci wystepowaty wprawdzie w znacznej grupie badanych
jednostek, ale dotyczyty stosunkowo niewielkiej liczby zatrudnionych. Przykta-
dowo, niezapewnienie maszynistom 35-godzinnego odpoczynku tygodniowego
ujawniono w blisko 1/4 podmiotéw, jednak dotkneto ono tylko 41zatrudnionych,
a nieprawidfowa ewidencja czasu pracy miata miejsce u 18 proc. pracodawcoéw
w odniesieniu do 72 pracownikéw.

— Poréwnanie z wynikami podobnych kontroliz 2013 . wskazuje na poprawe
stanu przestrzegania przepisow, mniej jest m.in. przypadkdw nieprzyznawania
maszynistom prawa do 11-godzinnego odpoczynku dobowego — zauwazyta
dyr. Tulwin. Widoczna jest takze tendencja do finansowego rekompensowania
pracy w niedziele i $wieta — korzystna dla pracownikéw, jednak w dtuzszej
perspektywie mogaca mie¢ negatywny wptyw (skutkujac przemeczeniem)
na sprawno¢ psychofizyczng maszynistw.

Sytuacja jest zatem lepsza, niz jeszcze 3 lata temu, i to przy wystepujgcym
na rynku pracy deficycie pracownikdw, majacych uprawnienia do prowadzenia
pojazdéw trakcyjnych. Whadnie popyt na ich prace powoduje, ze maszynici,
motywowani finansowo, podejmuja dodatkowe zatrudnienie. Kwestia usta-
lenia faktycznego czasu pracy bywa wéwczas trudna, poniewaz réwnolegte
zatrudnienie odbywa sie w ramach réznych stosunkdéw prawnych (najczesciej
na podstawie uméw cywilnoprawnych). Nie do przyjecia ze wzgledu na szeroko
pojete bezpieczeristwo jest Swiadczenie pracy u innych pracodawcéw podczas
korzystania z odpoczynkéw dobowych, tygodniowych czy urlopdw. Takze i w tym
zakresie poréwnanie wynikéw tegorocznego badania do przeprowadzonego
w 2013 r. wskazuje na poprawe sytuacji — wykryto tylko jeden przypadek ciagtej
pracy maszynisty przez 22,5 godziny w ciggu doby pracowniczej, z 1,5-godzinna
przerwa miedzy podjeciem zadar u nastepnego pracodawcy. W ocenie inspekto-
réw wptyw na lepsze przestrzeganie przepisdw moze mie¢ obowiazek sktadania
przez maszynistow oswiadczen o podjeciu zatrudnienia u innego pracodawcy,
co daje niezbedna wiedze na temat prawicfowego ustalenia czasu pracy. Nadal
jednak zleceniodawca nie ma obowigzku prowadzenia ewidendji czasu pracy,
ato powoduje, ze mozliwos¢ weryfikacji czasu pracy maszynistow zatrudnionych
na podstawie uméw cywilnoprawnych jest ograniczona.

W dyskusji na posiedzeniu ROP wzigli takze udziat przedstawiciele Urzedu
Transportu Kolejowego. Jak przyznat Radostaw Pacewicz, dyrektor generalny
UTK, niedobér wykwalifikowanych pracownikéw, maszynistow posiadajacych
réznego rodzaju uprawnienia do prowadzenia pojazdéw trakcyjnych sprawia,
ze nie zawsze mozna dokonac szybkiej zmiany druzyny, ktdrej rozktadowy czas
pracy wiasnie dobiegt korica. Dotyczy to rowniez zastepstwa w przypadku nagtej
choroby — pracodawcy zmuszeni sg w takich sytuacjach angazowa¢ pracow-
nikbw z naruszeniem prawa do odpoczynku lub powyzej dopuszczalnej liczby
godzin nadliczbowych. Z drugiej strony, pracownicy chetnie podejmuja taka
prace, zwtaszcza w spétkach, gdzie otrzymuja wyzszy dodatek.

Obecni w Sejmie przedstawiciele zwigzkéw zawodowych podnosili jako
najpilniejsze ustawowe uregulowanie warunkéw i czasu pracy maszynistow.
Zasady planowania i rozliczania czasu pracy tej grupy zawodowej normuije,
tak jak w przypadku innych pracownikéw, jedynie Kodeks pracy. Tymczasem
w naszym kraju funkcjonuja z dobrym rezultatem odrebne przepisy, dotyczace
innych ustug transportowych, uwzgledniajace specyfike tej dziatalnosci zawo-
dowej i towarzyszacych jej zagrozen — podkreslali zwigzkowcy. Sekcja kolejowa
NSZZ ,Solidarno3¢” stoi takze na stanowisku, ze wszyscy maszynisci powinni
pracowa¢ wyfacznie na podstawie umowy o prace, nie zas umowy — zlecenia,
bo tylko tak zapewnié¢ mozna bezpieczeristwo, ktdre jest tu priorytetem.

Na posiedzeniu ROP przedstawiono réwniez informacje Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej na temat zada Pafistwowej Inspekgji Pracy, wynika-
jacych z rozszerzenia kompetencji Panstwowej Inspekcji Pracy na poradnictwo
dla obywateli panstw UE, ktérzy korzystaja ze swobodnego przeptywu pra-
cownikéw. Te nowe obowiazki sg pochodna wdrozenia do polskiego porzadku
prawnego, na drodze ustawy z 29 kwietnia 2016 r. odnosnej dyrektywy UE'.
Ustawa wyznacza PIP jako instytucje odpowiedzialng w Polsce za udzielanie
porad obywatelom pafistw UE i EFTA, ktérzy korzystaja z prawa do swobodnego
przeptywu pracownikéw. Jak wynika z przedstawionych informacji, dotychczas
liczba zapytan jest niewielka (Okregowe Inspektoraty Pracy otrzymaty ich 14),
bo czas obowigzywania ustawy jest krotki, a obywatele parstw UE/EFTA sta-
nowig nieliczng grupe pracujacych w Polsce. Dla poréwnania, w tym samym
okresie do PIP wptynety pytania od prawie 600 cudzoziemcédw pochodzacych
z pafistw spoza UE/EFTA. (mkm)

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014 /54 /UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.w spra-
wie $rodkéw utatwiajacych korzystanie z praw przyznanych pracownikom w kontekscie
swobodnego przeptywu pracownikow.
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