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Crowdsourcing
jako specyfticzna forma teleprac

Praca, rozumiana jako zatrudnienie i wyko-
nywanie okreslonych czynnosci i zadan, zmienia
sie wraz z rozwojem cywilizacyjnym i nowymi
metodami przekazywania informacji. Tak, jak
kiedys doskonalenie srodkéw transportu i stuza-
cych mu drég przyczyniato sie do tatwiejszego
i szybszego przemieszczania ludzi i towaréw, tak
dzisiaj sieci internetowe i telefoniczne pozwalaja
na wykonywanie pracy w réznych miejscach
na Swiecie, niejednokrotnie bardzo odlegtych
i funkcjonujacych w réznych strefach czasowych,
bez koniecznosci podrdzowania. Zmiany te ida
dalej — praca moze by¢ zlecona za posrednic-
twem Internetu i w zaleznoci od jej charakteru
wykonana w wyznaczonym miejscu oraz przy-
jeta i optacona przez pracodawce, ktéry nie tylko
nigdy nie spotkat sie z pracownikiem. Taka forma
organizacji pracy, polegajaca na jej Swiadczeniu
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Rynek pracy podlega nieustannym przemianom zwigzanym z rozwojem technologii i zmianami
spotecznymi. Pojawiaja sie na nim nowe zjawiska, takie jak crowdsourcing, rozumiany tu jako po-
zyskiwanie i wykonywanie pracy z wykorzystaniem platform internetowych, uberyzacja pracy czy
tez coworking. Nowe formy pracy wigzg sie z takim korzysciami, jak np. wieksza elastyczno3¢ rynku
pracy, Utatwiony dostep do ustugodawcéw, obnizone koszty prowadzenia dziatalno3ci gospodar-
cze). Towarzysza im takze zagrozenia dotyczace os6b wykonujacych zlecone w ten sposéb prace,
przede wszystkim fizyczne i psychospoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem stresu wynikajgcego
z niepewnosci pracy. Crowdsourcing jest takze zjawiskiem, ktérego aspekt prawny i spoteczny nie
jestlobecnie jasno rozstrzygniety, co moze generowac problemy zaréwno dla ustugodawcéw, jak
i istugobiorcow.oraz dla pafstwa.
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' Crowdsourcing — a particular form of teleworking
) Thelabourmarketis constantly changing due toits relation to progress in technology as well as social modifica-

tions. New:phenomenon appear, such as crowdsourcing thought in here as a way of acquiring and performing
work with the use of internet platforms, work uberisation or co-working. New work forms involve benefits
such as greater flexibility of labour market, easier access to service providers or lower costs of economic
activity. However, there are also threats in place, mainly physical and psychosocial, with the special focus on
stress as an outcome of job insecurity. Just as well, crowdsourcing is an occurrence social and legal aspects of
which have not yet been decided ultimately, therefore prone to generate problems to both service providers

and receivers as well as to the state.

Keywords: crowdsourcing, work uberisation, teleworking, gig economy

za pomoca $rodkéw komunikadji elektroniczne]
poza jednostka organizacyjng pracodawcy,
umozliwia wszystkim odpowiednio przygoto-
wanym uzytkownikom Internetu podejmowanie
zadan, ktore kiedys byty zarezerwowane tylko
dla waskiej grupy specjalistow. Stwarza to daleko
wieksze mozliwosci wtasciwego merytorycznie
(dzieki statej weryfikacji) i szybkiego wykonania
zadania w ramach pracy zdalnej, ale tez buduje
daleko szersze bazy specjalistow wychodzace
poza srodowiska zajmujace sie na co dzief danym
zagadnieniem.

Gdyby chodzito o ograniczona liczbe takich
Zlecer i realizowanie ich réwnolegle do innych
form zatrudnienia, prawdopodobnie nie zmie-
niatoby to znaczaco struktury i podazy na rynku
pracy. Obserwuije sie jednak wzrost w obszarze
tzw. gospodarki fuch (ang. gig economy) zwa-

nej takze gospodarka ustug na zadanie. Zasada
dziatania firm, bazujacych na takiego rodzaju
dziatalnosdi, jest taczenie potrzeb klientéw oraz
dostawcow dobr i ustug za pomoca serwisow
internetowych i aplikacji mobilnych, przez
co oszczedza sie czas i pienigdze. Firmy takie
nie zatrudniaja pracownik6w na podstawie umo-
wy o prace, lecz udostepniaja ustugi ,wolnych
strzelcow”, utrzymujac w ten sposéb niskie koszty
transakdji i koordynacji zlecef. Po drugiej stronie
tego procesu sa zleceniobiorcy — pracownicy
.na zadanie”, dla ktorych coraz czesciej zlecenia
stanowig jedyne Zrodto nierzadko wysokich
dochoddw, nie zapewniaja jednak ubezpiecze-
nia, opieki zdrowotnej i sktadek emerytalnych,
nie wspominajac o prawie do urlopu.

Celem artykutu jest przedstawienie zmian
zachodzacych na rynku pracy i zwigzanych z nimi



zagrozef, w tym dotyczacych bezpieczeristwa
i zdrowia pracownikéw. Nowe zjawiska na ryn-
ku pracy dotyczace zatrudnienia i zarzadzania
zasobami ludzkimi sg szeroko komentowane
w prasie i mediach branzowych, jednak zazwy-
czaj na marginesie tych rozwazan pozostaja
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong
zdrowia w pracy. Zasadne wydaje sie wiec zwro-
cenie uwagi na to, jakie bedzie ich miejsce w tych
prawdopodobnych scenariuszach rozwoju form
i sposobdw pracy.

Uberyzacja pracy

Praca jest coraz czesciej tozsama z zada-
niem, ktérego wykonanie jest zalezne od czasu,
a nie od miejsca, co wymusza wieksza efek-
tywnos¢ pracownika. Staje sie coraz bardziej
mobilna, zaczyna sie i koficzy wraz z realizowa-
nym projektem, co w kontekicie rynku pracy
jest czesto okreslane jako uberyzacja. Okreslenie
to pochodzi od nazwy amerykanskiej firmy Uber,
ktéra stworzyta aplikacje kojarzaca klientéw
i prywatne osoby oferujace transport samocho-
dowy. Taki sposob kojarzenia wytworzyt popyt
na ustugi transportowe w wielu krajach na swie-
cie, jednoczednie prawie wszedzie wywotujac
protesty ze strony regularnych przedsiebiorstw
takséwkarskich i zwigzkbw zawodowych. Firma
Uber twierdzi, ze kierowcy, ktérych zrzesza
nie s3 jego pracownikami, tylko kontrahentami,
kupujacymi od firmy licencje i ze nie wystepuje
tu stosunek pracy. Nie ponosi takze zadnych
kosztow zwigzanych z podatkami, przerzucajac
na kierowcow koniecznosé rozliczania sie z urze-
dem skarbowym.

Gospodarke fuch reprezentuije nie tylko Uber,
ale takze np. amerykanskie platformy: Airbnb
(ktdéra pozwala na wynajmowanie prywatnych
mieszkan turystom), czy Handy (oferujaca ustugi
samozatrudnionych sprzataczy wtedy, kiedy
wystepuje na nie zapotrzebowanie).

Oprécz tych znanych przedsiewzie¢ funk-
cjonuje tysiace aplikacji i stron internetowych,
ktore umozliwiaja przedstawienie swojej oferty
dotyczacej zatrudnienia w dowolnym wymiarze
czasu. Pracownik - zleceniobiorca konkuruje
z innymi nie tylko jakocig wykonywanej pracy,
ale takze czasem jej wykonania i musi liczy¢ sie
z duza niestabilnoscig swojej pozycji narynku pra-
cy oraz ,elastycznocig” w podejsciu do zlecanych
zadan. Czesto wymaga sie, aby nie byt zwigzany
regularng pracg dla statego pracodawcy, zwykle
jest wiec wolnym strzelcem ( freelancer).

Popularnos¢ platform utatwiajacych praco-
dawcom dostep do freelancerdw z catego swiata
stale rosnie. Wedtug raportu ,Gig economy. The
Uberisation of work (Gospodarka fuch - ube-
ryzacja pracy) [1] pracodawcy w Wielkiej Brytanii
coraz aktywnigj i chetniej korzystajg z cyfrowych
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O tym, ze warto czerpac z mqdrosci tftumu Swiadczq nastepujqce historie:

W 1906 . Sir FGalton, znany przyrodnik, antropolog, meteorolog i lekarz obserwowat na jarmarku
farmeréw, ktérzy oceniali zwierzeta przeznaczane do sprzedazy. Sledzit tez konkurs, w ktérym
nalezafo odgadngc wage miesa i kosci, ktdre pozostang z wotu przeznaczonego do uboju, zakfa-
dajgc, ze w swojej niewiedzy jego uczestnicy nawet nie zblizq sie do prawidfowego wyniku. Po jego
zakoriczeniu poprositorganizatoréw o kartki w wytypowang wagq. Byfo ich 787, a usredniony wynik
wynosit 1198 funtéw, gdy tymczasem prawdziwa waga wynosita 1197 funtow. Badacz z zaskocze-
niem odnotowat, ze zbiorowa ocena grupy laikow okazata sie trafniejsza, niz osqd doswiadczonego

rzeznika poproszonego o to samo.

Kiedy w 1968 r. zagingt amerykanski okret atomowy ,Scorpio”, poproszono grupe ludzi niezwig-
zanych z marynarkq wojenng o przedstawienie swoich wizji katastrofy oraz kursu i predkosci
okretu w chwili awarii. Odpowiedzi zostaty usrednione, a okret odnaleziono 200 metréw od migjsca
wskazanego przez ,mqarosc ttumu”,

platform pracy, takich jak Upwork, Freelancer.com
i PeoplePerHour. Serwis Freelancer.com ma 19 min
zarejestrowanych uzytkownikéw, Upwork ponad
1,5 min uzytkownikéw. Okoto 6% brytyjskich
pracodawcéw uzywa platform internetowych
do celéw rekrutacyjnych, a 29% prognozuije,
ze stang sie one kluczowe dla ich firm w ciggu
najblizszych 5 lat. Przedsiebiorstwa, ktre przy-
puszczalnie bedg korzystac z platform w 2021 roku
to prawie 1/3 wszystkich pracodawcow w Wielkiej
Brytanii. Na Swiecie, wedtug szacunkéw McKinsey
Global Institute [2], do 2025 r. z platform tego
rodzaju moze korzysta¢ nawet ok. 540 min oséb.
W Polsce coraz bardziej popularne sa Freelanceria.
pliWPZlecenia.pl.

O sukcesie wspétczesnych posrednikow pracy
decyduja dwa czynniki: dostep do sieci i po-
wszechne uzywanie smartfonéw, a w przypadku
Ubera - takze rozwoj ustug geolokalizacyjnych.
W Polsce smartfony posiada juz ponad potowa
spoteczenstwa [3]i wydaja sie one nieodtgcznym
elementem jego funkcjonowania (w szcze-
gbInosci mtodszych pokolen). Ich posiadacze
swobodnie korzystaja z aplikacji mobilnych,
ktére utatwiajg dostep do serwiséw i platform
internetowych.

Istota crowdsourcingu

W sensie technicznym praca pozyskana
za posrednictwem platformy internetowe;
i wykonywana online jest rodzajem telepracy,
chociaz przepisy prawne dotyczace telepracy
czesto nie maja tu zastosowania ze wzgledu
na niestatos¢ lub nawet jednorazowos¢ pozy-
skanego zlecenia i wspomniany wczesniej brak
stosunku pracy. W jednej z publikacji przygoto-
wanych przez Europejska Agencje Bezpieczeri-
stwa i Zdrowia w Pracy, w ramach projektéw
zwigzanych z prognozowaniem zmian na rynku
pracy w kontekscie jej bezpieczenstwa przyjeto,
ze nowe formy pracy stanowig rodzaj zjawiska
zwanego crowdsourcingiem. Warto pamietac,
ze w powszechnym rozumieniu crowdsourcing

Jeff Howe po raz pierwszy uzyt terminu crowdsourcing w artykule dla magazynu ,Wired", rozumie-
Jjgc pod nim wykorzystywanie zewnetrznego Zrédfa wiedzy ulokowanej w spofecznosci do rozwig-

zywania probleméw. Gtownym zatoZeniem jest to, ze grupa posiada szerszq wiedze niz jednostki,
a wspdtdziatanie réznych jednostek przynosi lepsze rezultaty niz suma ich pojedynczych dziatan.

to zjawisko zwigzane przede wszystkim z marke-
tingiem. Polega na kreowaniu nowych produktéw
lub udoskonalaniu juz istniejacych, proponowaniu
nowych rozwigzar i ksztattowaniu danej marki
przy pomocy jej klientéw lub innych potencjal-
nych odbiorcoéw. Dobrze obrazuje to znaczenie
angielskiego terminu crowdsourcing, stano-
wigcego potaczenie dwoch stow: crowd - tlum
i source— zrodto, w tym wypadku Zrodto wiedzy.
W jezyku polskim jego odpowiednikiem jest po-
jecie ,czerpanie z madrosci thumu”, ktére jednak
nie znalazto szerszego zastosowania i jest spo-
tykane gtéwnie w publikacjach akademickich.

Na potrzeby publikacji przyjeto za jedna
z badaczek tego zagadnienia, prof. Ursulg Huws
z University of Hertfordshire w Wielkiej Bry-
tanii, ze crowdsourcing to takze ptatna praca,
organizowana za posrednictwem platform
internetowych, nazywanych przez prof. Huws
internetowymi gietdami pracy [4]. Pojecie
to obejmuje wiele form pracy, rozréznianych wg
kryteriow takich jak:

- poziom kwalifikacji zawodowych (po-
czawszy od specjalistycznych ustug doradczych,
skoficzywszy na rutynowych ,mikrozadaniach”)

- sposdb $wiadczenia pracy (online czy offli-
ne, przy jej zdalnym koordynowaniu)

- migjsce wykonywania pracy (dom, siedziba
pracodawcy lub inne miejsce)

- rodzaj zleceniodawcy (wykonywanie pra-
cy na rzecz przedsiebiorstwa lub prywatnych
klientow).

Nalezy zauwazy¢, ze crowdsourcingmoze by¢
uwazany za jedna z form telepracy.

Liczba pracownikdw Swiadczacych prace
W Wyzej opisany sposéb jest trudna do osza-
cowania, poniewaz te same osoby moga sie
rejestrowac w kilku platformach jednoczednie
lub robic to wielokrotnie w tej samej platformie.

Pomimo tego, ze brakuije oficjalnych statystyk
pokazujacych skale zjawiska, z coraz wieksze
liczby publikacji i obserwacji wynika, ze ma ono
charakter narastajacy. R6znorodnos¢ pracy
pozyskiwanej na gietdach internetowych, przy
jednoczesnym zréznicowaniu pracownikow
i funkcjonowaniu w Swiecie wirtualnym spra-
wia, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem, kiedy
przepisy prawne dotyczace pracy nie nadazaja
za zmianami w otaczajacej nas rzeczywistosci.
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Szanse i mozliwosci
zwigzane z crowdsourcingiem

W raporcie pt. ,Praca — scenariusze przy-
sztodci” [5], w rozdziale People per Hour (thum.:
Ludzie na godziny) opisujacym gospodarke fuch,
zjawisko crowdsourcingu jest postrzegane opty-
mistycznie jako nieodtacznie zwigzane z wcho-
dzeniem na rynek pracy mtodej generacji — tzw.
millenialséw i jako odpowiedZ na ich potrzeby
elastycznosci i mobilnoci, zaktadania wiasnych
firm czy pracy zdalnej.

W badaniu przeprowadzonym na uzytek
raportu, jako gtéwna ceche ,dobrej” (a wiec
satysfakcjonujacej dla pracownika) pracy respon-
denci wskazywali na zarobki. Jednak gdy wyniki
zawezone zostaty do odpowiedzi grupy wiekowej
15-35 lat, na pierwszym miejscu pojawita sie
Llastycznos¢ pracy”.

Z punktu widzenia firm crowdsourcing
przynosi wiele korzysci: mozliwos¢ uzyskania
szybkiego, tatwego dostepu do wysokiej klasy
specjalistow, mozliwo3¢ poszukiwania na catym
Swiecie ludzii umiejetnosci niezbednych do prze-
prowadzenia konkretnych projektéw, obnizenie
kosztow prowadzenia dziatalno3ci gospodarczej
poprzez zlecanie wykonywania pracy freelance-
rom oraz mozliwos¢ elastycznego, odpowiada-
jacego realnym potrzebom, zarzadzania pracg
w czasie (jako ze zleceniobiorcy moga pracowat
np. w réznych strefach czasowych). W3réd ko-
rzysci mozna wymienic takze:

— zapewnienie mozliwosci dostepu do pracy
osobom, ktére bez posrednictwa Internetu bytyby
jej pozbawione (np. osobom niepetnosprawnym,
mieszkaficom krajéw rozwijajacych sie)

- zapewnienie konsumentom szybkiego
dostepu do niedrogich ustug

- mozliwo3¢ tworzenia nowych, elastycznych
form t3czenia zycia zawodowego i prywatnego

— zapewnienie przedsiebiorcom lub firmom
oferujgcym nowe produkty badz ustugi mozliwo-
$ci wejscia na rynek bez koniecznosci ponoszenia

wysokich kosztéw (co moze przyczynic sie do po-
budzania wzrostu i konkurencyjnosci)

- pobudzanie kreatywnosci, wspieranie po-
wstawania innowacji spotecznych

—tworzenie nowych produktéw i ustug kultu-
ralnych oraz wspieranie konsolidagji jednolitego
europejskiego rynku cyfrowego.

Omawiajac korzysci zwigzane z crowdso-
urcingiem nie sposéb pomina¢ jeszcze jednej,
ktéra nieodtacznie zwigzana jest z cecha cha-
rakterystyczna telepracy, a wiec jej elastycznoscia
oraz mobilnoscig wspomnianych wczesniej
freelanceréw. Praca zdalna, ktéra nie ma ogra-
niczer terytorialnych i czasowych, a jednoczednie
umozliwia kontakty z niemal nieograniczona
liczba 0sob, pozwala na ich wspétprace (zaréwno
freelancerdw, jak i zwyktych telepracownikow),
co moze wygenerowaé dodatkowe korzysci
wynikajace z synergii (rozwigzywanie bardziej
skomplikowanych probleméw, eliminowanie
bteddéw merytorycznych, zwigkszenie szybkosci).
Taka wspdtpraca zwana jest coworkingiem (co-
-working - z ang. pracowac razem). Moze ona
by¢ réwniez zdalna, ale tez moze odbywac sie
w tradycyjnie zorganizowanych biurach cowor-
kingowych w réznych miejscach (np. centrach
handlowych, restauracjach). W przypadku
spotkan w realnej przestrzeni, istotng korzy3cia
jest tez minimalizowanie zjawisko izolacji spotecz-
nej, co czesto jest efektem pracy zdalne;.

Problemy zwigzane z crowdsourcingiem

Praca Swiadczona za podrednictwem gietd
internetowych, mimo wykorzystywania nowo-
czesnych technologiiinformacyjnych, nie jest po-
zbawiona tradycyjnych zagrozen. Konsekwencja
pracy przy komputerze moze by¢ pogorszenie
wzroku, problemy miedniowo-szkieletowe,
zmeczenie i stres. W tradycyjnym miejscu pracy
pracodawca powinien zapewnia¢ pracownikowi
odpowiednio wyposazone stanowisko pracy,
nadzorowac godziny pracy i przeprowadza
ocene ryzyka zawodowego, a takze podejmo-

waé dziatania ograniczajgce negatywny wptyw
wykonywanych czynnosci na zdrowie. W przy-
padku zlecania pracy freelancerom obowigzek
zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy
jest przeniesiony na pracownika. Mozna przy-
puszczad, ze zleceniobiorca czesto pracuje
w miejscu i na komputerze niespetniajgcym
wymagar ergonomicznych i higienicznych,
moze takze nie by¢ swiadomy potrzeby badania
wzroku i stosowania okularéw do pracy przy
komputerze. Presja wynikajaca z krotkich termi-
néw (lub duzych wymagan co do jakosci pracy)
moze zmuszac¢ do pracy w szybkim tempie, bez
niezbednych przerw, z narazeniem na przeciaze-
nie organizmu i stres. Nikt tez zwykle nie szkoli
takiego pracownika w zakresie bezpieczefistwa
i higieny pracy.

Internetowe gietdy pracy oferuja tez prace
tradycyjng (offline), tak jak np. Uber czy serwisy
rekrutujace robotnikdw budowlanych lub osoby
sprzatajace. Niezaleznie od rodzaju pracy, osoby
ktore sie jej podejmuja nie musza formalnie po-
twierdzac swoich kwalifikacji, nie sa przeszkolone
w zakresie bhp, niekoniecznie musza znac odpo-
wiednie przepisy. Nie s3 takze wyposazane przez
pracodawce w narzedzia pracy ani srodki ochrony
indywidualnej. Czesto wykonuija prace pod presja
Czasu, co moze sie wigzac z nieprzestrzeganiem
zasad bezpieczefstwa. Ze wzgledu na to, ze zle-
ceniobiorcy kontaktujg sie ze zleceniodawcami
przez Internet i telefon oraz $ledza kolejne oferty
pracy na platformach internetowych, moze
wystepowac znaczny stopiefi zaktdcen pracy wy-
konywanej w danym momencie. To rozproszenie
uwagi moze skutkowac zagrozeniami dla osoby
pracujacej i jej otoczenia. Przyktadem takich sytu-
acji jest odbieranie i przesytanie przez kierowcow
informacji w czasie prowadzenia pojazdu.

Praca, ktéra sktada sie z ,fuch” i status
Lpracownika na zadanie” niewatpliwie moga
stanowi¢ Zrédto stresu. Towarzyszy jej nie-
pewnos¢, czasami brak gwarangji otrzymania
wynagrodzenia i catkowite uzaleznienie ,kariery”
freelancera od opinii pracodawcow. Zagrozenia
psychospoteczne moga by¢ takze generowane
zaréwno przez prace z klientami, jak i — wrecz
przeciwnie — zbyt dtugg izolacje.

Niekorzystny wptyw na psychike majg tez
takie czynniki, jak np. mozliwy, dtugotrwaty
kontakt z treSciami internetowymi dotyczacymi
przemocy, pornografii, zachowan sadystycznych
— dotyczy to np. pracownikdw Facebooka, kto-
rych zadaniem jest ,wytapywanie” i blokowanie
takich tredci. Skarza sie oni na negatywne kon-
sekwencje tych zadan.

Osoby bez statego dochodu moga takze
mie¢ obawy zwigzane z brakiem wynagrodzenia
w okresie niezdolnosci do pracy w wyniku cho-
roby lub urazu. Pracownicy moga by¢ réwniez
pozbawieni dostepu do innych swiadczed, takich
jak urlop rodzicielski. Brak tych $wiadczen nie tyl-
ko zwieksza niepewnos¢, lecz stwarza réwniez
obcigzenie psychiczne, wptywajac negatywnie
na zycie zawodowe i rodzinne.

Zagrozenia zwigzane z upowszechnieniem
internetowych gietd pracy moga dotyczy¢ nie tyl-



ko indywidualnych zleceniobiorcéw, ale takze
korzystajacych z ich pracy firm. Sa one narazone
na wzmozong konkurencje cenowa ze strony
przedsiebiorstw zarejestrowanych w innych
krajach. Moga czesciowo utraci¢ mozliwosé
utrzymania jakosci i jej kontroli (w tym zdolnosci
do weryfikowania autentycznosci produktéw
i kwalifikacji), a w efekcie narazi¢ sie na straty
finansowe i problemy wizerunkowe.

Nowe formy pracy
- kwestie do rozstrzygniecia

Jak wspomniano wczesniej, praca w systemie
crowdsourcingu moze wigzac sie z szeregiem za-
grozer fizycznychi psychospotecznych, naktére
sg narazeni takze pracownicy zatrudnieni w tra-
dycyjnych systemach Swiadczenia pracy. To jed-
nak pracownicy gospodarki fuch sg pozbawieni
wsparcia pracodawcy i specjalisty bhp podczas
wykonywania zlecenia i nikt nie jest w stanie
skontrolowac warunkéw ich pracy. Do nowych
form pracy trudno jest zresztg zastosowac tra-
dycyjne srodki zapobiegawcze. Problematyczne
staje sie okreslenie zwigzku choroby zawodowej
(w przypadku jej wystapienia) ze szkodliwymi
warunkami pracy, a bez okreslenia, kto jest praco-
dawca, trudno jest komukolwiek przypisac za nia
odpowiedzialnos¢.

Kwestig 0 wymiarze spotecznym staje sie brak
uprawnien duzej grupy osdb pracujacych w sys-
temie croudsourcingu do ubezpieczenia i opieki
zdrowotnej oraz brak sktadek emerytalnych.

Rosnaca liczba internetowych gietd pracy
iich uzytkownikéw stang sie w niedalekiej przy-
sztodci wyzwaniem dla polityki poszczegdlnych
panstw, a takze cafej Unii Europejskiej. Bedzie
konieczne zweryfikowanie dotychczasowej kate-
goryzacji wszystkich aspektow pracy i wprowa-
dzenie nowych rozwiazah prawnych. By¢ moze
jedna z najwazniejszych kwestii bedzie ustalenie
na nowo, kto jest pracodawca, w sytuadji kiedy
w procesie uczestnicza: klient, posrednik interne-
towy i pracownik crowdsourcingowy oraz kiedy
i jak pracownik moze dochodzi¢ swoich praw.

Kolejny aspekt to ubezpieczenie i odpo-
wiedzialnos¢ prawna w przypadku wypadkéw
w drodze do pracy i przy pracy, ktére wydarza
sie np. w domu klienta: czy ryzyko powinno by¢
objete ubezpieczeniem zleceniodawcy czy wia-
Sciciela platformy internetowej, albo tez samego
pracownika? Nikt zapewne nie potrafi dzi$ od-
powiedzie¢ na pytanie, czy beda mozliwe do za-
stosowania przepisy funkcjonujace dzis w prawie
europejskim i krajowym, dotyczace czasu pracy,
pracy tymczasowej, pracy nierejestrowanej,
rownej ptacy i réwnego traktowania, urlopdw
rodzicielskich, a takze pensji minimalnej, podat-
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kow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
przepiséw dotyczacych bezpieczeristwa pracy.

Oprécz przepiséw dotyczacych relacji pra-
codawca - pracownik, pozostaje takze wazny
aspekt ochrony konsumentéw i bezpieczefistwa
publicznego. Z tych powodéw rozwdj interne-
towych gietd pracy wzbudza powazne obawy
urzedéw regulacyjnych, pracodawcéw i zwigz-
kéw zawodowych.

W niektorych krajach na doradztwo w zakre-
sie wykorzystania crowdsourcingu moga liczy¢
firmy i instytucje. W Wielkiej Brytanii badania
nad gospodarkq fuch sa czescig Kampanii Dobrej
Rekrutadji (Good Recruitment Campaign), reali-
zowanej przez organizacje Recruitment&Employ-
ment Confederation — REC (ttum. Konfederacja
Rekrutacji i Zatrudnienia), ktéra wspiera firmy
w dostosowywaniu sie do nowych trendéw
w zatrudnianiu i wyzwanh zmieniajgcego sie rynku
pracy [6]. Podkresla ona, ze korzysci z nowych
form pracy beda dostepne przede wszystkim dla
tych pracodawcow, ktdrzy beda potrafili madrze
i selektywnie korzystac z rozwigzah rozwijajacych
sie nowych form pracy. Taka strategia zagwa-
rantuje im wiekszg elastycznos¢ w odpowiedzi
na zmiany w gospodarce. Wedtug REC, z punktu
widzenia zarzadzania pracownikami najwazniej-
sze wyzwania to:

- zapewnienie konsumentom szybkiego
dostepu do niedrogich ustug

- zdefiniowanie prac, ktére moga zostac
zrealizowane zewnetrznie

- zdefiniowanie wskaZnikow, ktére beda
w stanie oszacowac efektywno3¢ zewnetrznych
zleceniobiorcéw

— zapewnienie skutecznego coachingu i ko-
munikagji w firmie tak, aby ,chwilowi” pracow-
nicy mogli zrealizowa¢ powierzone im zadania
zgodnie z intencja i rzeczywistymi potrzebami
Zleceniodawcy.

REC podkresla takze wage zapewnienia
solidnosci kontraktu i koniecznos¢ skorzystania
z dodwiadczenia niezaleznego rekrutera, w celu
zapewnienia dodatkowej weryfikacji kwalifikacji,
doswiadczenia i umiejetnosci zleceniobiorcoéw
przez osobe trzecia. Cata ta procedura ma jednak
znamiona uporzadkowanego procesu, ktérego
zeicig jest taki czy inny rodzaj umowy o prace,
a wydaje sie, ze w crowdsourcingu najwiekszy
niepokdj budzi niejasnos¢ lub brak zobowigzan
prawych wszystkich stron transakji.

Podsumowanie

Crowdsourcingwydaje sie by¢ dla rynku pracy
nieodwracalng zmiana, ktérej skala jest porow-
nywana do przemian, jakie w Swiecie pracy
wywotata XIX-wieczna rewolucja przemystowa.
Jako model pracy crowdsourcing jest typowy dla

Crowdfunding to finansowanie spofecznosciowe, czyli zbieranie funduszy na réznego rodzaju pro-

Jjekty przez grupe 0sob, ktora jest lub zostanie wokdt tych projektow zorganizowana. Zgromadzone
w ten sposob srodki mogq wynies¢ od kilkuset ztotych do kilku milionéw.

ery digitalizacjii wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych. | decydendi, i bada-
cze rynku pracy beda potrzebowali informacgji,
ktorych dzis brakuje - jak duzy jest to rynek i jaki
ma zakres, jakie s3 warunki pracy, kto jg oferuje
i podejmuje. Zagrozenia, ktére crowdsourcing
ze soba niesie beda wyzwaniem dla decyden-
tow, m.in. dlatego, ze réwnoczesnie potrzebna
bedzie tez stymulacja szans, ktore sie z nim wigza.

Pracownicy zyskajg dzieki crowdsourcingowi
nowe mozliwosci wykonywania pracy, ale praw-
dopodobnie utraca pewno3¢ zatrudnienia i w du-
zej mierze beda zmuszeni samodzielnie radzi¢
sobie z zagrozeniami fizycznymi i psychicznymi.
Niektére zawody i czynnosci nie beda musiaty
wigzac sie z wysokimi kwalifikacjami: takie plat-
formy internetowe, jak Uber, Blablacar czy Airbnb
sprawiaja, ze kazdy moze sprébowac swoich sit
jako takséwkarz, kierowca czy hotelarz. Wy-
znacznikiem profesjonalizmu beda doswiadcze-
nie, sie¢ kontaktow i referencje.

Raport pt. The future of work. White paper
from the employment & recruitment industry [7]
wskazuje takze, ze koncepcja uczenia sie przez
cate zycie, doksztatcania i gotowosci do zmiany
zawodu stanie sie obowigzkowa dla wszystkich.
Przytacza tez informacje z publikacji pt. Future
of Job [8], przygotowanej przez World Economic
Forum, ktdre prognozuja, ze bedzie przybywac
projektéw opartych na interakcji i pracy zespo-
towej. Wyglada wiec na to, ze bedziemy z powo-
dzeniem wspétpracowali z naszymi sieciowymi
kooperantami, chociaz by¢ moze nigdy aniich, ani
naszych zleceniodawcéw nie spotkamy w Swiecie
rzeczywistym.
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