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Dotycza one gospodarstw domowych, w ktérych co najmniej jedna osoba pracuje na
zasadach telepracy. W artykule wskazujemy na wptyw telepracy na przestrzen prywatna
oraz na ksztattowanie praktyk zycia codziennego. Prezentujemy konsekwencje, jakie
niesie ze sobg ,powrdt” pracy do domu dla samych telepracownikéw oraz dla cztonkow
ich rodzin. Opisujemy proces powstawania i utrzymywania granic miedzy sfera prywatna,
a sfera pracy, ktéry — w opinii badaczy, jak i samych telepracownikéw — jest kluczowy dla
zachowania réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym w przypadku pracy
prowadzonej zdalnie z wtasnego domu.
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Telework vs. family life - the art of setting boundaries

This article is based on partial results of ongoing in-depth ethnographic research. This research
studies households in which at least one person telecommutes. In this article, we point to the impact
of telework on private space and on the development of practices of everyday life. We present
the consequences of a “return” of work to the home for both telecommuters and other members
of their households. We describe the process of creating and maintaining boundaries between
the private sphere and the sphere of work. In the opinion of both researchers and teleworkers,
borders are es-sential to maintaining a balance between private and professional life for those
working from home.
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Telepraca a zycie rodzinne
— 0 5ztuce wyznaczania granic

Wstep

Telepraca, ktéra we wspdtczesnej Polsce
traktowana i promowana jest jako narzedzie
zapewniajace elastyczne formy zatrudnie-
nia, zwlaszcza dla kobiet okazuje sie jednak
powaznym wyzwaniem. Wyzwaniem, ktére
prowadzi¢ moze do probleméw i ograniczef
w zyciu rodzinnym, m.in. dlatego, ze wistotny
sposéb zmienia tradycyjne pojecie ,domu”,
potocznie traktowanego jako przestrzef stricte
prywatna.

W artykule wskazano na wptyw telepracy
na przestrzen prywatng oraz ksztattowanie sie
praktyk zycia codziennego telepracownikéw.
Prezentowane s3 konsekwendje, ktére niesie
zasobg ,powrdt” pracy do domu dla cztonkéw
gospodarstwa domowego. Opisano réwniez
proces powstawania i utrzymywania granic
miedzy sfera prywatng, a sferg pracy, ktory —
w opinii badaczy, jak i samych telepracownikéw
- jest kluczowy dla zachowania réwnowagi
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym
w przypadku pracy prowadzonej zdalnie
z wiasnego domu’.

Konsekwencje ,,powrotu”
pracy do domu

Oddzielenie domu i pracy w trakcie epoki
industrializacji miato ogromne znaczenie dla
budowy indywidualnych i zbiorowych tozsa-
mosci. Dom w rzeczywistosci przedindustrial-
nej byt zarbwno miejscem spotecznej repro-
dukgji, jak i produkgji. Rewolucja przemystowa
doprowadzita do oddzielenia sfery prywatnej
od sfery pracy, co w konsekwencji przyniosto
powazne zmiany spoteczne, dotyczace m.in.

Tekst powstat w ramach fprOJektu badawczego , A wiec
siedzisz w domu? Etnograficzne studium odp’ratnEJ pracy
domowej wykonywanej na zasadach telepracy”. Projekt
sfinansowany ze Srodkéw NCN w ramach 9 edyciji kon-
kursu SONATA nr 220838.



sfer ptci spoteczno-kulturowej, wypoczynku,
pracy, ale i osobowosci [1]. W gospodarce
przemystowej zwigzek miedzy czasem i prze-
strzenig pracy i braku pracy pozostawat liniowy,
sekwencyjny i chronologiczny: pracownik
wychodzit z domu i szedt do pracy, po czym
powracat do domu. Wspédtczesnie granice te
sg coraz silniej zamazywane. W realiach post-
industrialnych, dzieki obecnosci technologii
w domu, sfery te maja szanse ponownie sie
potaczy¢. Gospodarstwa domowe, nasycone
urzadzeniami elektronicznymi, umozliwiaja
wspbtczesnie podjecie pracy w domu.

Praca w domu, wykonywana za pomocg
Srodkéw komunikacji elektroniczneji okreslana
mianem telepracy, traktowana jest jako roz-
wigzanie istotnych probleméw wspétczesnego
spoteczefistwa; w tym m.in. redukcji korkéw
w miastach, zmniejszenia zanieczyszczenia,
a przede wszystkim uzyskania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
W wielu prognozach telepraca opisywana
jest jako przejaw postepu oraz pozadana
(aw kazdym razie nieunikniona) forma pracy
przysztosci [2].

W artykule odniesiono sie jednak krytycz-
nie do zjawiska telepracy, analizie poddajac
jej wptyw na relacje miedzy telepracownikami
a ich rodzinami oraz wptyw na praktyki co-
dzienne, zwiazane z przestrzeniami domu.
Tekst powstat na podstawie pogtebionych
wywiadéw z 32 mezczyznami i kobietami
pracujacymijako telepracownicy w trzech pol-
skich miastach. Autorzy przyjeli w badaniach,
ze telepracownikami sg osoby, ktére pracuja
z dala od swojego pracodawcy lub klienta,
z wykorzystaniem komputeréw i Internetu
do celéw komunikacyjnych [3]. Wydaje sie,
ze — w kontekscie obserwowanej ztozonosci
form i styléw pracy telepracownikéw, uchwy-
conych w trakcie naszych badar oraz dynamiki
tych przemian, lepiej tez nie méwic o telepracy,
ale ,pracy prowadzonej w domu na zasadach
telepracy”, albo - szerzej - o ,pracowniku
zakotwiczonym w domu” [4].

Wyobrazenia a realia telepracy

W opinii wielu autoréw integracja pomiedzy
domem a praca to idealna strategia, budujaca
harmonie miedzy sferami pracy zawodowej
i zyciem prywatnym [5]. Pracujac w domu
mamy, na przyktad, szanse zaoszczedzi¢ czas
przeznaczony na dojazdy do pracy, a w Polsce
to ,bagatela” Srednio 8 godzin w skali tygo-
dnia [6].

W praktyce jednak, konsekwencje po-
dejmowania telepracy dla relacji rodzinnych
pozostajg bardzo niejednoznaczne. Powr6t
do stanu sprzed rewolucji przemystowej, ktéry
jeszcze w latach siedemdziesigtych XX w. prze-
widywat A. Toffler, niekoniecznie przyczynia sie
do wzmocnienia i poprawy stosunkéw w go-
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Fot. 1. Wyobrazenia telepracy w mediach
Fot. 1. Image of telework in media

spodarstwach domowych czy sasiedzkich wiezi
spotecznych. Praca w domu moze prowadzié
doréznych konsekwencjii powaznych konflik-
tow [7]. Widaé wiec, ze rézne doswiadczenia
telepracy tworza bardzo szerokie continuum
mozliwych sytuacji [8].

Telepraca ma rézne konsekwencje dla tele-
pracownikéw, zaréwno kobiet jak i mezczyzn:
moze prowadzi¢ do upodmiotowienia kobiet,
albo —wprost przeciwnie — naktadaé na nie do-
datkowe, nieodptatne obowiazki [9]. Mozna
wskaza¢ m.in. na fakt, ze zaréwno mezczyzni,
jakikobiety oceniaja teleprace pozytywie wte-
dy, gdy nie prowadzi ona do zmian w sferze
nieodptatnej pracy domowej, definiowane;
tradycyjnie jako praca kobiet [10].

Oznaczato tyle, ze decyzja o podjeciu pracy
zarobkowej w domu nie powinna zmieniac
przyjetych wczesniej w gospodarstwie podzia-
téw w takich pracach, jak opieka nad dziec-
kiem, przygotowywanie positkdw, robienie
zakupdw, czy sprzatanie. Kobiety s bardzie]
sktonne do podejmowania pracy w domu,
gdy wiedzg, ze dzieci towarzysza im w czasie
pracy. Ten ,lepszy kontakt z dzieckiem” ozna-
cza jednak, ze w praktyce pracy pojawiaja sie
powazne problemy z dotrzymaniem terminéw,
czy harmonogramami prac: dni robocze ma-
tek-telepracownic byty krétsze, prace czesto
przerywane, a kobiety odpowiedzialne za wie-
cej obowiazkédw domowych niz do tej pory.
Podobne zjawisko moglismy zaobserwowaé
takze w przypadku badanych telepracownic,
ktére postrzegaja elastycznod¢ zatrudnienia

w kategoriach mozliwosci pozyskania dodat-
kowego czasu na nieodptatna prace domowa?.

Elastyczno3¢ harmonogramu pracy pod-
kreslali tez uczestnicy wywiadéw. Ich zda-
niem pozwala ona na dostosowanie pracy
do ich indywidualnych potrzeb oraz potrzeb
cztonkéw rodziny. W zaleznosci od tego,
czy osoba badana wychowuje dzieci czy nie,
elastycznod¢ oznacza cos innego. W przypadku
braku dzieci, telepraca to wtasciwie realizacja
indywidualnego programu stylu zycia: ,Planuje
czas pracy w zaleznosci od swoich potrzeb.
Jesli potrzebuje pracowaé dwie godziny
w tygodniu, to po prostu to robie. Ale jesli
potrzebuje pracowac 10 lub 12 godzin, moge
pracowad i tak. Zalezy to tylko ode mnie,
a nie od pracodawcy”. Jak powiedziata inna
rozméwczyni: ,Dlaczego pracuje w domu?
Bo dzieki temu moge wyrazac siebie i ciagle
rozwijac sie — nie ma ograniczef tego rozwoju
i nikt nie ogranicza mojej wolnosci”.

Fakt posiadania dzieci powoduije, ze pra-
ca w domu przestaje by¢ juz taka tatwa.
W tej sytuacji trzeba ciggle przenosi¢ uwage
z zadan rodzinnych na te zwigzane z praca
i z powrotem. Wtedy tez pojawia sie tesknota
za biurem, czyli mozliwoicig poswiecenia
sie wytgcznie pracy: ,Chciatabym pracowaé
w biurze i koncentrowac sie tylko na pracy.
Praca w domu zmusza mnie do robienia
rzeczy w wolnym czasie: przygotowania

2Badani przez nas telepracownicy to gtéwnie kobiety, cho¢
1/3 badanych to mezczyZnitelepracownicy. Szcze oi?/ me-
todologiczne projektu, ze wzgledu na objetos¢ artykutu, nie
53 tu prezentowane szeroko, ale opisane zostaty dokfadniej
w innym tekscie [11].
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Fot. 2. Problemy w wyznaczaniu granic w telepracy
Fig. 2. Problems with setting boundaries in telework

obiadu, opieki nad dzie¢mi, robienia zakupow
i w efekcie moja praca zwalnia [...] Jaki jest mi-
nus tej pracy? Zbyt mato czasu na prace, zbyt
mato czasu, zeby robic to, co trzeba” . Te ostat-
nig wypowiedZ, charakterystyczng dla oséb
z potomstwem, warto zestawic z wizualnymi
reprezentacjami telepracy, ktére towarzysza
wielu artykutom prasowym na ten temat (fot.
1.). Zabieg taki ujawnia kreacyjny charakter
tych materiatéw.

Poréwnujac to zdjecie z fot. 2. (ktéra
mozna okresli¢ jako ,blizsza rzeczywistosci”),
wyraznie widaé, ze jednym z wyzwan telepracy
jest wiasnie wyznaczenie granic: tak prze-
strzennych, jak czasowych i interakcyjnych.
Inaczej elastycznodé moze zmienic sie w chaos
i rodzi frustracje.

Wyznaczanie i odtwarzanie granic

Telepraca oznacza zatem ciezka prace
nad budowaniem i negocjowaniem granic
miedzy Swiatem zewnetrznym a domem.
Mozna zatozy¢, ze mozliwe jest przyjecie
dwdch strategii taczenia zycia zawodowego
i prywatnego w domu: strategii segregacji,
ktora opiera sie na zastosowaniu silnych po-
dziatéw wewnetrznych pomiedzy przestrzenia
ptatnej pracy, a przestrzenia zycia rodzinnego
w domu; oraz strategii wigczania, gdy granice
te nie maja zasadniczego znaczenia, a obie
sfery sie przenikaja.

W praktyce, strategie te polegaja na nie-
ustannym wyznaczaniu i redefiniowaniu gra-
nic, a nie ograniczaja sie wytacznie do jednora-
zowego aktu ustalenia granic przestrzennych:
tu pracuje, a tu odpoczywam. Trwatos¢ granicy
zalezy przynajmniej od trzech czynnikéw: (1)
stopnia, w jakim tepracownik i inne osoby
je przekraczaja, (2) tego, jak poszczegbine
obiekty przenikaja miedzy sferami pracy i wy-
poczynku, i wreszcie (3) tego, w jakim stopniu

telepracownicy zmieniaja sposoby myslenia
i dziatania zaleznie od tego, czy pracuja, czy tez
odpoczywajg [11].

Granice przestrzenne sg tu szczegdlnie
istotne. Ideatem jest osobny pokoj-gabinet,
ktéry uwalnia telepracownika od trosk do-
mowych i pozwala zamkna¢ za soba drzwi:
.mysle, ze trzeba rozdzieli¢ pewne rzeczy,
to jest przestrzef do tego, i do tego, bo tez
cztowiek inaczej funkcjonuje. To jest takie
proste, ale zamykam drzwi i koniec, a jesli
to by nie byto w ten sposéb zrobione, tylko
bym sie przez caty dzief napotykata o te rzeczy,
to czy chee czy nie chee, to mysle”.

Wydzielenie pokoju pozwala ograniczyé
kontakty z innymi osobami: ,mozliwo3¢ wej-
Scia, a przede wszystkim wyjscia i zamkniecia
drzwi za sobg bytaby tutaj kluczowa. [..]
Zwiaszcza po potudniu, wieczoramii tak dalej,
bo wtedy tez nierzadko musze gdzies zadzwo-
ni¢, co$ zatatwi¢, czy kto$ do mnie dzwoni
i to nie musi by¢ jakis tam kosmiczny kontra-
hent, ktory lepiej, zeby myslat, ze siedze wtasnie
na ostatnim pietrze wiezowca w Nowym Jorku,
to nie o to chodzi. Po prostu ja musze stysze¢,
co kto$ do mnie méwi, a na 30 paru metrach
z psami, dzie¢mi nie jest to niestety zawsze
mozliwe".

Zamkniety pokdj gwarantuje odseparowa-
nie od pozostatych domownikéw. Telepracow-
nik jest osoba, ktora ,wydziera” kilka godzin
pracy, aby wykona¢ zatozone zadania, stad
dazy do tego, by by¢ wtedy niedostepnym dla
innych. Wymaga to zaréwno uprzejmosci, jak
i stanowczosci, nie tylko wobec najblizszych,
ale na przyktad takze znajomych czy nawet s3-
siadow: ,Sasiedzi, zdajac sobie sprawe z tego,
ze pracuje w domu od jakiegos czasu, nie mieli
najmniejszego problemu, zeby na przyktad
w dwu-, czy trzyosobowej delegacji o 12:15
‘whié mi sie prosto do chaty’ bez zwracania
uwagi na to, czy ja tu mam jakie$ kwity roztozo-

ne [..]. Jestem w domu, no to jestem w domu,
oni tez s3 w domu [..] i potrafili rozbi¢ obdz
na pét godziny.”.

Praktyka pokazuie, ze warto znalez¢ miejsce
do pracy, nawet jesli sktada sie ono wytacznie
ze stotu i krzesta. Kiedy jednak miejsce pracy
w domu wyglada jak “strefa wojny” —to znaczy
précz obiektéw zwigzanych bezposrednio
z praca (stoséw dokumentdw) znajduja sie
tam brudne naczynia, czy kubki po kawie,
to trudno o efektywnga prace (fot. 3.). Po-
jawia sie problem przenikania przez granice
nie tylko osob, ale i przedmiotéw, ktére wigza
sie z zyciem rodzinnym: tak jest na przyktad,
gdy pracuje sie przy rodzinnym stole. Wtedy
granice miedzy pracg a zyciem rodzinnym
sg bardzo trudne do utrzymania: ,Brakuje
mi takiego typowego miejsca pracy, biureczka
z lampeczka, z krzesetkiem, z jakim$ miej-
scem, gdzie bym tam mogta wszystkie swoje
rzeczy pouktada¢, poustawia¢ [..]. Wiadomo,
to jest stét, przy ktorym robi sie duzo rzeczy,
tu jemy, tu jak zapraszamy znajomych, to tez
przy tym stole siedzimy, a ja p6Zniej tutaj tez
pracuje [..]. Ale nie narzekam, pracowac mozna
z kazdego miejsca”.

Wielu z badanych telepracownikéw za-
czynato prace w domu od biura zaaranzowa-
nego w sypialni. To rozwigzanie pozwalajace
na zamkniecie drzwi tylko pozornie uwalnia
od zaktécen: ,Jatdzko sktadam, a wtedy sypial-
nia nie przypomina juz sypialni, tylko wtasnie
biuro”. Jednak, jak zaznaczajg telepracownicy,
sypialnia powinna by¢ ucieczka od Swiatai po-
winna zosta¢ wolna od skazenia praca.

Wreszcie, istnieje trzeci, najtrudniejszy ro-
dzaj granic: stawianie sobie granic w mysleniu
o pracy i dziataniu zaleznie od tego, czy tele-
pracownicy wiasnie pracuja czy tez odpoczy-
waja. Warto zwrdci¢ uwage na symboliczne
momenty (czy tez rytuaty), ktére ustanawiaja
momenty rozpoczecia pracy: ,telefon wigczam
zawsze po 8, to jest rytuat [...] 4 lata temu,
miatem takiego klienta, ktory na autostradzie
potrafit dzwonié 5:15, 5:20. Méwie, dosy¢. Od
wyjatkowych klientow, ktorym wiem, ze zalezy
i pali im sie na budowie, odbieram telefon
przed 8. Od innych nie. Juz zauwazytem, ze tez
sie ludzie nauczyli, ze do mnie dzwonig po 8
(...) tak po prostu, wyciszam telefon. Mowiac
0 rozpoczeciu pracy warto wspomnie o dys-
kusji dotyczacej roli, ktéra w pracy odgrywa
str6j. Poradniki dla telepracownikdw wskazuja
jasno, by zmienia ubrania przystepujac do pra-
cy, co — jak dowodza — pozwoli zmienié takze
swoje spojrzenie.

Telepracownicy faktycznie podkreslali,
ze prawdopodobnie najlepsza cecha telepracy
jest mozliwos¢ elastycznosci w rozpoczeciu
pracy i pracowania w wygodnej odziezy.
Nie spotkalismy jednak wsréd badanych pra-
cownikéw gotowych na zostawanie w pizamie
przez caty dzief, czy - przeciwnie — uznajacych,



ze konieczne jest przywdzianie oficjalnego
stroju do pracy: ,Na co dzieAh w domu sie
nie maluje, nie chodze na obcasach. Stroj
jest raczej wygodny. Faktycznie, moze nieko-
niecznie ,wyjsciowy”, ale najwazniejsze, zeby
byt wygodny [..]. Ale zazwyczaj, jak musze
gdzies wyjs¢, to jest taka sytuacja, ze sobie
nieraz ztorzecze, ze musze sie teraz ubrag,
wyjs¢, zrobi¢ zakupy. Bo méj typowy strdj,
mozna okresli¢ po prostu jako dresik”.

Podstawowa zasada pozostaje jednak
pilnowanie czasu pracy i odpoczynku, w tym
przerw. Maja one decydujacy wptyw na zacho-
wanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym
i zawodowym. Wyznaczanie sobie przerw,
ktére pozwolg na zajecie sie sprawami do-
mowymi, czy sprawdzenie komunikatoréw
internetowych w celach prywatnych jest istotna
rzecza: ,Nie ma przerwy, nie ma poczatku,
nie ma koAca, tak jak nie ma godzin pracy
w ciggu doby, tak nie ma w ogéle rytmu tygo-
dniowego. | na dtuzsza mete to jest absolutnie
nie do wytrzymania. Cigzko sobie ‘zrobi¢’ week-
end. Ja robie tak juz w tej chwili, zdarza mi sie,
moze jakos nie do kofica to planujac, ale pla-
nuje sobie po prostu takie rzeczy na weekend,
dobiore jakiego$ maila, zobacze, co sie dzieje,
ale nie ma zadnej inicjatywy z mojej strony. Wiec
zajme sie ogrodkiem, pdjde na rower, zaplanuje
sobie tyle takich rzeczy, zeby do tej roboty
nie sigs¢. Ale to jest wiasnie ktopot zwigzany
z zarzadzaniem samym sobg”.

Co ciekawe, wiréd badanych telepracow-
nikdw nie zaobserwowano ztozonych praktyk
zarzadzania czasem (czy tez soba w czasie)
i pracg. Dominujgcymi narzedziami wspo-
magajacymi telepracownikéw, niezaleznie
od charakteru wykonywanej pracy, czy tez
pfci, pozostaja podstawowe narzedzia, ofe-
rowane w ramach pakietow oprogramowania
(kalendarze internetowe, itp.) oraz listy spraw
do zatatwienia (to do lists). W kilku przy-
padkach nie byto nawet mowy o uzywaniu
prywatnego konta na najpopularniejszym
serwisie spotecznosciowym do celéw zaréwno
stuzbowych, jak i prywatnych. Interesujgcym
zagadnieniem, ktére — ze wzgledu na rozmiary
tego artykutu — nie moze by szerzej rozwinie-
te, pozostaje postrzeganie elastycznosci pracy
w zaleznoici od pfci telepracownika i jego/
jej sytuadji rodzinnej. Wiecej o negocjowaniu
rél spotecznych, w tym kwestii ptci piszemy
w innym tekscie [13].

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki opisywanych ba-
danh wida¢ zaréwno korzysdi, jak i trudnosci
wynikajace z telepracy. Do podstawowych
korzysci, na ktére zwracaja uwage uczest-
nicy wywiadéw, nalezy przede wszystkim
zaliczy¢ wiekszg autonomie i niezaleznosé.

Ta ,elastycznosc¢” wymaga jednak dalszej

\i—.__________. I';
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Fot. 3. Przenikanie przedmiot6w ze sfery zycia prywatnego do $wiata pracy
Fig. 3. Objects related to the sphere of private life permeating into the sphere of work

eksploracji:interesujace jest przede wszystkim
interpretowanie elastycznodci w kategoriach
wygospodarowywania dodatkowego czasu
na nieodptatng prace domowa w przypadku
matek. MezczyZni i bezdzietne kobiety z kolei
bardziej sktonni sg przeznaczac ,zaoszcze-
dzony” czas na odpoczynek, m.in. uprawianie
sportu w dogodnych porach (ze wzgledu
na pogode czy dostepnos¢ miejsc).

Do najczesciej wymienianych trudnosci
nalezy koniecznos¢ stworzenia siebie jako
Jtelepracownika”. Obserwowane i przytaczane
w tym artykule watki, zwigzane z umiejetno-
§cig zarzadzania czasem (czy tez sobg w cza-
sie) i wyznaczania granic, wiaza sie z wazniej-
szym wyzwaniem, ktdremu poswiecimy wiece;
uwagi w przysztych badaniach: a mianowicie
negocjowaniu swojej tozsamosci jako telepra-
cownika, pracujacego w domu. Nie ogranicza
sie ona wytacznie do uzasadniania swojej
pracy przed sasiadami, jak w przywotywanym
cytacie, ale czesto takze przed najblizszymi:
rodzicami, partnerem lub partnerka, dzie¢mi,
a takze, a moze przede wszystkim, uzasad-
niania swoich dziataf przed soba samym, tzn.:
nadawania swojej aktywnosci zawodowej
odpowiedniej wartosci.

Projektujgc modele telepracy nalezatoby
pamietac o zaletach i wadach, ktére tak
dla pracownika, jak i pracodawcy stanowi¢
moze ta forma zatrudnienia. Uwazamy,
ze warto bytoby stworzy¢ konkretne zapi-
sy np. w Kodeksie pracy zabezpieczajace
telepracownikom warunki do odpoczynku
i dbania o godzenie zycia zawodowego
z rodzinnym. Na pewno godnga rozpo-
wszechnienia i wdrazania opcjg sg warsztaty
zaadresowane specjalnie do telepracownikow
(a takze do przedsiebiorcéw), zapewniajace
ksztattowanie wymaganych postaw i rozwdj
koniecznych kompetencji.

Tekst jest efektem projektu badawczego pt. A wiec
siedzisz w domu? Etnograficzne studium odpfatnej
pracy domowej wykonywanej na zasadach telepra-
¢y sfinansowanego ze Srodkéw NCN w ramach 9
edyqji konkursu SONATA nr 220838.
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