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Telepraca jest jedna z elastycznych form zatrudnienia, ktéra daje szerokie mozliwosci
Swiadczenia pracy, a jednoczesnie moze by¢ narzedziem aktywizujgcym oddalone od
rynku pracy grupy spoteczne jak np. osoby niepetnosprawne. Instrument ten jednak jest
niewystarczajaco wykorzystywany przez pracodawcow, pomimo tego, ze dostrzegaja oni
jego zalety. Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan dotyczacych okreslenia stanu
wiedzy pracownikdw oraz pracodawcéw na temat telepracy i réznych aspektoéw z nig
zwigzanych. W tym celu przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI) w grupie
36 pracodawcéw oraz 20 pracownikéw, na podstawie opracowanego schematu. Wyniki
wywiadow wskazuja, ze telepraca zaréwno w opiniach pracodawcéw, jak i pracownikéw
kojarzona jest gtdwnie z telemarketingiem, a wiec wykonywaniem pracy przez telefon
i nawigzywaniem telefonicznej relacji z klientem. Niewielu respondentéw zdefiniowato
teleprace w sposdb wiasciwy, zgodny z definicja.
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Employers vs. employees — two points of view on teleworking

Telework is considered to be a flexible form of employment and a one giving a broad spectrum
of ways of providing telework and on the same hand, an excellent tool to jump-start those social
groups that can be described as distanced from the labour market, handicapped persons for ex-
ample. However, despite its usefulness telework does not seem to be frequently used by employers
in Poland, even though they admit its advantages. The goal of the article is to show results of the
research concerning the state of knowledge of employers and employees on telework as well as its
various aspects. In order to provide such an assessment, Individual In-Depth Inteviews (IDI) were
conducted among 36 employers and 20 employees, based on schemes prepared for that purpose.
Results of these interviews allow a conclusion that telework is often mixed up with telemarketing
meaning it's supposedly performed via phone and based on reaching potential clientele. Only
a handful of respondents described telework correctly, in accord to its real definition.
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Pracodawcy a pracownicy
— dwa punkty widzenia na teleprace

Wstep

Definicyjne ujecie telepracy okresla ja jako
prace wykonywang gtéwnie poza siedzibg firmy.
Obowigzkiem pracownika jest rozliczanie sie z nigj
i dostarczanie wymaganych przez pracodawce
wynikéw. Wyniki te dostarczane s3 zazwyczaj

zapomocg Internetu bad? innych technologiiumoz-
liwiajacych ich niebezposrednie przekazanie [1].
Specyficzny charakter telepracy nadaja nastepu-
jace jej wiasciwosci: wykonywanie poza siedziba fir-
my; brak koniecznoci obecnosci pracownika w miej-
scu pracy, rozliczanie efektéw pracy, a nie czasu

pracy, korzystanie ze srodkow przekazu informacj,
elastyczny czas pracy pracownika oraz to, ze umowa
zawarta pomiedzy pracownikiem a pracodawca
moze mie¢ charakter umowy agencyjnej, koncesj,

kontraktu lub dziatalno3ci gospodarczej [2].

Wyrézni¢ mozna nastepujace typy telepracy:

- domowa (home-based telework)

- uzupetniajaca (supplementary telework),

ktéra polega na podziale obowigzkéw na wyko-
nywane w domu i wykonywane w biurze

- mobilna (mobile teleworking), ktdrejistota

jest wykonywanie obowigzkéw zawodowych
w ,terenie”, podczas podrozy
—telecentrum, ktére stanowi pomieszczenie przy-

stosowane do wykonywania telepracy; nie jest ono

siedziba firmy, ale znajduije sie blisko miejsca zamiesz-

kania pracownikéw, ktérzy z réznych wzgledéw

nie mogg wykonywac pracy w domu
—tzw.zamorska, ktorejistota jest wykonywanie
obowigzkow wrdznych krajachinaréznych konty-

nentach (dzieki temu mozliwa jest np. 24-godzinna

pracanad danym zadaniem czy tez projektem), 3].

Celem artykutu jest prezentacja wynikow

badan dotyczacych okreslenia stanu wiedzy pra-
cownikdw oraz pracodawcéw na temat telepracy
i roznych aspektow z nig zwigzanych.

Materiat i metoda badan wtasnych

W celu oceny stanu wiedzy pracodawcow oraz
pracownikw na temat telepracy przeprowadzono
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) w grupie
36 pracodawcow oraz 20 pracownikow.




Na podstawie schematu opracowanego
na potrzeby badania osobom badanym zada-
wano nastepujace pytania:

— Czym jest telepraca?

—Czy uwaza Pan/Paniteleprace za dobre roz-
wigzanie dla pogodzenia pracy i zycia poza praca?

- Czy pracujac w domu mozna podzieli¢ czas
na prace i obowiagzki domowe?

— Czy widzi Pan/Pani jakie$ utrudnienia przy
telepracy?

— Jakie zagrozenia widzi Pan/Pani w tele-
pracy?

— Jakie moga byc¢ zalety telepracy?

- Dla kogo jest to najlepsza forma zatrud-
nienia?

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzo-
ne w ramach projektéw dotyczacych réwnowagi
praca-zycie oraz efektywnego funkcjonowania
w pracy mtodych matek, prowadzonych w Cen-
tralnym Instytucie Ochrony Pracy — Pafistwowym
Instytucie Badawczym.

W dalszej czesci artykutu przestawiono wyniki
wywiaddw pogtebionych dotyczace zalet oraz
zagrozef wynikajacych z wykonywania tego
rodzaju pracy.

W3réd pracodawcéw bioracych udziat w wy-
wiadach pogtebionych wiekszos¢ grupy (N=26)
stanowity po pierwsze kobiety, a po drugie — oso-
by powyzej 40. roku zycia (N=26).

Osoby badane reprezentowaty nastepujace
sekcje wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci: ad-
ministrowanie i dziatalno3¢ wspierajaca, opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna, handel, prze-
tworstwo przemystowe, edukacja oraz transport.

Wywiady pracownikéw przeprowadzono
wsrdd 20 osdb w wieku od 25 do 55 lat. Wigk-
$208¢ respondent6w stanowity kobiety (N=14).
Trzech mezczyzn reprezentowato przetwor-
stwo przemystowe oraz po jednym pracowato
w handlu, administrowaniu oraz zakwaterowaniu
i gastronomii.

Wyniki badan

Rozumienie pojecia ,telepraca” i réznych
kwestii z nig zwigzanych (zalet i zagrozen) przed-
stawiono z punktu widzenia pracodawcéw oraz
pracownikéw. Odpowiedzi respondentéw kon-
centrowaty sie gtéwnie na kwestiach zwigzanych
z telepracg wykonywang w domu.

Telepraca
- definicja wedtug pracodawcéw i pracownikw

Wiekszos¢ pracodawcéw (N=16) potrafi
poprawnie zdefiniowac teleprace, pomimo
ze w niewielu przedsigbiorstwach oferowana
jest ta forma zatrudnienia. Najczesciej pojawia-
jace sie odpowiedzi (ich procentowy rozktad
przedstawiony zostat na wykresie), to: praca
wykonywana poza siedziba firmy lub praca
wykonywana w domu (,praca wykonywana
w domu, przesytanie wynikdw do pracy zdomu").

Natomiast wiekszos¢ pracownikéw (N=11)
nieprawidtowo definiuje to pojecie odpowiadajac,
ze telepraca jest to praca przez telefon, np. w tzw.
telemarketingu.

B Telemarketing

M Rodzaj pracy zdalnej
wykonywane]j poza siedziba
firmy

Nie wiem

M Brak odpowiedzi

Telemarketing 22%
Rodzaj pracy zdalnej wykonywanej poza siedziba firmy 45%
Nie wiem 19%
Brak odpowiedzi 11%
= /

Rys. Procentowy rozktad odpowiedzi pracodawcdw w kontekscie zdefiniowania pojecia , telepraca”
Fig. Percentage share of employer answers in the context of the definition of the term ,telework”

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy wska-
zali, Ze telepraca jest takim rozwiazaniem, ktére
mozliwe jest do stosowania wiréd wszystkich
0s6b narynku pracy. Jednakze zaréwno jedna, jak
i druga grupa wskazata, ze jest ona szczegdlnie
korzystna dla mtodych rodzicow. Pracodawcy
wskazali dodatkowo réwniez pracownikéw
starszych (50+) i osoby niepetnosprawne jako
beneficjentédw tego rozwiazania na rynku pracy.
Z kolei pracownicy wymienili takze mtode osoby
zaczynajace studia (18-24 lata).

Zagrozenia telepracy
W opinii pracodawcéw | pracownikow

Pracodawcy dostrzegaja réznego rodzaju
zagrozenia w Swiadczeniu telepracy przez
pracownikéw. Do probleméw wynikajacych
z takiego rodzaju pracy zaliczyli:

—konieczno$¢ samodyscypliny telepracowni-
kaiumiejetnos¢ ,wytgczenia sie” z obowigzkow
domowych w godzinach pracy

- brak bezposredniej kontroli nad pracowni-
kiem i czasem jego pracy.

Niektorzy pracodawcy zwrocili réwniez uwa-
ge, ze na niektdrych stanowiskach nie ma mozli-
wosci Swiadczenia telepracy ze wzgledu na ochro-
ne danych.

Z kolei pracownicy zwrécili uwage na:

—poczucie, ze pracodawcy niekiedy wymagaja
24-godzinnej dostepnosci telepracownika

— utrudnienia zwiazane z technologia oraz
jej zawodnoscig, z ktérg sami nie s3 w stanie
poradzi¢

— nieregularnos¢ godzin takiej pracy

- brak kontaktu z innymi osobami (brak
bezposredniej integracji zinnymi pracownikami)

- koniecznosé precyzyjnego planowania
i koncentracji na wykonywaniu pracy

- negatywny wptyw pracy zawodowej wyko-
nywanej w domu na innych domownikéw

— konieczno3¢ wykonywania wielu czynnosci
nie tylko zawodowych, ale i domowych jedno-
czednie.

Zalety telepracy w opinii pracodawcdw i pracownikéw

Poza zagrozeniami pracodawcy zauwazaja
takze wiele zalet, ktdre wynikaja ze Swiadczenia
pracy poza siedziba firmy w formie telepracy.
Jest to przede wszystkim zmniejszenie kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy. Zalety wymie-
niane pracodawcéw i pracownikéw byty bardzo
podobne. Badani wymienili gtéwnie:

- mozliwo$¢ godzenia zycia zawodowego
z zyciem rodzinnym, w tym wiecej czasu na obo-
wigzki domowe oraz na zatatwienie réznych
spraw zwigzanych z domem

— nienormowany i elastyczny czas pracy

— mnigjszy stres oraz spokéj podczas wyko-
nywania pracy.

Oméwienie wynikéw badan

Telepraca jest jedng z elastycznych form
zatrudnienia, ktéra daje szerokie mozliwosci,
a jednoczesnie moze by¢ narzedziem aktywizujg-
cym ,oddalone od rynku pracy” grupy spofeczne,
jak np. osoby niepetnosprawne. Stwarza ona
rowniez mozliwosci dla 0séb zamieszkujacych
mate migjscowosci, gdzie rynek pracy jest trudny,
przez co znalezienie tam zatrudnienia jest duzo
bardziej skomplikowane [2]. Instrument ten jed-
nak dalej jest niewystarczajgco wykorzystywany
przez pracodawcdw, pomimo ze dostrzegajg oni
jego zalety.

Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze tele-
praca przez pracownikéw kojarzona jest z tele-
marketingiem, a wiec wykonywaniem pracy przez
telefon i nawigzywaniem telefonicznej relagji
z klientem, natomiast w opiniach pracodawcéw
jako forma pracy zdalnej.

Obie badane grupy dostrzegaja zalety oraz
zagrozenia telepracy. Niezaprzeczalng zaleta
jest elastycznosé w wykonywaniu obowigzkow,
mozliwo5¢ godzenia pracy i zycia pozazawodo-
wego oraz mnigjszy stres. Pracodawcy wskazuja
réwniez na mniejsze koszty zwigzane z takim
stanowiskiem pracy w pordwnaniu z tradycyjnym
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stanowiskiem. Z punktu widzenia pracownika,
cho¢ kwestia ta nie zostata poruszona w odpo-
wiedziach respondentéw, réwniez mozna méwic
o korzysciach w postaci oszczedno3ci czasu oraz
kosztéw zwigzanych z dojazdami do pracy.

Do zagrozer wedtug pracodawcéw zaliczono
brak kontroli nad pracg i czasem pracy pra-
cownika, natomiast wedtug pracownikéw brak
kontaktu ze wspdtpracownikami.

Zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy do-
strzegaja zalety takiego rozwigzania organizacji
pracy dla wszystkich potencjalnych pracownikéw.
Jednakze szczegblnie wyrdzniono tutaj mtodych
rodzicow, osoby niepetnosprawne i starsze (50+).

W przypadku os6b niepetnosprawnych oraz
miodych rodzicdw jest to rozwigzanie ufatwiajace
podijecie i utrzymanie zatrudnienia, a co za tym
idzie zapobiegajace ,wypadnieciu” z rynku pracy.
Mozliwos¢ dostosowania planu pracy do potrzeb
pozwala na sprawowanie opieki nad osobami
zaleznymi oraz pogodzenie obowigzkéw zawo-
dowych z opiekuniczymi. Szczegblnie mtode matki
wskazujg, iz wykonywanie pracy w systemie te-
lepracy utatwia im godzenie pracy oraz zycia, jak
réwniez wptywa na podniesienie jakosci zycia [4].

Nalezy jednak pamieta¢, ze telepraca moze
takze wptywaé na pogtebianie sie izolacji spo-
tecznej. Brak bezposrednich kontaktéw pomiedzy
wspbtpracownikami utrudnia komunikacje oraz
stworzenie zespotu bazujgcego na zaufaniu
i wspdtpracy. Problem ten zostat réwniez poru-
szony przez badanych pracownikéw, co swiadczy
0 jego istotnosci. Wyniki badan pokazuja, iz
wsparcie spoteczne ma duzy wptyw na wzrost
satysfakgji z pracy oraz redukuje stres w tej
grupie pracownikéw [5]. Zasadna jest wiec taka
organizacja pracy zespotu, ktéra zakfadataby
cykliczne spotkania, w ktorych uczestniczyliby
wszyscy pracownicy, w tym takze telepracownicy.

Telepraca wptywa réwniez na relacje po-
miedzy przetozonym a telepracownikiem. Brak
bezposredniego kontaktu i mozliwosci wymiany
spostrzezen face to face utrudnia przeptyw in-
formadji na temat pracy i sposobu jej wykonania.
Moze to wptywac na jej jakoS¢ oraz np. poprzez

powstate nieporozumienia powodowac napiecia
i stres. Szerzej wskazuje sie na wptyw telepracy
na kulture organizacyjna w firmie oraz tozsamos¢
organizacyjng, ktéra buduje sie wtasnie poprzez
nawigzywanie bezposrednich kontaktow [6].

Zaréwno badani pracownicy, jak i pracodawcy
zwracajg uwage na zwiazek pomiedzy telepra-
€3 a rownowagg praca-zycie. Z jednej strony
wskazujg oni, ze telepraca utatwia zachowanie
tej réwnowagi dzieki swobodzie i elastycznoici
w planowaniu czasu i obowigzkéw zawodowych.
Wyniki badan pokazuja, ze to wiasnie mozliwo3¢
kontroli nad godzinami pracy jest czynnikiem
wptywajacym pozytywnie na ta réwnowage [7].
Z drugiej jednak strony moze utrudnia¢ zacho-
wanie réwnowagi wymuszajac ciggta obecnosé
telepracownika w pracy i w domu jednoczesnie.

Spojrzenie na teleprace pracodawcow i pra-
cownikéw byto podobne jedynie w obszarze
zalet. R6znili sie natomiast winterpretacji samego
pojecia — pracodawcy w wiekszosci definiowali
prawidtowo, za$ pracownicy nie. Obie grupy
réznity sie najbardziej w zakresie zagrozef. Pra-
codawcy patrzyli na to z punktu widzenia firmy
jako catosci, natomiast pracownicy — z punktu
widzenia potrzeb indywidualnych.

Podsumowanie

Majac na uwadze przytoczone w artykule opinie
i komentarze zaréwno ze strony pracownikéw, jak
i pracodawcdw, mozna wysnué wniosek, ze podnie-
sienie poziomu Swiadomosci obu tych grup natemat
telepracy i zwiazanych z nig szans, ale i zagrozen,
jest sprawg konieczna. Szczegdlnie uzyteczna wie-
dzatamoze by¢ wsrod pracownikow, ktérzy btednie
kojarza teleprace gtéwnie z tzw. telemarketingiem.

Wazne jest rowniez zapewnienie telepracow-
nikom wsparcia ze strony pracodawcy, poniewaz
wten sposdb mozliwe jest zminimalizowanie odczu-
ciaizolacji spotecznej oraz zwigkszenie efektywnosci
pracownika. Zwtaszcza osoby niepetnosprawne
53 narazone na odizolowanie od $wiata, wiec po-
moc w tym, zeby czuty sie ,potrzebne” to kwestia
nie tylko etyki, ale wrecz ich bezpieczeistwa.

Istotne jest takze to, aby pracownicy podej-
mujacy prace na odlegtos¢ mieli petng Swiado-
mos¢ zagrozen z niej ptynacych, znali kulture tej
pracy oraz to, aby mogli sobie radzi¢ z mozliwymi
sytuacjami kryzysowymi, ktére moga wystapic
podczas jej wykonywania [8].
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