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Employers vs. employees – two points of view on teleworking
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��#%��(# � �%!��*���45� �89���%� �%�*�4"�
*���%9��,�� (� :(,��#*��,"� ����+��# � +�*�*�
+��#%(�,.8(1� �%� +�%;���8(� ( �,.�45# #$�
*���.,��%��%�*�4"�+��# �*��,#* �,L

&�.%�,�#*�%:<�!��%� !# +�,� �����+��#%(�,-
.��,�"�,�4/��%:<�M( =5#*��,��!,/N�*�%;%(,5*.8(�
�%�%( #$�(��%�*,��#$�+��# 

&�;��.�;�*+%:����,�4�.%���%�,�����+��#%(�,-
.,���,�#*�!���4��%�+��# 1

�,�.�8�* �+��#%��(# �*(�8#,�,��8(�,�9�"(�-
�/7�9������,�.�8� #$�!���%(,!.�#$��,������%9�,-
(%:#,�:(,��#*��,������+��# �*��(*��/�"����%#$�%-
�/���� #$1

��.%��,�+��#%(�,# �*(�8#,�,�"(��/���L
&�+%#*"#,�7�9��+��#%��(# ��,�.,�� �( ����45�

2P��%�*,���4��%!�/+�%:#,�����+��#%(�,.�
&� "��"��,��,�� *(,5*���� *� ��#$�%�%�,5� %��*�

4�4� *�(%��%:#,57� *� .�8�5� !��,� �,�� !5� (� !���,��
+%���*,<

&��,����"����%:<��%�*,����.,�4�+��# 
&� ;��.� .%���.�"� *� ,�� �,� %!%;��,� >;��.�

;�*+%:����,�4�,������#4,�*�,�� �,�+��#%(�,.��,?
&� .%�,�#*�%:<� +��# * 4���%� +���%(��,��

,�.%�#�����#4,����( .%� (��,"�+��# 
&������ (� �(+= (�+��# �*�(%�%(�4�( .%-

� (���4�(��%�"����,�� #$��%�%(�,.8(
&�.%�,�#*�%:<�( .%� (��,��(,��"�#* ��%:#,�

�,��� �.%�*�(%�%( #$7����� ,��%�%( #$� 4���%-
#*�:�,�1

Zalety telepracy w opinii pracodawców i pracowników

%*�� *���%9��,��,� +��#%��(# � *�"(�9�45�

��.9��(,����*����7�.�8���( �,.�45�*��:(,��#*��,��
+��# � +%*�� !,��*,;5� 6,�� � (� 6%��,�� ����+��# 1�
Z�!���%�+�*����(!* !�.,��*��,�4!*��,��.%!*�8(�
( +%!�9��,�� !���%(,!.�� +��# 1� ����� � ( �,�-
�,����+��#%��(#8(�,�+��#%(�,.8(�; = �;���*%�
+%�%;��1�)����,�( �,��,�,��=8(�,�L

&� �%9�,(%:<� �%�*��,�� 9 #,�� *�(%�%(��%�
*�9 #,����%�*,�� �7�(�� ��(,/#�4�#*�!"����%;%-
(,5*.,� �%�%(�� %��*� ��� *�=��(,��,�� �89� #$�
!+��(�*(,5*�� #$�*��%���

&��,��%��%(�� �,����!� #*� �#*�!�+��# 
&���,�4!* �!���!�%��*�!+%.84�+%�#*�!�( .%-

� (��,��+��# 1

Omówienie wyników badañ
����+��#�� 4�!�� 4���5� *� ���!� #*� #$� 6%���

*���"��,��,�7� .�8��� ��4�� !*��%.,�� �%9�,(%:#,7�
��4���%#*�:�,���%9��; <����*/�*,����.� (,*"45-
# ��M%����%���%��� �."�+��# N���"+ �!+%=�#*��7�
4�.� �+1� %!%; � �,�+�=�%!+��(��1� ��(��*�� %���
�8(�,�9� �%9�,(%:#,� ���� %!8;� *��,�!*."45# #$�
��=���,�4!#%(%:#,7���*,��� ��.�+��# �4�!����"�� 7�
+�*�*�#%�*����*,��,������*���"��,��,��4�!���"9%�
;���*,�4�!.%�+�,.%(����I2K1���!��"���������4��-
��.�����4�4�!���,�( !���#*�45#%�( .%�* !� (�� �
+�*�*�+��#%��(#8(7�+%�,�%�9���%!��*���45�%�,�
4��%�*���� 1


�*�+�%(��*%���( (,�� �(!.�*"457�9������-
+��#��+�*�*�+��#%(�,.8(�.%4��*%���4�!��*�����-
���.��,��,��7���(,/#�( .%� (��,���+��# �+�*�*�
����6%�� ,� ��(,5* (��,��� ����6%�,#*��4� ����#4,�
*�.�,�����7����%�,�!��(�%+,�,�#$�+��#%��(#8(�
4�.%�6%����+��# �*�����41

	;,�� ;������ ��"+ � �%!��*���45� *���� � %��*�
*���%9��,�� ����+��# 1� �,�*�+�*�#*���5� *����5�
4�!�����!� #*�%:<�(�( .%� (��,"�%;%(,5*.8(7�
�%9�,(%:<��%�*��,��+��# �,�9 #,��+%*�*�(%�%-
(��%�%��*���,�4!* �!���!1�
��#%��(# �(!.�*"45�
�8(�,�9� ��� ��,�4!*�� .%!*� � *(,5*���� *� ��.,��
!���%(,!.,���+��# �(�+%�8(���,"�*����� # 4� ��

1/201710



0%
�1�

%��
 2

3)
,�!

�%
#.

+$
%�

%

!���%(,!.,��1� �� +"�.�"� (,�*��,�� +��#%(�,.�7�
#$%<�.(�!�,������,��*%!��=��+%�"!*%���(�%�+%-
(,��*,�#$���!+%�����8(7��8(�,�9��%9����8(,<�
%�.%�* :#,�#$�(�+%!��#,�%!*#*/��%:#,�#*�!"�%��*�
.%!*�8(�*(,5*�� #$�*��%4�*���,��%�+��# 1

�%�*���%9�'�(��="��+��#%��(#8(�*��,#*%�%�
;��.� .%���%�,� ���� +��#5� ,� #*�!��� +��# � +��-
#%(�,.�7����%�,�!��(��="��+��#%(�,.8(�;��.�
.%���.�"�*��(!+8=+��#%(�,.��,1

���8(�%� +��#%(�,# 7� 4�.� ,� +��#%��(# � �%-
!��*���45�*���� � ��.,��%� �%*(,5*��,��%����,*�#4,�
+��# �����(!* !�.,#$�+%���#4��� #$�+��#%(�,.8(1�
Z����.9��!*#*��8��,��( �89�,%�%��"��4��=%� #$�
�%�*,#8(7�%!%; ��,�+�=�%!+��(���,�!���!*��>\B]?1

��+�* +��."�%!8;��,�+�=�%!+��(� #$�%��*�
�=%� #$��%�*,#8(�4�!���%��%*(,5*��,��"=��(,�45#��
+%�4/#,��,�"��* ���,��*���"��,��,�7���#%�*��� ��
,�*,��*�+%;,���45#��M( +���,/#,"N�*�� �."�+��# 1�
_%9�,(%:<��%!�%!%(��,��+���"�+��# ��%�+%��*�;�
+%*(���� ��� !+��(%(��,�� %+,�.,� ���� %!%;��,�
*���9� �,�%��*�+%�%�*��,��%;%(,5*.8(�*�(%-
�%( #$�*�%+,�."'#* �,1��*#*��8��,���=%������.,�
(!.�*"457�,9�( .%� (��,��+��# �(�! !���,����-
��+��# �"=��(,��,���%�*��,��+��# �%��*�9 #,�7�4�.�
�8(�,�9�(+= (�����+%��,�!,��,��4�.%:#,�9 #,��IPK1

����9 � 4����.�+��,/��<7�9�� ����+��#���%9��
��.9�� (+= (�<� ��� +%�=/;,��,�� !,/� ,*%��#4,� !+%-
=�#*��41�)��.�;�*+%:����,#$�.%���.�8(�+%�,/�* �
(!+8=+��#%(�,.��,�"��"��,��.%�"�,.�#4/�%��*�
!�(%�*��,�� *�!+%="� ;�*"45#��%� ��� *�"6��,"�
,�(!+8=+��# 1�
�%;��������*%!��=��8(�,�9�+%�"-
!*%� �+�*�*�;���� #$�+��#%(�,.8(7�#%�:(,��#* �
%� 4��%� ,!�%��%:#,1�� �,.,� ;���'� +%.�*"457� ,9�
(!+��#,�� !+%=�#*��� ����"9 � (+= (� ���(*�%!��
!�� !6�.#4,� *� +��# � %��*� ���"."4�� !���!� (� ��4�
��"+,��+��#%(�,.8(�I\K1���!�����4�!��(,/#���.��
%����,*�#4�� +��# � *�!+%="7� .�8��� *�.=���=�; �
# .�,#*��� !+%�.��,�7� (� .�8� #$� "#*�!��,#* �,; �
(!* !# �+��#%(�,# 7�(�� ����.9������+��#%(�,# 1

����+��#�� (+= (�� �8(�,�9� ��� ����#4�� +%-
�,/�* �+�*�=%9%� �� �� ����+��#%(�,.,��1�)��.�
;�*+%:����,��%�.%���.�"�,��%9�,(%:#,�( �,�� �
!+%!��*�9�'�3�
"	��	3�
"�"��"��,��+�*�+= (�,�-
6%���#4,����������+��# �,�!+%!%;"�4�4�( .%���,�1�
_%9���%�(+= (�<����4�4�4�.%:<�%��*��+1�+%+�*�*�

+%(!��=���,�+%�%*"�,��,��+%(%�%(�<���+,/#,��
,�!���!1��*��*�4�(!.�*"4��!,/����(+= (�����+��# �
���."��"�/�%����,*�# 4�5�(�6,��,��%��*��%9!��%:<�
%����,*�# 4�57�.�8�5�;"�"4��!,/�(=�:�,��+%+�*�*�
��(,5* (��,��;�*+%:����,#$�.%���.�8(�IAK1

���8(�%�;����,�+��#%(�,# 7�4�.�,�+��#%��(# �
*(��#�45�"(��/����*(,5*�.�+%�,/�* �����+��-
#5� �� �8(�%(��5� +��#��9 #,�1� �� 4����4� !��%� �
(!.�*"45�%�,7�9������+��#��"=��(,��*�#$%(��,��
��4��8(�%(��,��*,/.,�!(%;%�*,�� ,����!� #*�%:#,�
(�+���%(��,"�#*�!"�,�%;%(,5*.8(�*�(%�%( #$1�
� �,.,�;���'�+%.�*"457�9���%�(=�:�,���%9�,(%:<�
.%���%�,� ���� �%�*,���,� +��# � 4�!�� #* ��,.,���
(+= (�45# ��+%* � (�,������5��8(�%(��/�I`K1�
����"�,�4� 4����.�!��%� ��%9��"��"��,�<�*�#$%-
(��,���8(�%(��,�( �"!*�45#�#,5�=5�%;�#�%:<�
����+��#%(�,.��(�+��# �,�(��%�"�4���%#*�:�,�1

�+%4�*��,���������+��#/�+��#%��(#8(�,�+��-
#%(�,.8(� ; =%� +%�%;��� 4�� �,�� (� %;!*��*��
*����1��89�,�,�!,/����%�,�!��(�,����+����#4,�!����%�
+%4/#,��&�+��#%��(# �(�(,/.!*%:#,���6,�,%(��,�
+��(,�=%(%7� *�:� +��#%(�,# � �,�1� 	;,�� ��"+ �
�89�,= �!,/���4;���*,�4�(�*�.��!,��*���%9�'1�
��-
#%��(# �+���* �,�����%�*�+"�.�"�(,�*��,��6,�� �
4�.%� #�=%:#,7� ���%�,�!�� +��#%(�,# � &� *� +"�.�"�
(,�*��,��+%��*�;�,�� (,�"��� #$1

Podsumowanie
_�45#����"(��*��+�* �%#*%���(���� ."���%+,�,��

,�.%������*��*��8(�%�*��!��%� �+��#%(�,.8(7�4�.�
,�+��#%��(#8(7��%9���( !�"<�(�,%!�.7�9��+%��,�-
!,��,��+%*,%�"�:(,��%�%:#,�%;"�� #$���"+����������
����+��# �,�*(,5*�� #$�*��,5�!*��!7�����,�*���%9�'7�
4�!��!+��(5�.%�,�#*�51��*#*��8��,��"9 ��#*���(,�-
�*������%9��; <�(:�8��+��#%(�,.8(7�.�8�* �;=/��,��
.%4��*5�����+��#/��=8(�,��*��*(1��������.��,��,��1

��9��� 4�!���8(�,�9�*�+�(�,��,������+��#%(-
�,.%��(!+��#,��*��!��%� �+��#%��(# 7�+%�,�(�9�
(�����!+%!8;��%9�,(��4�!��*�,�,���,*%(��,��%�#*"-
#,��,*%��#4,�!+%=�#*��4�%��*�*(,/.!*��,���6�.� (�%:#,�
+��#%(�,.�1��(=�!*#*��%!%; ��,�+�=�%!+��(���
!5�����9%������%�,*%�%(��,��%��:(,���7�(,/#�+%-
�%#�(�� �7�9�; �#*"= �!,/�M+%��*�;��N��%�.(�!�,��
�,��� �.%��� .,7�����(�/#*�,#$�;�*+,�#*�'!�(�1

�!�%����4�!����.9���%7��; �+��#%(�,# �+%��4-
�"45# �+��#/����%����=%:<��,��,�+�=�5�:(,��%-
�%:<�*���%9�'�*��,�4�+= �5# #$7�*���,�."��"�/���4�
+��# �%��*��%7��; ��%��,�!%;,�����*,<�*��%9�,( �,�
! �"�#4��,� .� * !%( �,7� .�8��� �%�5� ( !�5+,<�
+%�#*�!�4�4�( .%� (��,��I^K1

)�)
�	a��0��
IJK� ��4�,�#��17� �"�."!��%*%(!.�� )1� :"�"
#�
�	 7	 �"
�"8	
�	 )�- 	 
!%	 �	 /� #!";� M)�*+,�#*�'!�(%� 
��# 1� ��".��
,�
��.� .�N�2BB`7P2A7@LA�b
I2K����!*�(!.���1�:"�"
#�
�	7	*!��*"	�	!�'#�("���N7��#���
��,D��!,���,!� �,#%��,� �%+���,#,7� c.%�%�,�� d
� &� ��".,�
�"���,!� #*�%��+%=�#*��� &� ��!* �� @bJ� &��%�"'� 2BBb7�
s. 179-189
I@K� �"�,!�� )1� :"�"
#�
�	 8���	 ���%	 �/*!�#	 ��")!%	
i praktyki gospodarczej.���!* � ���".%(����,(��! ���"�
�*#*�#,'!.,��%7� ��!* � � ��".%(�� ��,(��! ���"�
�*#*�#,'!.,��%� ��� `B@� c.%�%�,#*��� 
�%;��� � �!="��
NR 88 2012, s. 297-306
IPK��,�;��#$��_17��$�(��1�_17�Z%$�!%��
1��17������ �Z1�I’m 
=�-"	3�#	�,"	��)*L�>���#�)�
��#%	�-
��
�����*	3�#	?�#�.
@�3"	A����
"	�3	:"�"��#���'	B��,"#*7�a�������%�.�����
	����,*��,%��2BB^7J\�>\?L�P\P�P`A
I\K� )����� ��1��17���%� �1��17� _#
�%�� 
17����� 017� )%!"�� �17�
a�%���_1�:,"	#��"	�3	�#'���*�������	* 
�#�	��	�"�"��#�"#	
�"��/"��'�	 �	 *�
��.�"
,��
��	 *%*�"-*	 �

#��
,, Applied 
c��%�%�,#!7�2BJA�Z��O�\2L2B`�J\
IAK�)"�,'!.����������*.���1�:"�"
#�
�	7	�%!����"-	��)"-
rów organizacji XXI wieku7���!* � ���".%(����,(��! ���"�

�* �%��,#*%��"���,!� #*���%�(��,���#�#$7����bB7����,�L�
���,�,!���#4��,����*5�*��,�7�>J`?2BJJ7�!1�Jb\�2B`
I`K�_��" �����17��%+.,�!%��
1�a17�Z���!�
1�1�A multivariate 
����%*�*	 �3	 ��#�.��3"	 /����
"	 � �
�-"*	 3#�-	 �	 ��#'"-
-scale telework programme7���(���#$�%�%� 1��%�.�����
c�+�% ����7�r%�"���2P7��!!"��J7�_��#$�2BBbL`A�^^
I^K� 
 t�,u� 
1� B���'��'	 �"�"��#��	 #�*�*$	 3"�#*	 ��)	 # �"*, 
_���������� ��!���#$� ��D,�(7� 2BJJ7�r%�1� @P� ���L� P7�
pp.386-399

2 /����
8�	�
#�
�����	��	
�)*����"	�%���9�	 ���	
"��
 	
#�'#�- 	��"���"���"'�	
��	 52�
#���	/"!-

�"
!"E*���	 �	 ��# ��9�	 
#�
%6$	 3����*����"'�	
�	 ����
,	����.����	�	!��#"*�"	!�)�E	*� (/	
�E-
*����%
,	
#!"!	B���*�"#*���	F�)!��%$	2#�
%	�	2����%��	
�
��"
!�"8	�#�!	�	!��#"*�"	/�)�E	�� ���%
,	�	
#�
	
#�!��8��%
,	!"	&#�)�9�	B���*�"#*���	G� ��	�	�!���-
��
���	?%(*!"'��G�#�)��"'�	 >"��# -	 A�)�E	
�	F�!��8 �	���#)%����#	
#�'#�- �	>"��#���%	��*�%� �	
�
,#��%	2#�
%	7	2�E*����%	��*�%� �	A�)��
!%�

BP 1/2017 11


