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Szanowni Panstwo,

Zgodnie z Panstwa uwagami i sugestia-

mi, za ktére bardzo serdecznie dzigkujemy,

staramy sie wzbogacaé¢ Problemy Jakosci,

proébujac sprosta¢ Panstwa kolejnym ocze-

kiwaniom. Pomyst na udziat Problemoéw Ja-

kosci w wybranych branzowych imprezach

targowych zostat zmaterializowany w bie-

zacym numerze naszego pisma. Artykuty

naukowe w wiekszosci traktujg o jakoSci opakowan i roli, jaka

moga one odegrac, bedac partnerem swojego produktu. Na co

dzien nie prowadzimy analizy zbioru elementéw, jakie wplywaja

na nasze decyzje zakupowe, ktére powodowane sg miedzy inny-

mi wrazeniem, jakie wywiera na nas opakowanie produktu. A czy

wyrzucajac do $mieci opakowanie, zawsze zastanawiacie sie Pan-

stwo, jaka role ono spetnito, ajaka jeszcze spetni w catym cyklu

swojego zycia? Jak opakowanie oddziatuje na nasz spozywczy

produkt i czy jest bezpieczne dla naszych dzieci? Mysle, ze na
niektére z tych pytan odpowiedza autorzy naszych artykutéw.

Oprécz wydania targowego, udato nam sie uruchomic¢ rubry-
ke ,Jakos¢ w praktyce" w ktorej rozpoczynamy cykl artykutéw ,Jak
interpretowa¢ nowg norme ISO 9001:2015" W przysztosci, mamy
réwniez zaplanowane artykuty dotyczgace normy ISO 13485 Wy-
roby medyczne oraz ISO/TS 16949 w przemysle motoryzacyjnym.

Oczekujemy na Panstwa kolejne propozycje wzbogacenia
treSci naszego miesiecznika oraz zapraszamy Autoréw, ktorzy
rowniez sg naszymi Czytelnikami, do publikowania coraz cie-
kawszych tekstow.

tacze serdeczne pozdrowienia i zapraszam do lektury,
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Szanowni Parnstwo,

Czy praca wptywa najako$¢ zycia czto-
wieka? Oczywiscie! Za dobrg prace po-
winnismy otrzymaé adekwatne wynagro-
dzenie, za ktére bedziemy w stanie zaku-
pi¢ dobra materialne i ustugi podnoszg-
ce komfort naszego zycia. Jednak aspekt

ekonomiczny - to nie wszystko. Czeste utozsamianie jakosci
zycia jedynie z dobrobytem ekonomicznym wynika z bardzo
duzego uproszczenia. Nie mozemy pomija¢ oczekiwan czto-
wieka w sferze fizycznej, psychicznej i spotecznej i sprowa-

dzac jakosci zycia do rachunku ekonomicznego.

Wiele potrzeb cztowieka, takich jak: poczucie akceptacji
spotecznej, poczucie wiasnej wartosci, satysfakcja z wykona-
nych zadan i wiele innych, moze zosta¢ zaspokojonych w pra-
cy i dzieki pracy. Warunkiem osiggania satysfakcji cztowieka
w miejscu pracy - jest Swiadczenie pracy w odpowiednich
warunkach. | tak, dbato$¢ o poprawe warunkéw i bezpie-
czenstwa pracy oddziatuje nie tylko na jakos$¢ pracy, poprzez
wzrost skutecznosci i efektywnosci pracownika, ale przedkta-
da sie na jako$¢ naszego zycia. Wszak w pracy spedzamy co

najmniej jedng trzecig cze$¢ swojego zawodowego zycia.
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Szanowni Panstwo, P rO b I e m | I
Zwigkszajace si¢ tempo i skala zmian
. | w m m

otoczenia w ostatnich dziesigcioleciach
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wdrazania nowoczesnych technik za- QUAL|TY

rzagdzania. Wymagania stawiane producentom i dostawcom . , .
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cje tancucha dostaw. O znaczeniu tej koncepcji w kontekscie i w doskonaleniu systeméw jakosci 11
nieustannego procesu globalizacji oraz kluczowych elemen- m\Wywiad
tach determinujacych jej skuteczne wdrozenie rozmawiamy Koncepcja taricucha dostaw - wywiad

z prof. Maciejem Urbaniakiem "7

z prof. Maciejem Urbaniakiem z Katedry Logistyki Uniwersy-

mJakos$¢ Srodowiska pracy
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O jakosci opakowan
wywiad z Profesorem Stanistawem Tkaczykiem



Szanowni Panstwo,
Drodzy Czytelnicy,

Uprzejmie dziekujemy za nadsyta-
ne do redakcji listy wyrazajace Panstwa
oczekiwania dotyczace publikowanych
tre$ci oraz cenne spostrzezenia i uwagi.
W wyniku analizy otrzymanych propozy-

cji, tematem przewodnim biezacego numeru staly sie jakos¢
opakowan i logistyka.

Wprawdzie istotnym elementem fancucha logistycznego
zapewniajgcym bezpieczenstwo produktu jest opakowanie,
ale czy warto poswiecaé¢ opakowaniom tak wiele uwagi? Dla
przecietnego konsumenta opakowanie wydaje sie by¢ nie-
istotne i banalne, a po rozpakowaniu produktu zwykle Ia-
duje w koszu na $mieci. A jednak... Opakowanie nie istnie-
je wprawdzie samo dla siebie, ale peini wiele funkcji w stuz-
bie produktu i jest jego nieodtgcznym elementem. Oprécz
funkcji informacyjnej i promocyjnej, ktére ostatnio staly sie
bardzo wazne z punktu widzenia marketingu, dla towaro-
znawcow, jedng z najwazniejszych funkcji opakowan nadal
pozostaje ochrona produktu. O tym, czy opakowanie spetnia
wymagania odbiorcy i bedzie w stanie skutecznie towarzy-
szy¢ produktowi w diugiej drodze do konsumenta, decyduje
jego jakos¢, ktérag mozemy sprawdzi¢ i potwierdzi¢. O bada-
niach jakosci opakowan przeczytacie Panstwo w wywiadzie
z prof. Stanistawem Tkaczykiem.

Zapraszam do lektury,
Matgorzata Wierzbicka
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0 jakosci i bezpieczenstwie zywnosci i zywienia

Wywiad z Profesorem Mirostawem Jaroszem



Szanowni Panstwo,

Jakos$¢ i bezpieczenstwo zywnosci
to temat niezmiernie wazny i aktualny,
szczeg6lnie w obliczu zapowiadajgcych
sie zmian. Czy negocjowana umowa
o wolnym handlu pomiedzy UE a USA
obnizy bezpieczenstwo zywnosci i stan-
dardy S$rodowiskowe? Jakich skutkéw

mozemy sie spodziewaé po realizacji planowanych zmian
kontroli bezpieczenstwa zywnos$ci w Polsce? Czy mamy sie
czego obawiac?

Oddajemy w Panstwa rece wrzesniowe wydanie naszego
czasopisma, ktére poswiecone jest wiasnie tematyce jakos-
ci i bezpieczenstwa zywnosci i zywienia, ktére w znacznym
stopniu determinujg jako$¢ naszego zycia. Jak sprawdzic,
czy kupowane przez nas produkty spetniaja nasze oczekiwa-
nia? Podstawg wysokiej oceny jakosci zywnosci jest jej auten-
tycznos$¢ w kontekscie nazwy, pod jaka produkt jest oferowa-
ny oraz zgodnosci ze stanem faktycznym sktadu podanego
na opakowaniu. Tre$¢ informacji zawartych na etykiecie kupo-
wanego produktu powinna by¢ najwazniejszym kryterium dla
konsumenta w podejmowaniu decyzji o zakupie. Rzetelno$¢
tych informacji jest zalezna przede wszystkim od uczciwo-
$ci producenta. Producent ma szanse pozosta¢ wiarygodny
w oczach klientéw pod warunkiem, ze nie bedzie fatszowat
zywnosci, narazajgc zdrowie i zycie konsumentéw, ktérzy
jednoczesnie sg réwniez jego klientami.

Zapraszamy do lektury artykutow i odwiedzenia stoiska
Wydawnictwa SIGMA-NOT na targach POLAGRA-TECH,
pawilon 4, stoisko 26.

Matgorzata Wierzbicka
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Dlaczego warto certyfikowac?

Pojecie certyfikacji wykracza juz dale-
ko poza typowe ramy, zwigzane ze spet-
nieniem podstawowych wymagan norm.
Do niedawna gtébwnym motywem po-
siadania certyfikatu bylo wejscie na no-
wy rynek lub utrzymanie dotychczaso-
wego zlecenia. Dzi§ bardzo czesto Dzia-

Marketingu, kreujgc dtugoterminowe strategie wizerunko-
we okreslajg cele, w ktoérych certyfikat niezaleznej Jednostki
<est jednym z elementéw wpisujacych sie w wizerunek firmy.
Sorawnie dziatajacy i certyfikowany system to réwniez narzedzie
w budowie przewagi konkurencyjnej oraz zapewnienie o ciggtym
mozwoju organizacji. To elementy, na ktére potencjalni kontrahen-
citub inwestorzy zwracaja szczeg6lng uwage przy podejmowaniu
strategicznych decyzji. Obserwujac rynek, jego dynamike i zlo-
z000$¢ widzimy, iz w budowie warto$ci marki kluczowa role od-
grywaja elementy, ktére w prostej linii pochodza z typowych dla
systemu zarzgdzania obszaréw, jak: doskonalenie, komunikacja,
zaczadzanie ryzykiem.

Oczywiscie nie nalezy pomniejsza¢ istoty wartoéci dodanej,
cora jest sam audit i mozliwo$¢ weryfikacji systemu zarzadzania
rrzez renomowang Jednostke Certyfikujgca, ktérej wyniki udoku-
ementowane sg w raportach. Na tym etapie rozwoju $wiadomosci
rrganizacji, kluczowa role odgrywaja réwniez auditorzy, ktérzy
swa wiedzg i doSwiadczeniem moga wskazywa¢ nowe kierunki
mzwoju czy potencjat optymalizacyjny przedsiebiorstwa.

Zrodio: www.hrs-cert.com

Zapraszam do lektury artykutéw i uczestnictwa w Xlll Miedzy-
narodowym Kongresie Naukowym organizowanym przez Wydziat
-ogistyki Wojskowej Akademii Technicznej, Centrum Certyfikacji
oakosci (http://ccj.wat.edu.pl/index.php?id=348).
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Certyfikacja w branzy motoryzacyjnej
- wywiad z prof. nzw. dr. hab. inz. Marcinem Slezakiem,
Dyrektorem Instytutu Transportu Samochodowego



Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt i ogromng przyjemnos$é
poinformowa¢ Panstwa, ze nasza Rada
Naukowo-Programowa uzyskata status
rady miedzynarodowej. Do szacownego
grona dotychczasowych Czlonkéw Rady
dotgczyto o$mioro nowych - z réznych
osrodkéw akademickich.

Konsekwencjg umiedzynarodowienia Rady bedzie posze-
rzenie Listy Recenzentéw o afiliowanych przy zagranicznych
jednostkach oraz plan publikowania czesci artykutow w je-
zyku angielskim. Zapraszam cate $rodowisko ,jako$ciowcow"
do pisania tekstéw anglojezycznych oraz zgtaszania do re-
dakcji gotowosci udziatu w procesie recenzowania artyku-
téw. Mam wielkie nadzieje, ze wspélne wysitki pozwolg nam
w przysziosci zaistnie¢ na arenie miedzynarodowej.

Na tamach naszego miesiecznika chcemy szerzej pro-
mowa¢ wiedze o jakos$ci poprzez informowanie o konferen-
cjach naukowych i nowych pozycjach wydawniczych, wiec
uprzejmie prosze o nadsylanie na adres redakcji wszelkich
informaciji z tym zwigzanych, ktére uznajg Panstwo za wazne
i warto$ciowe.

Zapraszam réwniez do dzielenia sie z nami swoimi uwaga-
mi, opiniami i sugestiami dotyczgacymi publikowanych tresci.

Tyle o planach na przyszto$¢, atymczasem zapraszam do lek-
tury artykutéw poswieconych jakosci w branzy motoryzacyjne;.
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Volodymyr Mosorov, Marian Niedzwiedzinski,

Michat Krajewski

Analiza zastosowania inteligentnej sygnalizacji $wietlnej
dla aglomeracji miejskiej

Beata Praszczyk, Marta Gruszka
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Piotr Rogala
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Marek Roszak
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Szanowni Panstwo,

W koncu listopada br. miato miejs-

ce wyjatkowe wydarzenie jakosciowe

- XIX Miedzynarodowa Konferencja Na-

ukowa -,Jako$¢ i logistyka w procesach

zarzadzania organizacjg w gospodarce

sieciowej". Konferencje organizowane od

dziewietnastu lat przez Panig Profesor

Elzbiete Skrzypek stanowig wyjatkowa okazje do wymiany

mysli, wiedzy i doswiadczen, a takze sg olbrzymia inspiracja

do podejmowania nowych wyzwan badawczych i nauko-

wych. Wszystkich Panstwa, ktorzy nie doswiadczyli jeszcze

prawdziwej uczty intelektualnej, zachecam do udziatu w ko-

lejnej Jubileuszowej Konferencji w Kazimierzu Dolnym. Juz

dzi$ prosze uzupetni¢ kalendarze o termin 24-26 listopada
2017 roku. Uwaga! Udziat w konferencji uzaleznia!

Zapraszam do lektury naszych artykutéw.

Z okazji zblizajgcych sie Swigt Bozego Narodzenia pro-
sze przyja¢ najlepsze zyczenia radosnych dni wypetnionych
melodiag koled i obecnoscig bliskich i zyczliwych ludzi. Niech
powszedni zgietk ucichnie, a w sercach zagosci spokdj. Wie-
le optymizmu, wiary i pogody ducha na caty 2017 rok zyczy
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