W ramach europejskiej kampanii informacyjnej pn. ,,Bezpieczni
nastarcie, zdrowi na mecie” (ang.), prowadzonej w latach 2016 -
2017, organizowany jest Konkurs Dobrych Praktyk. Ma on na celu
poznanie dziatai podejmowanych przez firmy i organizacje
w zakresie zarzadzania bezpieczefstwem i zdrowiem w pracy
w kontekscie starzejacej sie kadry pracowniczej, stosowania profi-
laktyki zdrowotnej przez cate zycie zawodowe oraz dostosowania
miejsc pracy do wieku i mozliwosci pracownikow.

Konkurs jest podzielony na dwa etapy: krajowy — organizowany przez Kra-
jowy Punkt Centralny EU-OSHA, ktdrego role petni Centralny Instytut Ochrony
Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy oraz europejski — organizowany przez
EU-OSHA (Europejska Agencje Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy).

Podczas krajowego etapu konkursu nagrodzono i wyrdzniono nastepujace
rozwigzania:

Nagrodzeni: | Tematy prac:

Zarzadzanie réznorodnoscig na

| miejsce: przgkfadzie zarzadzania wiekiem
Cemex Polska Sp. z 0.0. - dbatos¢ o zdrowie i bezpieczefistwo
pracownikéw w wieku 50+

Dziatania majace na celu utrzymanie
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: i poprawe zdrowia pracownikdw, skiero-
EmiTel Sp. z o.c. wane do wszystkich grup wiekowych
1l migjsce:

Program promociji zdrowia ,W stuzbie
—w formie”, skierowany do funkcjona-
riuszy rozpoczynajacych stuzbe

Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej
Zaktad Opieki Zdrowotnej Medycyny
Pracy Stuzby Wieziennej w Szczecinie

Dobre praktyki w zakresie promogiji
zdrowia i bezpieczeristwa w zaktadzie
produkcyjnym

Bezpieczenstwo dla zdrowia

»Zdrowie na tak” ~ program dla pracow-
nikdw z orzeczona niepetnosprawnoscia

Nominowani do europejskiego etapu konkursu:

w kategorii ,,Organizaca'(a zatrudniajaca
powyzej 100 pracownikéw”

Dell Products Poland Sp. z 0.0.

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A.

Orange Polska S.A.

Cemex Polska Sp. z 0.0.

Okregowy Inspektorat Stuzby Wiezien-
nej, Zaktad Opieki Zdrowotnej Medycy-
ny Pracy Stuzby Wieziennej w Szczecinie

w kategorii ,Organizacja zatrudniajaca
do 100 pracownikéw”

Przykfady najlepszych praktyk wytonione podczas krajowego etapu konkursu
moga by¢inspiracja dla polskich przedsiebiorstw i organizaciji, ktére chca sprostac
wyzwaniom zwigzanym z wydtuzajacym sie okresem aktywnosci zawodowe;
i zmianami demograficznymi w spofeczeristwie.

Zdrowie i bezpieczefstwo pracownikow 50+

CEMEX Polska Sp. z 0.0. — laureat | miejsca w konkursie jest czotowym
producentem cementu, betonu towarowego i kruszyw w Polsce. W kontekscie
zarzadzania wiekiem firma wyodrebnita cztery grupy pracownikéw: do 30.
roku zycia, od 30. do 50. roku zycia, w wieku 50+ oraz emerytéw i rencistow.
Nastepnie przeanalizowano stanowiska pracy i zagrozenia w kontekscie wieku,
ze szczegblnym uwzglednieniem grupy 50+. Od samego poczatku zadbano
0 zaangazowanie w projekt zarzadu, kadry kierowniczej, pracownikéw i part-
neréw spotecznych. Dla pracownikdw w wieku 50+ opracowano kompleksowy
program dziatah wspierajacy ich zdrowie i bezpieczefistwo oraz podtrzymujacy
zdolnos¢ do pracy.

Aby przygotowat starszych pracownikdw do jak najdtuzszej aktywnosci
zawodowej, utworzono wewnetrzna sie¢ spotecznoiciowg o nazwie Klub 50+,
skupiajaca pracownikéw z tej grupy wiekowej. W ramach klubu realizowane
sg Program rozwojowy 50+, Program prozdrowotny 50+ i Networking.

Program rozwojowy 50+ ma na celu motywowanie pracownikéw do rozwo-
ju, podniesienie efektywnosci pracy oraz promowanie bezpieczefistwaizdrowia
w pracy i poza nia. Stuzg temu réznorodne szkolenia, m.in. ,Skuteczny rozwoj
osobisty — mity i fakty”, ,Jak rozwija¢ wtasna kariere w wieku 50+ — pomysty
i inspiracje”, warsztaty z technik pamieciowych, szkolenia z bezpiecznej jazdy,
pierwszej pomocy, bezpiecznej jazdy na nartach czy nordic walking.



Program prozdrowotny 50+ to plan dziata majacy na celu poprawe samo-
poczucia, zdrowia i bezpieczefistwa pracownikéw, ktdrzy zgtosili sie do udziatu
w nim w odpowiedzi na zaproszenie skierowane do wszystkich osdb z tej grupy
wiekowej. Program obejmuje ocene stanu zdrowia, wydolnosci fizyczneji stylu
zycia oraz praktyczne wsparcie w postaci indywidualnego planu ¢wiczen dla
kazdego uczestnika i cyklu dziesieciu warsztatow dotyczacych radzenia sobie
ze stresem, wypalenia zawodowego, wzmocnienia asertywnosci, usprawnienia
komunikacji miedzy pracownikami oraz wsparcia spotecznego.

Networking ma na celu rozwijanie statych kontaktéw pomiedzy pracowni-
kami w podobnym wieku w celu wymiany do3wiadczen i informacji, tworzenie
platform wymiany wiedzy i dzielenia sig nig z mtodszymi pracownikami Cemex.
Networking to takze wspomaganie rozwoju 0sdb 50+ przez stosowanie no-
woczesnych narzedzi i technik informatycznych oraz wdrazanie réznorodnych
sposobow uczenia sie. Program zacheca do prowadzenia stylu zycia sprzyjaja-
cego dtugoletniej aktywnosci zawodowej oraz wspiera wolontariat pracowniczy.

Starsi pracownicy CEMEX aktywnie uczestnicza w specjalnie dla nich otwartych
Pracowniczych Klubach Sportowych 50+: kijkowo-rowerowym ,Rudniki”, Nordic
Walking it Kobitki”, narciarskim ,Cemex SkiTeam”, trekkingowym i strzeleckim.

R6znorodne dziatania skierowane do grupy pracownikéw starszych przy-
niosty firmie szereg wymiernych korzysci. Wzrosto zaangazowanie i poczucie
zadowolenia z miejsca pracy wsrdd tych pracownikdw: poziom zaangazowania
osiagnat 92%, podczas gdy ogdlny wynik dla Cemex Polska wynidst 78 %. Dzieki
trosce o pracownikéw 50+ firma zaczefa czerpac wiecej korzysci z ich wiedzy
i umiejetnosci. Starsi chetniej dziela sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z oso-
bami zaczynajacymi prace — wdrazajg ich do zadaf i biorg udziat w programie
mentoringu ,Mistrzowski rejs”. Podni6st sie sredni wiek przejscia na emeryture.
Dbatos¢ o zdrowie i kondycje fizyczna najstarszych pracownikéw przektada sie
na wieksza efektywnos¢ pracy i mniejszg liczbe absencji.

Zarzadzanie kadrg wielopokoleniowa

Przyktad kompleksowego zarzadzania wiekiem w przypadku wielopoko-
leniowej struktury zatrudnienia przedstawita firma EmiTel Sp. z 0.0. - czotowy
operator naziemnej infrastruktury radiowo-telewizyjnej w Polsce, laureat Il
miejsca w Konkursie Dobrych Praktyk. W trosce o zachowanie zdrowia i podtrzy-
manie zdolnosci do pracy firma wprowadzita szereg réznorodnych rozwiazah
w zakresie ergonomii, profilaktyki zdrowotnej i propagowania aktywnosci
fizycznej. Sg one skierowane do pracownikéw ze wszystkich grup wiekowych.

Jednym z takich dziatan byta kampania informacyjna ,Zycie to ruch, ruch
to zycie"”, ktéraw ramach tygodnia bhp propagowata nowa Piramide Zdrowego

Zywienia i Aktywnosci Fizycznej opracowana w Instytucie Zywnosci i Zywienia
w 2016 r. (www.izz.waw.pl). Firma przestata do wszystkich pracownikéw
informacje o tym, jak zastosowac nowe zasady wynikajace z piramidy, filmy
motywujace do zmian nawykéw zywieniowych i link do kalkulatora BMI, ktéry
wskazuje, czy masa ciata konkretnej osoby jest prawidtowa.

EmiTel dziata w ok. 60 lokalizacjach w catym kraju. Aby usprawni¢ przed-
siewziecia edukacyjne, co miesiac rozsytany jest poczta elektroniczng ,Biuletyn
BHP", dostepny réwniez w Intranecie. Biuletyn informuje pracownikdw o swiad-
czeniach z zakresu bhp i zdarzeniach wypadkowych na terenie firmy. Przypomina
takze, jak zapobiegac wypadkom i minimalizowaé ich skutki oraz jak postepowac
w sytuacjach niebezpiecznych i nietypowych. W materiale sa réwniez porady
z zakresu radzenia sobie ze stresem w pracy i informacje stuzace ochronie zdro-
wia (np. na temat szkodliwosci promieniowania UV, postepowania w przypadku
nagtych zdarzen, szczepief ochronnych itp.).

Codzienna praca w EmiTel wymaga sprawnej komunikacji na wielu pozio-
mach organizadji i jest czesto wykonywana pod presjg czasu. Nabywaniu przez
pracownikdw praktycznych umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
i budowaniu wzajemnego zaufania stuzy organizowany co roku rajd w gory,
cieszacy sie ogromna popularnodcia wiréd pracownikdéw. Uczestnicy zdobyli
juz wiekszod¢ sposrod 28 szczytéw wchodzacych w sktad Korony Gor Polski.
Wielu z nich wyczekiwana wyprawa mobilizuje do dbania o kondycje w ciggu
catego roku, a wspdlne zmagania na gérskich szlakach tworza bliskie i trwate
wiezi. Czesto jest to okazja do bezposredniego spotkania ze wspdtpracownikami,
z ktérymi dotychczasowe kontakty miaty tylko forme telefoniczng lub mailowa.
W rajdach wzieto juz udziat 570 pracownikéw. Dodatkowo zostata przygotowa-
na specjalna aplikacja na urzadzenia mobilne o nazwie EmiDruzyna (ustawiona
w ogdlnodostepnej aplikacji Endomondo), stuzaca do mierzenia dystansu i czasu
podczas biegania, chodzenia czy jazdy na rowerze. Pozwala ona na sportowa
rywalizacje pomiedzy pracownikamii mobilizuje do wiekszej aktywnosci fizyczne.

Wigkszo3¢ 0sob zatrudnionych w EmiTel pracuje przy komputerach. Spotecz-
niinspektorzy pracy zgtaszali, ze mimo dostosowania stanowisk pracy, pracow-
nicy skarzg sie na dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego, zagrazajace
szczegblnie pracownikom w Srednim i starszym wieku. W ramach Tygodnia BHP
firma przeprowadzita kampanie informacyjna pod hastem ,Nie fam sie, czyli jak
zadbat o swoj kregostup”. Kazdy pracownik otrzymat kilka prostych ¢wiczef
do wykonania podczas przerw w pracy przy komputerze. Wszystkim przestano
link do filméw na temat prawidtowego ustawienia elementéw stanowiska kom-
puterowego, prawidtowej pozycji ciata przy pracy, zasad korzystania z laptopdw,
tabletow i smartfondw.

Zorganizowano konkurs ergonomiczny, w ktdrym nagrodg byty poduszki
sensomotoryczne stuzace do siedzenia i éwiczenh. Dzieki takim poduszkom
pracownicy moga wzmocni¢ miesnie i odciazy¢ ledzwiowy odcinek krego-
stupa. W najwiekszym oddziale firmy przeprowadzono wraz ze spotecznym
inspektorem pracy audyt ergonomiczny, ktéry ujawnit koniecznos¢ regulacji
wysokosci biurek. Pracownicy zaczeli korzysta¢ z dodatkowych monitoréw
czy podndzkéw, choc wezesdniej nie dostrzegali takiej potrzeby. Znaczna czesé
zatrudnionych Swiadomie zaczeta organizowac przerwy konieczne w pracy.
Propagowanie ¢wiczeh podczas przerw zmniejszyto skrepowanie i opér przed
ich wykonywaniem, zwtaszcza wsrdd pracownikéw starszych.

Duza grupa pracownikéw firmy EmiTel to zespét ds. technicznych, majacy
zazadanie utrzymanie infrastruktury i biezgce reagowanie na pojawiajace sie awarie.
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Na porzadku dziennym sa wyjazdy do obiektéw technicznych, praca na wysokosci,
pod presja czasu i w ponadprzecietnym stresie. Aby wzmocni¢ u pracownikéw od-
pornos¢ nasstres, firma przeprowadzita warsztaty, dotyczace treningu asertywnosci,
zarzadzania czasem, komunikacji interpersonalnej, treningu emoiji i stresu oraz
kampanie szkoleniowa dla kadry menedzerskiej 45+. Dzieki szkoleniom pracownicy
mogg lepiej zrozumie¢, czym jest stres i otrzymuja wskazéwki, jak znalez¢ odpowied-
nig dla siebie technike jego roztadowania. Skutkuje to lepszym funkcjonowaniem
w Srodowisku pracy. Wymiernym efektem dziatafi jest nizszy poziom absencji cho-
robowej i fluktuacji oraz dobra atmosfera w pracy (zdaniem 83% pracownikéw).

Z uwagi na starzejacg sie kadre pracownicza, EmiTel przywiazuje duza
wage do wiedzy i umiejetnosci dotyczacych udzielania pierwszej pomocy oraz
do wyposazenia firmy w sprzet do jej udzielania. Stara sie takze przetamywac
bariere psychiczng przed ratowaniem zdrowia i zycia innych, wystepujaca
szczegblnie wirdd pracownikéw mtodszego pokolenia. Co roku firma orga-
nizuje profesjonalne, kilkugodzinne szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej. Zakupiono takze trzy automatyczne defibrylatory
dla najwiekszych lub trudnodostepnych lokalizaji.

W rezultacie réznorodnych dziataf firma EmiTel zauwazyta poprawe zdrowia
i sprawnodci fizycznej pracownikéw, wzrost swiadomodci dotyczacej dbania
0 wiasne zdrowie w miejscu pracy i poza nim, uwrazliwienie pracownikéw
na dziatania i zachowania stuzace podniesieniu kultury bezpieczefistwa w firmie,
a takze miedzypokoleniowa integracje pracownikéw.

Podtrzymywanie zdolnosci do pracy
w srodowisku szczegoInie obcigzajacym

Cenne rozwigzanie w zakresie utrzymania dobrego stanu zdrowia w wa-
runkach szczegdlnego narazenia na liczne obcigzenia przedstawit Zaktad Opieki
Zdrowotnej Medycyny Pracy Stuzby Wieziennej w Szczecinie, dziatajacy przy
Okregowym Inspektoracie Stuzby Wieziennej w Szczecinie — laureat Il migjsca
w konkursie. Funkcjonariusze wiezienni spotykajg sie w pracy m.in. z agresja
ze strony skazanych, konieczne bywa uzywanie srodkéw przymusu bezposred-
niego, sa narazeni na ciezkie choroby zakazne. Sa takze obcigzeni pracg zmiano-
wa. Kumulowanie zagrozef wigze sie z duzym ryzykiem wystgpienia zaburzef
somatycznych i psychicznych oraz chordb z tym zwigzanych. Moga one zaktocaé
zaréwno dobrostan pracownika, jak i organizacje pracy w jednostce, a takze ob-
niza¢ poziom bezpieczefistwa w trakcie stuzby, w ktorej koncentracja, stabilnos¢
emocjonalna i radzenie sobie w trudnych sytuacjach sa niezmiernie wazne.

Dodatkowo od 2013 r. zostaty podwyzszone wymogi dotyczace warunkéw
przejscia funkcjonariuszy na emeryture: wymagany jest wiek min. 55 lati co naj-
mniej 25 lat odbytej stuzby (przed 2013 r. wystarczyto 15 lat odbytej stuzby).
Dtuzsza aktywno$¢ zawodowa wigze sie z koniecznoscig zachowania przez ten
czas odpowiedniego poziomu sprawnosci psychofizyczne;.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Zaktad Opieki Zdrowotnej Medycyny Pracy
Stuzby Wieziennej w Szczecinie opracowat program ,W stuzbie — w formie”,
majacy na celu rozwijanie u pracownikéw zasobow osobistych, czyli cech
wptywajacych na lepsze radzenie sobie z obcigzeniem psychicznym, a takze
ksztattowanie nawykéw prozdrowotnych poprawiajgcych ogdlng kondycje
fizyczna. Program obejmuje jednodniowe warsztaty z lekarzem medycyny pracy
i psychologami zajmujacymi sie psychosomatyka i somatopsychologia oraz
psychologia pracy. Szkolenie dotyczy psychologii stresu, technik radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, czynnikow ryzyka, profilaktyki nadcisnienia tetniczego,
odpowiedniej gimnastyki, zasad ergonomii w miejscu pracy, komponowania
zdrowej diety i zaleceri dla pracownikéw zmianowych. Uczestnicy programu
zdobywajg takze wiedze na temat zaleznosci miedzy zachowaniami prozdrowot-
nymi a zmniejszeniem negatywnych objawéw psychosomatycznych i poprawa
jakosci funkcjonowania psychofizycznego.

Duza wage przywigzuie sie do zaangazowania kierownictwa w dziatania stu-
zace profilaktyce i promocji zdrowia. Systematycznie organizowane sg wizytacje
na stanowiskach pracy, badajace wiedze o zagrozeniach. Pracownikom zapewnia
sie srodki zabezpieczajace, sprawdzana jest dbatos¢ o znajomosé i stosowanie
procedur poekspozycyjnych oraz zasad ergonomii. Funkcjonariusze korzystaja
réwniez z interwencji po zdarzeniach stanowigcych Zrodto silnego stresu.

Dla kadry kierowniczej przeznaczony jest program ,Zdrowie w zarzadzaniu”,
ktory obejmuije zagadnienia stresu menedzerskiego, zarzadzania stresem w za-
ktadzie pracy, umiejetnosci komunikacyjnych, budowania zespotu i medycznych
aspektéw utrzymania zdrowia. Doraznie, na wniosek kierownictwa, organizo-
wane sg warsztaty dotyczace zidentyfikowanego, aktualnego problemu.

Na podstawie systematycznej ewaluacji programu jego autorzy zauwazaja,
ze przyczynit sie on do znacznego wzrostu wiedzy i Swiadomosci prozdrowotne;.
Funkcjonariusze deklaruja wieksza motywacje do zachowari prozdrowotnych,
lepsze samopoczucie i lepiej sobie radza z doraznymi trudnosciami. Poprawie
ulegta atmosfera w miejscu pracy.

Rdznorodne podejscia do zarzadzania wiekiem w pracy

Na uwage zastuguja takze rozwigzania, ktére otrzymaty wyrdznienia
w konkursie. Jedno z wyrdznionych przedsiebiorstw — Orange Polska S.A. -
przedstawito wyjatkowy program przygotowany dla pracownikéw z orzeczong
niepetnosprawnoscia ,Zdrowie na tak”, w ktérym przetamuje stereotypowe
podejscie do pracownikdw niepetnosprawnych. Firma zdecydowata sie podjac
szereg dziataf, aby zacheci¢ osoby niepetnosprawne zatrudnione w Orange
do okazania swoich orzeczefi o niepetnosprawnosci. Dzieki temu dziataniu
firma moze lepiej zadbac o ich szczegdlne potrzeby, zmniejszy¢ ryzyko dalszego
pogarszania sie stanu zdrowia i wspiera¢ dtuzsza aktywnos¢ zawodowa. Orange
podjat wysitek budowania kultury organizacyjnej opartej na szacunku i akceptaciji
dlaréznorodnosci oraz duzej wrazliwosci na potrzeby innych. Zauwazyt przy tym,
ze rdznorodnos¢ w zespole prowadzi do generowania kreatywnych pomystow,
lepszego zaspokajania réznorodnych potrzeb klientow (w tym takze oséb nie-
petnosprawnych) i przyczynia sie do skuteczniejsze] realizacji celdw biznesowych.

Szeroki zakres dziatah w zakresie zarzadzania wiekiem prowadzi firma Dell,
realizujgca systematyczny program promocji zdrowia i bezpieczefstwa pracy
w zakfadzie produkcyjnym. Ma on na celu zidentyfikowanie wczesnych stadiow
ewentualnych schorzef wystepujacych u pracownikéw i zachecanie ich do pod-
jecialeczenia, a takze przekonanie wszystkich do prowadzenia zdrowego stylu
zycia. Firma prowadzi réwniez dziatania na rzecz zmniejszenia liczby wypadkéw
przy pracy i schorzefi zawodowych oraz zwiekszenia komfortu pracy. Stuza
temu warsztaty edukacyjne, szkolenia, system zgtoszen zdarzef potencjalnie
wypadkowych i audyt behawioralny.

Ciekawy przyktad wdrozonych rozwiazarh przedstawita firma GSK Pharma-
ceuticals. Polegaty one na stosowaniu metody nazwanej fife course approach,
czyli odpowiedniej profilaktyki w przypadku mtodych pracownikéw i zadbaniu
o zdrowie zatrudnionych z wszystkich grup wiekowych. Firma opracowata m. in.
strategie zdrowia dla pracownikdw, obejmujaca szeroki zakres szkolen, konsul-
tacje z fizjoterapeuta, propozycje ¢wiczef, badania profilaktyczne i rehabilitacje.
W dziafaniach ukierunkowanych na wydtuzenie aktywnosci zawodowej ktadziono
duzy nacisk na mobilizacje i zaangazowanie pracownikow — przyktadem byta akcja.
WeZ zdrowie w swoje rece”, stuzaca budowaniu swiadomodci i przekazywaniu
wiedzy na temat dbatosci o zdrowie w dtuzszej perspektywie czasowej.

Efekty konkursu

Nadestane na konkurs rozwigzania uwzgledniaja potrzeby i mozliwosci
pracownikdw w réznym wieku i przedstawiaja sposoby utrzymania zdolnosci
do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowe;.

Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem to takie dziatania, ktore stuza
promowaniu réznorodnosci ze wzgledu na wiek — w Srodowisku pracy kazdy
powinien mie¢ mozliwo3¢ petnego rozwoju swojego potencjatu.

Konkurs Dobrych Praktyk zwraca takze uwage na te inicjatywy, ktore
pozwalaja na bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobdw ludzkich
w przedsiebiorstwach. Najbardziej skuteczne dziatania sg owocem zintegrowania
zarzadzania wiekiem z zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz bezpieczefistwem
i zdrowiem w pracy.
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