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Z uwagi na specyfike pracy stuzby mundurowe nalezg do grup zawodowych szczegdlnie
narazonych na stresory. Rodzaj wykonywanej stuzby, zmianowy charakter pracy i koszt
psychologiczno-emocjonalny, jaki ponosza, sprzyja przemeczeniu, a w rezultacie wypaleniu
zawodowemu. Celem pracy byto zbadanie nasilenia stresu oraz poznanie strategii radzenia
sobie z nim w pracy policjantow i strazakéw w kontekscie podkreslenia znaczenia opieki
psychologicznej w miejscu pracy.

Stowa kluczowe: stres, strategia radzenia sobie ze stresem w pracy, funkcjonariusze poligji,
funkcjonariusze strazy pozarnej

Stress and ways of coping with it among policemen and firemen

Uniformed services due to the nature of work are among the occupational groups particularly
vulnerable to stressors. Nature of the service, shift work and the psychological and emotional cost
incurred by these groups promotes fatigue, resulting in burnout. The aim of this study was to inves-
tigate, by means of two types of questionnaires, exposure to stress and to learn strategies to cope
with it at work in the context of increasing emphasis on the psychological care in the workplace.
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Wstep

Stres stanowi nieodtaczny element zycia
kazdego cztowieka, towarzyszy réznym dzie-
dzinom naszej aktywnosci, w tym réwniez pra-
cy zawodowej [1]. Od wielu lat zjawisko stresu
w pracy jest zagadnieniem priorytetowym dla

Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia

w Pracy. Zjawisko stresu, zgodnie z uznang
definicja cytowana przez Agencie, wystepuje,
gdy wymagania stawiane przez Srodowisko

pracy przekraczaja jego zdolnos¢ do radzenia

sobie z nimi, w tym do ich kontrolowania [2].

Trzeba podkredli¢, ze nie kazdy stres
w negatywny sposob wptywa na fizjologie
organizmu cztowieka. Jak wskazujg dotych-

czasowe obserwadje, stres moze mobilizowaé

do dziatania, a nawet utatwia¢ radzenie sobie
w trudnych sytuacjach. Dopiero dtugotrwate
i chroniczne narazenie na ten czynnik zagro-
zenia moze w powazny sposéb rozregulowaé
prawidtowo funkcjonujacy ludzki organizm.

Stres jest przedmiotem zainteresowan
pracodawcow, nie tylko ze wzgledu na zdro-
wie i bezpieczefistwo psychiczne pracownika,
ale réwniez na skutki, ktére niesie. Radzenie
sobie ze stresem i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzah dotyczacych zwalczania stresu
organizacyjnego powinno stac sie priorytetem
dla tych pracodawcow, ktérzy chca zreduko-
wac wymierne koszty ekonomiczne powigzane
ze skutkami wystepowania stresu.

Zjawisko stresu dotyczy roéznych grup za-
wodowych. SzczegbIng uwage nalezy zwrdcié
na dwie z nich, a mianowicie takie zawody
zaufania spotecznego, jak strazacy i policjanci.

Celem opisywanego w artykule badania
byto oszacowanie subiektywnego odczucia
stresu oraz poréwnanie sposobéw radzenia
sobie ze stresem przez strazakéw Panstwo-




wej Strazy Pozarnej i policjantéw z Miejskiej
Komendy Policiji.

Stres zawodowy w stuzbie policyjnej

Praca w zawodzie policjanta stawia szcze-
gblnie wysokie wymagania osobom, ktére
ja wykonuja. Jego specyfika wigze sie z pozio-
mem bezpieczefstwa i porzadku publicznego,
acozatymidzie, powoduje znaczne obcigzenie
psychiczne oraz fizyczne. Stres jest zatem
nieodzownym elementem wykonywania tej
pracy [3-4].

Stresogennos¢ tego zawodu permanentnie
przybiera na sile. Przyczynia sie do tego m.in.
czeste uczestnictwo w wyczerpujacych ak-
cjach, narazenie zycia wiasnego i innych, dys-
pozycyjnosé, brak stabilizacji zawodowe;j,
presja publiczna, podejmowanie szybkich
decyzji oraz uzywanie broni [4-5]. Szczegdlne
warunki pracy w policji podyktowane sg sa-
mym jej charakterem, wadliwoscig systemu
zarzadzania, a takze specyfika relacji interper-
sonalnych. Funkcjonariusze w czynnej stuzbie
eksponowani sg na szereg niezaprzeczalnie
stresogennych zdarzen, takich jak:

* narazenie na powstanie obrazef ciata,
trwate kalectwo, utrate zycia, bedacych wy-
nikiem postepowania 0séb, wobec ktérych
podejmowane sg dziatania prewencyjne

« uczestnictwo w akcjach podczas klesk
zywiotowych, prowadzenia poscigu za prze-
stepcami

« wykonywanie czynnosci stuzbowych bez
wzgledu na panujace warunki atmosferyczne

«interwencje w Srodowiskach, gdzie istnieje
prawdopodobiefistwo kontaktu z zakaznym
materiatem biologicznym (osoby bedace
nosicielami choréb zakaZnych, akcje antyter-
rorystyczne), [4-5].

Sytuacje wzmagajace napiecie psychiczne
i emocjonalne generuja liczne konsekwencje,
przede wszystkim nadmierng absencje cho-
robowa oraz mniejsza efektywnos¢ pracy,
co w efekcie moze doprowadzi¢ do wypalenia
zawodowego [6]. Pogorszenie stanu zdrowia
zaréwno fizycznego, jak i psychicznego moze
by¢ przyczyng obnizenia nastroju, a nawet
depresji. Dowodem na to sg wskazniki samo-
bojstw, ktore w tej grupie zawodowej sa wyzsze
w poréwnaniu z ogétem populacji. Przewlekfe
narazenie nastres przyczynia sie do ostabienia
odpornoéci organizmu oraz do jego wiekszej
podatnosci na pojawienie sie chordb. Jednostki
chorobowe, ktére szczegbinie dotykajg funk-
cjonariuszy policji to schorzenia uktadu kraze-
nia, zwtaszcza nadcisnienie tetnicze, choroba
niedokrwienna serca i zaburzenia nerwicowe
[7]. W pracy zawodowej funkcjonariuszy policji
ostabieniu ulegaja réwniez kontakty rodzinne
i towarzyskie, co jest pochodna catodobowego
rytmu pracy i trudnosci w planowaniu czasu
prywatnego [5,8].

Stres zawodowy w stuzbie strazackiej

Zawod strazaka zostat zakwalifikowany
do grupy o bardzo wysokim stopniu ryzyka.
Jego specyfika oraz szczegdlny charakter wy-
nikaja z misji spotecznej, ktéra petnia strazacy.
Ich praca wiaze sie z wieloma zagrozeniami
wystepujacymi podczas akgji ratowniczo-ga-
Sniczych, ktére moga niekorzystnie wptywac
na ich zdrowie, a niejednokrotnie zagraza¢
ich zyciu. Funkcjonariusze strazy pozarnej
wykonujg swoja prace w sytuacjach, ktére
wymagajg od nich odpowiedzialnosci, opa-
nowania, szybkiej reakcji, duzej wytrzymatosci
psychofizycznej oraz prawidtowego postepo-
wania z osobami, ktére ulegty wypadkowi [9].

Stres w tej pracy jest zwigzany z koniecz-
noscia wykonywania bardzo trudnych i od-
powiedzialnych zadan, nierzadko na granicy
wykonalnosci, najczesciej w nieznanym oto-
czeniu, przy istniejgcym zagrozeniu zdrowia
i zycia wtasnego oraz innych ludzi (pozary,
katastrofy budowlane, chemiczne i ekologicz-
ne, wypadki komunikacyjne). Sytuacja streso-
genna jest samo oczekiwanie na alarm. Poza
stresem ciggtym, powodowanym codziennymi
wymaganiami stuzby, wystepuje réwniez
stres traumatyczny, jako reakcja na zdarzenie
krytyczne, ktére spowodowato bezposrednie
zagrozenie zycia strazaka [10].

Przewlekte narazenie na stres powoduje
nadmierne obcigzenie uktadu nerwowego
i wymaga ponadprzecietnego wysitku psy-
chicznego. Dodwiadczenie stresu traumatycz-
nego powoduje jednak nie tylko negatywne
konsekwencje zdrowotne na tle psycholo-
gicznym, ale wptywa réwniez na obnizenie
motywacji do pracy i sposéb wykonywania
zadan. U strazakow, ktérzy doswiadczyli
dtugotrwatego stresu traumatycznego, moze
rozwingé sie zespét stresu pourazowego
(PTSD) i/lub depresja oraz wiele innych zabu-
rzef m.in. zespét stresu ostrego (ASD), ktéry
trwa od okoto 2 dni do 4 tygodni [10].

Opis badan

Badanie, przeprowadzone w celu okresle-
nia poziomow stresu, na ktory eksponowani
53 przedstawiciele opisywanych w artykule
stuzb mundurowych, zostato wykonane
wsrdd 100 strazakéw jednostek ratowniczo-
-gadniczych Komendy Strazy Pozarnej oraz
100 policjantéw Miejskiej Komendy Policji.
Pomiary kwestionariuszowe byty prowadzo-
ne od kwietnia do maja 2015 r. Ostatecznie
(po uwzglednieniu wytgcznie poprawnie wy-
petnionych ankiet), przeanalizowano 60 ankiet
wypetnionych przez funkcjonariuszy policji (19
kobiet i 41 mezczyzn) oraz 83 wypetnionych
przez strazakow. Srednia wieku wérdd grupy
policjantéw wyniosta 39,41 lat, natomiast
pracownikéw strazy pozarnej — 33,84 lat.
Pracownicy komendy policji w wiekszosci

(68%) deklarowali wyksztatcenie wyzsze (ma-
gisterskie), natomiast w grupie pracownikow
strazy pozarnej przewazato wyksztatcenie
Srednie — 60%.

Do badania wykorzystano kwestionariusz
PSS 10 (skala odczuwanego stresu), kwestio-
nariusz Mini COPE (inwentarz do pomiaru
radzenia sobie ze stresem) oraz metryczke
dotyczaca danych demograficznych.

W celu oceny natezenia stresu postuzono
sie kwestionariuszem PSS 10 - skala odczuwa-
nego stresu autorstwa Sheldon Cohen, Tom
Kamarck oraz Robin Marmelstein. Narzedzie
to sktada sie z 10 pytaf dotyczacych mysliiod-
czué zwigzanych z dodwiadczeniami w ostat-
nim miesigcu. Respondenci musieli okresli¢
w skali od 0 do 4 (0 - nigdy, 1- prawie nigdy,
2-czasem, 3 - dos¢ czesto, 4 - bardzo czesto),
jak czesto mysleli bgdZ odczuwali w opisany
w kwestionariuszu sposéb. Ogdlny wynik skali
jest suma wszystkich punktow — jej minimalna
wartos¢ wynosi 0, a maksymalna 40. Zgodnie
z tym narzedziem, im wyzszy wynik, tym
wieksze natezenie stresu. Ogdlny wskaznik
(wyniki surowe; skala ilorazowa) przeksztatca
sie na jednostki standaryzowane (steny; skala
interwatowa) i poddaje interpretacji, stosow-
nie do wiadciwosci charakteryzujacych skale
stenowa. Ponadto wyniki stenowe mozemy
kategoryzowac i wowczas rezultaty zawie-
rajace sie w granicach od 1 do 4 stena okresla
sie jako niskie, rezultaty w granicach 516 stena
traktowane sg jako przecietne, natomiast od 7
do 10 stena — jako wysokie [11-12].

Test Mini Cope, opracowany przez Carvera,
stuzy do oceny pomiaru radzenia sobie ze stre-
sem. Sktada sie z 28 pytan, ktére wchodza
w sktad 14 strategii radzenia sobie ze stresem.
Ankietowani, udzielajgc odpowiedzi, postuguija
sig skalg od 0 do 3 (0 - prawie nigdy tak nie po-
stepuje, 1-rzadko tak postepuije, 2—czesto tak
postepuije, 3 - prawie zawsze tak postepuje).
Kazda skale ocenia sie oddzielnie, podziat
jest nastepujacy: aktywne radzenie sobie,
planowanie, pozytywne przewartosciowanie,
akceptacja, poczucie humoru, zwrot ku reli-
gii, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego,
poszukiwanie wsparcia instrumentalnego,
zajmowanie sie czyms innym, zaprzeczanie,
wyladowanie, zazywanie substancji psychoak-
tywnych, zaprzestanie dziatari oraz obwinianie
sie. Wynik jest Srednig dwaoch twierdzen, ktdre
wchodzg w sktad jednej strategii [12-13].

Przeprowadzono analize statystyczna
uzyskanych wynikéw. Odpowiedzi na pytania
jakosciowe ankiety miedzy grupami badaw-
czymi poréwnywano testem doktadnym Fi-
shera,aw przypadku skal ilosciowych — testem
t-Studenta.

Poréwnania rozktadu poziomu rozktadéw
wynikéw kwestionariusza PSS 10 miedzy
badanymi grupami po kategoryzacji (stres
niski, przecietny, wysoki) przeprowadzono



testem doktadnym Fishera. R6znice wynikéw
analizowanych skal kwestionariusza Mini Cope
miedzy grupami analizowano testem U Manna
—Whitneya. Zwiazki miedzy poziomem stresu
a sposobami radzenia sobie z nim analizowa-
no szacujac wspdtczynniki korelacji rangowej
Spearmana.

Za istotne przyjeto prawdopodobiefistwo
testowe na poziomie p <0,05, a za wysoce
istotne prawdopodobiefistwo testowe na po-
ziomie p <0,01.

Wyniki badan

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan
ankietowych mozna byto stwierdzi¢, ze nate-
zenie stresu oceniane za pomocg skali PSS 10
nie roznito sie istotnie pomiedzy badanymi
grupami respondentow (dokfadny test Fishera;
p>0,05).W obu grupach dominowaty wysokie
wskazniki natezenia stresu; odpowiednio 61%
u pracownikdw strazy pozarnej i 77% u poli-
cjantéw. Niskie wyniki wéréd respondentéw
to rzadkos¢ - 5% u pracownikdw policji i 6%
wérdd pracownikdw strazy pozarnej (rys.).

Stres wynikajacy z charakteru pracy re-
spondentoéw wymaga wypracowania sposobu
walki z nim, dlatego zbadano, w jaki sposob,
i czy w ogdle techniki radzenia sobie ze stresem
zawarte w kwestionariuszu Mini Cope wpty-
waja na zwiekszenie komfortu psychicznego
badanych policjantéw i strazakéw. Po analizie
wynikéw stwierdzono, iz sposoby radzenia
sobie ze stresem okazaty sie zblizone w obu
ankietowanych grupach, za wyjatkiem skali
Zazywanie substancji psychoaktywnych
i Zaprzestanie dziafari, w przypadku ktorych
wyniki obu grup rdznity sie istotnie (p<0,05)
i byty wyzsze u pracownikdw strazy pozarnej.
W pozostatych podskalach nie wykazano
istotnych zaleznosci pomiedzy uczestnikami
badania ankietowego (tab. 1.).

Analiza zaleznosci pomiedzy poszczeg6l-
nymi podskalami Mini Cope oraz skalg PSS
10 w grupie strazakow wykazata, ze w przy-
padku technik takich jak: aktywne radzenie
sobie, akceptacja, poszukiwanie wsparcia
instrumentalnego, zwrot ku religii, zazywanie
substancji psychoaktywnych, obwinianie
siebie wykazano istotng dodatnig korelacje
(p <0,05) z natezeniem stresu, aw przypadku
pozytywnego przewartoSciowania wysoce
istotng dodatnia korelacje (p <0,01). Oznacza
to, ze im wyzsze natezenie stresu, tym wieksze
wykorzystanie wymienionych form zwalczania
go. W grupie policjantéw zwigzku istotnego
nie stwierdzono. Wyniki podskal poczucie hu-
moru, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego,
zajmowanie sie czyms innym, wytadowanie
byty dodatnio skorelowane z poziomem stre-
su w obu grupach badanych. W odniesieniu
do wynikow podskali planowanie, zaprzecza-
nie oraz zaprzestanie dziafari nie stwierdzono
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Tabela 1. Sposoby radzenia sobie ze stresem przez grupy badane z uzyciem Mini Cope
Table 1. Strategies of coping with stress in the surveyed groups, measured with Mini Cope
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istotnie statystycznie korelacji z natezeniem
stresu w zadnej z grup (tab. 2.).

Dyskusja wynikéw

Nie mozna kwestionowac faktu, ze spe-
cyfika i warunki pracy w kazdym zawodzie
nie sg identyczne. Do grup zawodowych
charakteryzujacych sie wysokimi wymaganiami
pracy naleza m.in. funkcjonariusze policji oraz
strazacy.

Przeprowadzone za pomoca kwestiona-
riusza PSS 10 badania z udziatem funkcjona-
riuszy strazy i policji wykazaty, ze obie grupy
mundurowych odczuwajg wysokie natezenie
stresu, kolejno 61% i 77%. Wedtug badania
przeprowadzonego przez Ogifiska-Bulik wsréd
140 strazakw, nasilenie stresu okreslono jako
podwyzszone [5]. Kolejna publikacja dowiodta,
ze sytuacje stresowe dotykaja 84,4% policjan-
tow i72,9% strazakow [14].

Istotnych informacji dostarczyta analiza
kwestionariusza Mini Cope. Zgodnie z jego
zatozeniami takie techniki, jak: aktywne ra-
dzenie sobie, planowanie czy poszukiwanie
wsparcia instrumentalnego traktuje sie jako
strategie skoncentrowane na problemie.
Z kolei: poszukiwanie wsparcia emocjonal-
nego, zwrot ku religii czy zaprzeczanie zalicza
sie do strategii ukierunkowanych na emocje.
Wytadowania, zajmowanie sie czyms innym,
zaprzestanie dziafan, zazywanie substancji
psychoaktywnych oraz poczucie humoru
uwaza sie za tzw. inne — pomocne, aczkolwiek
mniej skuteczne.

Analiza wynikéw pochodzgcych z kwestio-
nariusza wskazata bardzo zblizone formy ra-
dzenia sobie ze stresem w obu ankietowanych
grupach zawodowych. Akceptacja specyfiki
wykonywanego zawodu odgrywa duzg role
i jak wykazano w badaniach, wydaje sie by¢
na zadowalajgcym poziomie. Obserwacje po-
czynione np. wsrdd przedstawicieli indyjskiego
wydziatu drogowego z Kalkuty dowiodty, ze az
64,72% policjantéw wybiera wtasnie takg
technike radzenia sobie ze stresem [15].

Poczucie humoru czy zwrot w strone religii
stanowity niewielki utamek sposréd innych
sposobdw radzenia sobie ze stresem. Badania
brytyjskie, przeprowadzone na funkcjonariu-
szach policjii strazy pozarnej wykazaty, ze bry-
tyjscy funkcjonariusze zwalczaja stres poprzez
rozmowe, wsparcie bliskich oraz poczucie
humoru. Poczucie humoru czy medytacja
pomagaja radzi¢ sobie z ciezarem stresujacych
sytuacji [16]. Wyniki badaf Dudka dowiodty
z kolei, ze medytacja i uduchowienie stanowig
wazng wartos¢ dla strazakow [14].

Analiza danych dotyczacych poszukiwania
wsparcia emocjonalnego czy poszukiwania
wsparcia instrumentalnego wyeksponowata
dos¢ wysokie wartosci w badanych grupach
respondentéw. Indyjskie badania Kaur i Cho-

Tabela 2. Analiza korelacji miedzy poziomem stresu a sposobami radzenia sobie ze stresem
Table 2. The correlation between the level of stress and methods of dealing with stress

enowa R Spearman z p R Spearman z p
Aktywne radzenie sobie -0,0721 -0,55 0,583 0,219 2,02 <0,05
Planowanie 0,0648 0,49 0,622 0,1793 1,64 0,104
Pozytywne
przewartosciowanie 0,0904 0,69 0,492 0,2906 2,73 <0,01
Akceptacja 0,0283 0,22 0,829 0,2362 2,19 <0,05
Poczucie humoru 0,3054 2,44 <0,05 0,2401 2,23 <0,05
Zwrot ku religii 0,1819 1.4 0,164 0,2225 2,05 <0,05
Poszukiwanie wsparcia
emocjonalnego 0,3753 3,08 <0,01 0,2502 2,33 <0,05
Poszukiwanie wsparcia
instrumentalnego 0,066 0,82 0,417 0,2262 2,09 <0,05
ﬁﬂmv"a”ie sie czyms 0,2951 2,35 <005 | 03501 336 <0,01
Zaprzeczanie 0,2125 1,66 0,103 0,1769 1,62 0,109
Wytadowanie 0,3952 3,28 <0,01 0,2735 2,56 <0,05
Zazywanie substancji i )
psychoaktywnych 0,0648 0,49 0,623 0,2338 2,6 <0,05
Zaprzestanie dziatan 0,2203 1,72 0,090 0,2081 1,92 0,059
Obwinianie siebie 0,0222 0,17 0,866 0,2209 2,04 <0,05

dagiri wykazaty, ze az 72,55% policjantéw
za najbardziej efektywng strategie radzenia
sobie ze stresem uwaza wsparcie spoteczne
[15]. Wedtug wczesniej cytowanych badaf
Dudka, wsparcia emocjonalnego poszukuje
61,5% strazakow i 73,2% policjantow [14].

Niepokojem moga napawac wyniki dotycza-
ce wyfadowania. Analiza wykazata, ze policjanci
dosy¢ czesto stosujg te strategie, co moze ne-
gatywnie wptywac tak na zycie rodzinne, jak
i osobiste. W badaniu Dziedzica stwierdzono,
ze 54,3% ankietowanych funkcjonariuszy policji
dostrzega negatywny wptyw stresu na zycie
rodzinne oraz relacje z bliskimi [8]. Potwierdzaja
to réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej
przez Zarzad Wojewddzki NSZZ Policjantéw
Komendy Stotecznej Policji. Prawie potowa
ankietowanych uznata, ze nie mozna pogodzi¢
zycia osobistego z zawodowym. Ciggta dyspo-
zycyjnos¢ oraz specyficzny charakter wykony-
wanej pracy czesto nie pozwalajg oddzieli¢ sfery
zawodowej od prywatnej [17].

Technika zazywanie substancji psychoak-
tywnych okazata sie by¢ znacznie czestszym
zjawiskiem wsrod strazakéw niz policjantéw.
Wedtug badah wtasnych, érednia zazywania
takich substancji to 0,89 (strazacy), a wirdd
policjantéw - 0,49. Badania wg Interheart
wykazaty wyzsze spozycie alkoholu wéréd
grupy zawodowej policjantéw w poréwnaniu
z danymi z innych krajow. Wsréd 2372 bada-
nych funkcjonariuszy policjiw Norwegii, osoby
naduzywajace alkoholu stanowity 17,9%,
a10,9% deklarowato, ze alkohol pomaga im
odreagowac stres [18]. Amerykanskie badania
donosza, ze alkohol spozywato czesto 17,9%
funkcjonariuszy policji, a 7,8% byto juz uza-
leznionych od alkoholu [19]. Ponadto, badania

Czai-Mitura podajg, ze az 91,3% policjantow
pije mocny alkohol, w tym 31,7% raz w miesia-
culubrzadziej, 36,5% raz w tygodniu, a 22,2%
kilka razy w tygodniu. Abstynenci stanowili
9,5% catej badanej grupy [3].

Zaprzestanie dziafan i obwinianie siebie
nie nalezg do zalecanych sposobéw walki
ze stresem i moga niekorzystnie oddziatywac
na funkcjonariuszy, powodujac przemeczenie
pracg, a w konsekwencji wypalenie zawodowe.
Badania wykazaty, ze wysoki poziom stresu
zawodowego wspotwystepuje z wysokim po-
ziomem stresu w zyciu codziennym, poniewaz
zjawiska te wzajemnie sie przenikaja. Wedtug
Sek 10,5% policjantéw odczuwa zespdt wypa-
lenia zawodowego [20].

Podsumowanie

Wydaje sie oczywiste, ze stres jest zjawi-
skiem dominujacym w3réd mtodych pracow-
nikdw, ktérzy dopiero rozpoczynajg kariere
zawodowa. Muszg zaznajomic sie z obowig-
zujacym zakresem obowigzkéw, nauczyc sie
prawidtowego i efektywnego wykonywania
polecef stuzbowych, réwnoczesnie oswaja-
jac sie z nowa dla siebie rolg spoteczng, jaka
jest rola pracownika.

Jednakze, jak wynika z rezultatéw badaf,
pracownicy policji, gdzie Srednia wieku byta
wyzsza niz u strazakéw, okazali sie bardzie]
zestresowana grupa. Moze wynikaé to z faktu,
iz pracownicy mfodzi nie sg obarczeni trudno-
Sciami zycia codziennego i nie odczuli jeszcze
ciezaru obowigzkéw i odpowiedzialnosci,
jaka niesie za soba wykonywany przez nich
zawdd. Osoby mtodsze s3 bardziej odporne
na negatywne relacje interpersonalne w pracy
oraz nie odczuwaja, w tak znacznym stopniu



jak osoby w wieku rednim, dysonansu pomiedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnie wyznawanymi zasadami. Na ogét nie wykazuja
powazniejszych probleméw zdrowotnych oraz maja wiecej checi
i sity do pracy, a tym samym nie odczuwaja nadmiernego obcigzenia
praca, bezposrednio skorelowanego z ich profesja.

Sposoby radzenia sobie ze stresem sg podstawowym antidotum
na przemeczenie organizmu, stres traumatyczny i zjawisko wypalenia
zawodowego. Zaréwno policjanci, jak strazacy sa narazeni naznaczne
obciazenie psychofizyczne wynikajace z pracy, ktéra zagraza ich zy-
ciu. Praca w stuzbach mundurowych wymaga od funkcjonariuszy
wielu poswiecef, wyrzeczefi i dyscypliny. Pracownicy i ich rodziny
nie chcg, aby praca ingerowata w ich zycie codzienne, dlatego tak
wazna jest umiejetnos¢ pozytywnego radzenia sobie ze stresem i re-
dukowania jego negatywnego wptywu na zdrowie, zaréwno u 0séb
pracujacych, jak réwniez u ich najblizszych, bez wzgledu na wiek,
status spoteczny, wyksztatcenie czy miejsce zamieszkania.

Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze to wiasnie interdyscypli-
narnos¢ zjawiska stresu i jego powszechne wystepowanie w zyciu
zawodowym i osobistym sprawia, ze zagadnienie to budzi ogromne
zainteresowanie nie tylko wsrdd osob, ktére maja z nim stycznosc na
co dzief, ale réwniez wirdd badaczy rynku, oséb specjalizujacych sie
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, psychologéw oraz lekarzy.
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