
ISSN 0137-8651 *e-ISSN 2449-9862 
Cena brutto 30,00 zt (w tym 5% VAT)

4’2017
L E M S  OF  O U A L I T Y MIESIĘCZNIK ROK XLIX

O innowacjach w kaliskiej uczelni
-  rozmowa z prof. dr. hab. inż. Jarosławem Wotejszo, płk. rez.



■
 Szanowni Państwo,

„Za nami III Europejski Kongres Ja­
kości. Blisko 200 uczestników i 16 pre­
legentów, w tym goście z zagranicy. Tak 

ą. w liczbach przedstawia się III Europej- 
ski Kongres Jakości, który 28 marca od- 

^ byt się w Hotelu Monopol w Katowicach. 
Hasłem przewodnim tegorocznego spotkania była 'Jakość 
w praktyce'.

III Europejski Kongres Jakości to wyjątkowe wydarzenie w ska­
li naszego kraju, które po raz kolejny zintegrowało przedstawicie­
li świata biznesu i nauki. Dyskutowano o kulturze i doskonaleniu 
jakości w organizacji, w zarządzaniu oraz w życiu. Prezentowano 
interesujące case study, które pozwoliły lepiej zrozumieć tajniki 
sukcesu firm. Kongres był również doskonałą okazją by spotkać 
się z najlepszymi menedżerami biznesu reprezentującymi naj­
wyższe standardy zarządzania i nawiązać nowe kontakty.''

Źródło: www.jakoscroku.pl 
Relacja z III Europejskiego Kongresu Jakości będzie opubliko­

wana w kolejnym numerze „Problemów Jakości".
Z okazji Świąt Wielkiej Nocy życzę Państwu dużo zdrowia, 

ciepła i wzajemnej życzliwości oraz wielu pisanek pomalowanych 
w najskrytsze marzenia.
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P R O B L E M S  OF Q U A L IT Y

S p i s  t r e ś c i
A r t y k u ł y  s ą  r e c e n z o w a n e

*  K o n c e p c je ,  m e t o d y ,  n a r z ę d z ia

----^

Katarzyna Kłosowska-Lasek
Stosowanie Modelu Doskonałości EFQM
w administracji publicznej w Polsce 2

*  W y w ia d

0  innowacjach w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej
im. Prezydenta Stanisława Wojciechowskiego w Kaliszu
-  rozmowa z prof. dr. hab. inż. Jarosławem Wiołejszo,
płk. rez. 1 O

■ W  ś w ie t le  w y n ik ó w  b a d a ń .. .

Dawid Szostek, Paweł Brzustew icz
Podarunki jako narzędzie budowania wysokiej jakości
relacji biznesowych 1 2

Izabela Rącka
Jakość informacji na rynku nieruchomości w Polsce 1 0

*  J a k o ś ć  w  p r a k t y c e

Bartosz Spychalski
Wdrażanie i funkcjonowanie systemu zarządzania jakością
w szkole wyższej 2 B

■ Z  p r a s y  z a g r a n ic z n e j

Piotr Rogala
Myślenie oparte na ryzyku według normy ISO 9001:2015 3 4

■ F e l ie t o n

Jakub Syta
Konsekwencja w osiąganiu celów SZBI 3 5

*  P r o ja k o ś c io w e  d z ia ła n ia  o r g a n iz a c j i
t e c h n ic z n y c h  w  W ie lk o p o ls c e

Bohdan Czyżewski
Lata 60. XX wieku 3 B

■ V a r ia

Złoty Inżynier 2016 3 B

*  C o now ego w  Klubie P O LS K IE  F O R U M  ISO  9 0 0 0

Marek Roszak
Jubileusz 25-lecia działalności
Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000 3 3

Spis treści podawany jest w internecie -  www.sigma-not.pl irTmnnr-rJ

Za publikację artykutów w „Problemach Jakości” 
M in is te rs tw o  Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznato 11 punktów.
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