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Kapitat spoteczny jest kapitatem, ktérego wartos¢ opiera sie na wzajemnych stosunkach
spotecznych i zaufaniu miedzy ludzmi.

Jeden z autordw koncepcji kapitatu spotecznego, Robert Putnam, wyjasnia definicje tego
kapitatu w nastepujgcy sposob: , Kapitat spoteczny odnosi sie tu do takich cech organizacji
spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktére moga zwiekszy¢ sprawnosc
spoteczenstwa utatwiajgc skoordynowane dziatania: «Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat
spoteczny jest produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych celéw, ktérych nie
datoby sie osiggng¢, gdyby go zabrakfo [...]. Na przyktad grupa, ktérej cztonkowie wykazujg, ze
sg godni zaufania i ufajg innym, bedzie w stanie osiggna¢ znacznie wiecej niz poréwnywalna
grupa, w ktérej brak jest zaufania [...]. We wspdlnocie rolnikéw [...], w ktorej rolnikowi inni
pomagajg utozy¢ w stogach siano i gdzie narzedzia sg powszechnie pozyczane, kapitat
spoteczny pozwala kazdemu z farmerédw na wykonywanie swojej pracy z mniejszym naktadem
kapitatu fizycznego w formie narzedzi i wyposazenia». Spontaniczna wspétpraca jest tatwiejsza

dzieki spotecznemu kapitatowi" (Putnam 1995, s. 258; za: Zarycki, 2004, s. 45%).
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Kapitat spoteczny:
* Relacje interpersonalne
* Normy
e Zaufanie
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Dotychczasowe badania kapitatu spotecznego dotyczyly czesciej poziomu spoteczenstw i

aspektow pozazawodowych. Wykazano w nich, ze kapitat spoteczny wigze sie z rozwojem
spoteczenstw: innowacyjnoscig, dobrobytem, ale takze ze zdrowiem i dtugoscia zycia. W CIOP-

PIB wtgczono tematyke kapitatu spotecznego do badan srodowiska pracy.

1 Zarycki, T. (2004). Kapitat spoteczny a trzy polskie drogi do nowoczesnosci. Kultura i spoteczeristwo, 48 (2), 45-
65.
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Kapitat spoteczny w pracy

W sytuacji, gdy zespot pracownikéw skfada sie przynajmniej z trzech oséb, mozemy méwié o
kapitale spotecznym w pracy. Wsrdd pracownikéw takze nawigzujg sie relacje, ufajg sobie oni,
badZ nie, wyznajg wspdlne normy i dazg do osiggniecia wspodlnych celdw. Wysoki poziom
kapitatu spotecznego jest rownie wazny w pracy, co poza nig — wptywa bowiem nie tylko na
wyniki wspotpracy, ale tez na samopoczucie psychiczne i fizyczne, a w efekcie nawet na
dtugos¢ zycia.

Badania prowadzone w CIOP-PIB to potwierdzaj3.

|. Badanie , Kapitat spoteczny w pracy i kapitat psychologiczny — wzajemne powiazania i
znaczenie w $rodowisku pracy”?

W badaniu prowadzonym wsrdd pracownikdéw sektora ustug pokazano, ze im wyzszy poziom
kapitatu spotecznego w pracy, tym lepsze samopoczucie: nizszy poziom stresu zwigzanego z

pracg i nizsza absencja chorobowa.
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2 Badanie realizowane w ramach pracy statutowej CIOP-PIB, finansowanej w latach 2013-2015 ze $rodkéw
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
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Podobnie, w firmach, gdzie poziom kapitatu spotecznego jest wysoki, pracownicy sg bardziej

zaangazowani swojg prace, rzadziej majg zamiar odej$¢ z pracy i sg bardziej innowacyjni.
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Il. Projekt badawczy ,Wptyw stereotypéw na funkcjonowanie zawodowe pracownikéw

50+"3

W badaniu prowadzonym wsrdd pracownikéow w wieku 50+ wykazano, ze kapitat spoteczny w
pracy wptywa na wiekszg motywacje do pracy starszych pracownikéw. Takze ocena poziomu
zdolnosci do pracy wsrdd starszych pracownikdéw byta zwigzana z kapitatem spotecznym:
pracownicy z wyzszym kapitatem spotecznym oceniali swojg zdolno$¢ do pracy lepiej niz

pracownicy, ktérzy charakteryzowali sie niskim kapitatem spotecznym w pracy.

3 Badanie realizowane w ramach Il etapu programu wieloletniego pn. ,Poprawa bezpieczeristwa i warunkéw
pracy”, finansowanego w latach 2014-2016 w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych ze srodkéw

Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego / NCBiR. Koordynator programu: CIOP-PIB.
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Starsi pracownicy z wysokim poziomem kapitatu spotecznego charakteryzowali sie réwniez
nizszym poziomem stresu i depresji. Dane te potwierdzajg doniesienia z badan swiatowych:
kapitat spoteczny (zaréwno ten w pracy, jak i poza nig) wigze sie ze stanem zdrowia
psychicznego i fizycznego. Dobre relacje spoteczne (jak wykazano w badaniach Uniwersytetu

Harvarda®) sg jednym z wazniejszych przyczynkéw dtugiego i szczesliwego zycia.
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4 http://news.harvard.edu/gazette/story/2012/02/decoding-keys-to-a-healthy-life/
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Wyniki tego badania s3 istotne zwtaszcza w kontekscie starzejgcego sie spoteczerstwa i
wydtuzonej aktywnosci zawodowej, na ktérej coraz bardziej bedzie zaleze¢ pracodawcom. Jak
przekonac pracownikow do dtuzszego zycia zawodowego? Co sprawia, ze sg oni zmotywowani
do pracy, a ich zdrowie i samopoczucie jest lepsze? Okazuje sie, Zze poza czesciej stosowanymi
rozwigzaniami, takimi jak promocja zdrowia czy zarzadzanie wiekiem, warto zadbac takze o

relacje spoteczne w miejscu pracy.

Kapitat spoteczny w pracy i poza praca

Ciekawe wydaje sie zwigzek kapitatu spotecznego w pracy i kapitatu spotecznego poza praca,
w zyciu prywatnym: czy taki zwigzek rzeczywiscie istnieje? Czy osoby z wysokim kapitatem
spotecznym w swoim zyciu prywatnym, a zatem z liczniejszymi, dobrymi relacjami z rodzing,
przyjaciétmi, sgsiadami, lepiej radzg sobie z kontaktami interpersonalnymi w miejscu pracy?
Probe odpowiedzi na to pytanie podjeto w badaniach CIOP-PIB°. Nie znaleziono istotnego
zwigzku w tej relacji. Okazato sie jednak, ze kapitat spoteczny w zyciu prywatnym wptywat
pozytywnie na... poziom innowacyjnosci pracownikéw. Choé wynik ten moze nie wydawac sie
oczywisty, istnieje jego wyttumaczenie. Osoby z wysokim kapitatem spoftecznym nawigzuja
wiecej relacji z bardziej réznorodnymi osobami, co poszerza ich horyzonty i daje dostep do
nowej wiedzy i informacji. To z kolei pomaga im w opracowaniu innowacyjnych rozwigzan.
Wydaje sie zatem, ze kapitat spoteczny poza pracg daje pracownikowi zasoby, z ktérych moze

on korzysta¢ w réznych sytuacjach, takze w pracy.

Materiaty opracowano na podstawie wynikéw Il etapu programu wieloletniego ,Poprawa
bezpieczenistwa i warunkow pracy”, finansowanego w latach 2014-2016 w zakresie badarn naukowych
i prac rozwojowych ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego/Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju. Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut
Badawczy. Projekt nr I.P.17 pn. ,,Wptyw stereotypdw na funkcjonowanie zawodowe pracownikéw 50+”

5 Kapitat spoteczny w pracy i kapitat psychologiczny — wzajemne powigzania i znaczenie w $rodowisku pracy”
realizowane w ramach pracy statutowej CIOP-PIB, finansowanej w latach 2013-2015 ze $rodkéw Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego



