CIOPA/PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

nr sprawy: TA/ZP - 1/2017

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

Przedmiot zamodwienia:

Swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki powdrozeniowej
oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz
opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania systemowego




Rozdziat 1 - Nazwa i adres Zamawiajgcego

‘ N

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa

fax (22) 840-81-41

e-mail: ilnie@ciop.pl

Informacje zwigzane 2z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym
wymogiem publikacji na stronie internetowej Zamawiajgcego bedg udostepniane pod
adresem: www.ciop.pl — BIP — zamodwienia publiczne.

Rozdziat 2 - Tryb udzielenia zaméwienia

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.].
Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp” oraz aktéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2. Wartos¢ zamédwienia nie przekracza rownowarto$ci kwoty okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg specyfikacjg istotnych warunkéw
zamoéwienia, zwang dalej ,SIWZ”, majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp.

Rozdziat 3 - Opis przedmiotu zaméwienia

Okreslenie przedmiotu zamowienia za pomocg nazw i kodow ze Wspdlnego
Stownika Zaméwien CPV:

Kod Nazwa

72262000-9 | Ustugi rozbudowy oprogramowania

72267000-4 | Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

72263000-6 | Ustugi wdrazania oprogramowania

50312100-6 | Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw gtéwnych

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki
powdrozeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz
opieki serwisowej w zakresie sprzetu i oprogramowania systemowego.

2. Opiekg serwisowg i powdrozeniowg objete sg nastepujgce moduty
Oprogramowania:

SIMPLE.ERP - FK (Finanse i Ksiegowosc)
SIMPLE.ERP - OT (Obrét Towarowy)
SIMPLE.ERP - MT (Majatek Trwaty)
SIMPLE.ERP - PER (Personel)
SIMPLE.ERP - INFO (Biblioteka rozszerzen)



3.
4.

5.

SIMPLE.ERP — Umowy Cywilnoprawne
SIMPLE.ERP - Windykacja
SIMPLE.ERP — ePIT
SIMPLE.ERP — Budzetowanie
SIMPLE.ERP - Bl
SIMPLE.ERP - JPK
Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach
opisanych we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Zamawiajgcy na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy, wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace (przez caty okres
obowigzywania umowy) osobe/oséb posiadajgcg/e odpowiednie kwalifikacje i
odpowiedzialng/-e za wtasciwg realizacje nizej wymienionych ustug:

1) serwis oprogramowania SIMPLE.ERP;

2) usuwanie wad krytycznych i niekrytycznych  wystepujgcych w
oprogramowaniu SIMPLE.ERP;

3) serwis sprzetu, w tym m.in.: serwerow IBM;
4) serwis oprogramowania systemowego;

ktérej/-ych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666).

Zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. — Kodeks pracy: ,Przez
nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w
miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudniania
pracownika za wynagrodzeniem.”

Zasady przeprowadzenia przez Zamawiajgcego kontroli w zakresie spetniania
przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy:

1) Wykonawca w dniu zawarcia umowy ziozy dokumenty potwierdzajgce
zatrudnienie osoby/oséb wykonujgcej/cych czynnosci okreslone w pkt. 5, tj.:

a) pisemne oswiadczenia Wykonawcy/Podwykonawcy i/lub  pisemne
oswiadczenia pracownikow zatrudnionych przez
Wykonawce/Podwykonawce potwierdzajgce, ze pracownicy sg zatrudnieni
na podstawie umowy o0 prace, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26
czerwca 1974r. — Kodeks pracy, z uwzglednieniem minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U. z 2015 r. poz. 2008 ze zm.) przez caly okres realizacji przedmiotu
zamowienia;

b) kopie uméw o prace zawartych przez Wykonawce/Podwykonawce z
osobg/osobami  wykonujgca/cymi czynnosci wymienione w pkt 5.
Przedktadane umowy powinny by¢ przedtozone w sposéb zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (m.in. imion,
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nazwisk, adresow, nr PESEL itp.). Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

2) Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia osoby/osob
wykonujgcej/cych wskazane czynnosci przez caty okres realizacji umowy, w
szczegolnosci poprzez:

a) wezwanie do okazania dokumentow potwierdzajgcych biezgce optacanie
skfadek i naleznych podatkow z tytutu zatrudnienia w/w oséb na podstawie
umow o prace (wraz z informacjg o liczbie odprowadzonych sktadek), ktére
bedzie mogto przyjg¢ posta¢ zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS lub
dowodow potwierdzajgcych zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen;

b) wezwanie do przedtozenia dokumentow, o ktérych mowa w pkt 7.1.

Kontrola moze by¢ przeprowadzona bez wczes$niejszego uprzedzenia Wykonawcy.

Termin realizacji zamoéwienia: 36 miesiecy od dnia 01.04.2017r. do dnia 31.03.2020r.

Rozdziat 4 - Termin wykonania zamoéwienia

Rozdziat 5 - Informacje dotyczace ofert czesciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Rozdziat 6 - Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy

wykluczenia

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy:

1. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, zgodnie z art. 22 ust. 1b ustawy
Pzp:

1) posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw — Wykonawca
spetni warunek jezeli przedtozy wraz z ofertg ,Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane do postepowania w sprawie udzielenia zamodwienia publicznego”,
stanowigce Zatgcznik nr 3 do SIWZ;

2) posiadajg sytuacje ekonomiczng lub finansowg - Wykonawca spetni warunek
jezeli przedtozy wraz z ofertg ,Oswiadczenie Wykonawcy sktadane do
postepowania w sprawie udzielenia zamodwienia publicznego”, stanowigce
Zatgcznik nr 3 do SIWZ;

3) posiadajg zdolnosci techniczne lub zawodowe. Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca:

a) | ztozy wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych
lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje
nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajgcg na wykonywaniu serwisu




2.

3.

4.
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systemu SIMPLE.ERP oraz opieki powdrozeniowej oprogramowania
systemu informatycznego SIMPLE.ERP, w okresie co najmniej 12
miesiecy, a wartos¢ zamodwienia wynosita nie mniej niz 150.000 zt
brutto.

Zaleca sie ztozenie wykazu wykonanych lub wykonywanych ustug na
formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SIWZ. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢c dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie w formie referenciji lub
poswiadczenia;

b) | ztozy wykaz osoby/-6b posiadajgcej/-ych odpowiednie kwalifikacje i
odpowiedzialnej/-ych ~ za  wtasciwg realizacje  ustug:  serwis
oprogramowania SIMPLE.ERP, usuwanie wad krytycznych i
niekrytycznych wystepujgcych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP, serwis
sprzetu, w tym m.in. serweréw IBM, serwis oprogramowania
systemowego;

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawce na
podstawie art. 24 ust. 5 ustawy:

1) | w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja
2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259,
1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. po z. 615) lub ktérego upadtosé
ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku
upadtego, chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art.
366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz.
U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016r. poz. 615);

2) | ktéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo
nienalezycie wykonat w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w
sprawie zamowienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z
zamawiajgcym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy Pzp, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

Zaden z Wykonawcdw wystepujgcych wspolnie nie moze podlegaé wykluczeniu
na podstawie art. 24 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamodwienia.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i
ust. 5 ustawy Pzp.
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6. W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych
podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

7. Jezeli zdolnosci techniczne Ilub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna Iub
finansowa, podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, nie potwierdzajg spetnienia przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby Wykonawca w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia,
jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub
ekonomiczng, o ktérych mowa w ust. 1.

8. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum).
W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg pethomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

9. Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
zostata wybrana, Zamawiajgcy moze zgdac przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego, umowy regulujgcej wspoétprace tych Wykonawcow.

Rozdziat 7 — Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych

spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw
do wykluczenia

1. W celu wstepnego potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego Wykonawca
dotgczy do oferty, aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenie, o ktorym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, w formie:

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 3 do SIWZ)

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenie (Zatgcznik nr 3 do SIWZ) sktada kazdy z Wykonawcdw, wspdlnie
ubiegajgcych sie o zaméwienie. Dokument ten ma potwierdza¢ brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcéw wykazuje brak podstaw
wykluczenia.

2. Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktérego
oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie
aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych:

1) spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp:

a) | Wykonawca ztozy wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
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wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych
ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a
jezeli z wuzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaC tych dokumentow -
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku sSwiadczen okresowych lub
ciggltych nadal wykonywanych referencie bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert —
Zatgcznik nr 5 do SIWZ;

b) | wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegodlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
kontrole jakosci wraz z informacjami o ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia niezbednych do wykonania zamodwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — Zatgcznik nr
6 do SIWZ;

2) brak podstaw do wykluczenia:

a) | odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp

. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdéw o ktérych mowa w:

1) pkt. 2.2 ppkt a) - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci

. Dokumenty, o ktéorych mowa w pkt 3 powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktorych mowa w pkt 3, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego Iub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 4 stosuje sie.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dokonania w pierwszej kolejnosci oceny
ofert na zasadach okreslonych w art. 24aa ustawy Pzp.

. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze
Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
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do tej samej grupy kapitatlowej, o ktdérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
Pzp. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody,
ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakitdcenia konkurencji w
postepowaniu o udzielnie zamowienia (wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ).

Rozdziat 8 — Informacja o podwykonawcach

1. Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce czesci zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce
firm podwykonawcow.

2. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udzialtu w postepowaniu zamieszcza informacje o0
podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w Rozdziale 7 pkt 1.

3. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy przedstawienia dokumentow wymienionych w
Rozdziale 7 pkt 2, dotyczacych podwykonawcow, ktérym zamierza powierzy¢
wykonanie czesci zamowienia, a niebedgcych podmiotem, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy — dotyczy Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona i zostat
wezwany do ztozenia dokumentéw.

Rozdziat 9 - Informacja o sposobie porozumiewania sie

Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i
dokumentéw

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z
Wykonawcami jest Pani llona Niewegtowska, adres: ilnie@ciop.pl.

2. W prowadzonym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje mogg by¢ przekazywane pisemnie lub drogg elektroniczna.

3. Droga elektroniczna nie dotyczy skfadania i uzupetniania:
1) oferty;
2) oswiadczenia Wykonawcy, o ktérym mowa w Rozdziale 7;

3) oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu,

4) oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia,
5) petnomocnictwa,
dla ktérych zastrzezona jest forma pisemna.

4. We wszelkiej korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego dotyczgcej
niniejszego postepowania nalezy wskazywa¢ numer sprawy oraz nazwe
postepowania.

5. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2012 r. o $wiadczeniu ustug drogag
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elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

Rozdziat 10 — Termin zwigzania ofertq

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢
termin zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3
dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwréci¢ sie do Wykonawcéw o
wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy
jednak niz 60 dni.

Rozdziat 11 — Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca zobowigzany jest przygotowacC oferte, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ustawie Pzp oraz wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

2. Oferte nalezy przygotowa¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

3. Oferte podpisuje(g) osoba(y) upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy w
obrocie prawnym zgodnie z odpowiednimi przepisami lub petnomocnik — zgodnie
z zatgczonym do oferty petnomocnictwem (oryginat lub kopia poswiadczona
notarialnie).

4. Wszystkie strony oferty powinny by¢é trwale spiete, ponumerowane,
opieczetowane pieczecig Wykonawcy oraz czytelnie podpisane lub parafowane
wraz z pieczgtkg imienng przez osobe(y) upowazniong(e) do reprezentowania
Wykonawcy. Wszelkie poprawki w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w
czytelny sposéb i parafowane przez osobe(y) upowazniong(e) do
reprezentowania Wykonawcy.

5. Wykonawca zamieszcza oferte w trwale zamknietym opakowaniu, w sposob
gwarantujgcy zachowanie w poufnosci jej treSci oraz zabezpieczajgcy jej
nienaruszalno$¢, oznaczonym napisem:

,,Oferta na swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki powdrozeniowej
oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz opieki serwisowej
sprzetu i oprogramowania systemowego”

Znak sprawy: TA/ZP-1/2017

Nie otwiera¢ przed dniem 22.02.2017 r., godz. 10.30

oraz nazwag, doktadnym adresem oraz numerami telefonéw Wykonawcy
(dopuszcza sie pieczec¢). Skutki zwigzane z brakiem oznaczenia koperty w
sposob podany w zdaniu poprzedzajgcym ponosi Wykonawca.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby oferta zawierata co najmnie;j:

1) Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Formularz oferty

2) Zatgcznik nr 3 do SIWZ — Oswiadczenie Wykonawcy
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3) petnomocnictwo — jesli dotyczy

7. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte
wytgcznie przed uptywem terminu sktadania ofert i pod warunkiem, ze przed
uptywem tego terminu Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o
wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Powiadomienie to musi by¢ opisane w
sposob wskazany w pkt 5 z dopiskiem ,ZMIANA” lub \WYCOFANIE”.

8. Jezeli Wykonawca =zastrzega, ze informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
nie mogg by¢ udostepnione, czes¢ oferty, ktéra zawiera te informacje nalezy
umiescic w odrebnej kopercie oznaczonej napisem: ,Informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa”. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ w
ofercie, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

Rozdziat 12 — Miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozyC, w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Czerniakowskiej 16 w
Warszawie — pietro lll, pok. 335 — Kancelaria, do dnia 22.02.2017 r., do godziny
10.00.

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i
godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg
pocztowg czy kurierska.

3. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — pok. 403B, w dniu
22.02.2017 r., 0 godzinie 10.30.

4. Otwarcie ofert jest jawne.

5. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy odczyta informacje, o ktérych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy Pzp.

6. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.ciop.pl —
BIP — zamowienia publiczne - informacje dotyczgce:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;
b) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

c) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach — jesli dotyczy.

Rozdziat 13 — Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktdorych mowa w niniejsze;j
specyfikacji, powinien w cenie brutto ujg¢ wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamdwienia oraz uwzgledni¢ inne
optaty i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez
Wykonawce.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia Formularza oferty i podania w nim
tacznej maksymalnej ceny za realizacje zamdwienia.


http://www.ciop.pl/
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3. Kwoty wskazane w ofercie powinny by¢ okreslone jednoznacznie i obliczone do
dwaoch miejsc po przecinku.

4. Jezeli w postepowaniu ziozona bedzie oferta, ktorej wybodr prowadzitby do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towardow i ustug, Zamawiajgcy w celu dokonania oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca,
sktadajgc oferte, jest zobligowany poinformowaé Zamawiajgcego, ze wybor jego
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych dostawa/Swiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Rozdziat 14 — Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie

kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i
sposobu oceny ofert

1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy
bilans punktow w kryteriach:

1) Cena brutto — waga 80%;
2) Skrocenie czasu usuniecia/naprawy zgtoszonych wad/napraw — waga 20%.
2. Powyzszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujace znaczenie:

Kryterium Waga Liczba Sposob oceny wg wzoru
[%0] punktéw
Cena najtanszej oferty
0,
Cena brutto 80% 80 X 80 pkt.
Cena badanej oferty

Skrécenie  czasu | 10% 10 Za skrécenie czasu usuniecia Wady Krytycznej do 8
usunigcia wady w godzin — 5 pkt.,
oprogramowaniu Za skrocenie czasu usuniecia Wady Krytycznej do 12
SIMPLE.ERP .

godzin — 2 pkt.,
(poprzez  dostep
zdalny) Za skrécenie czasu usuniecia Wady Niekrytycznej do 32

godzin — 5 pkt.,

Za skréocenie czasu usuniecia Wady Niekrytycznej do 46

godzin — 2 pkt.,
Skrécenie  czasu | 10% 10 Za skrocenie czasu naprawy sprzetu, przywrdcenie
naprawy sprzetu, sprawnosci i uruchomienie do 48 godzin — 10 pkt.,
przywrocenie jego o .

s Za skrocenie czasu naprawy sprzetu, przywrocenie

sprawnosci o - ;

sprawnosci i uruchomienie do 60 godzin — 5 pkt.,
RAZEM 100% 100

3. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdélnych kryteriach bedzie liczona z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy
najkorzystniejszg oferte.

4. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp, oraz w SIWZ i zostanie
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

5. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych
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kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert dokona wyboru oferty z
nizszg ceng, a jezeli zostang zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 ustawy Pzp).

Rozdziat 15 — Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostac

dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego oraz wzér umowy

1. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcéw wspdinie
ubiegajgcych sie o zamodwienie, Zamawiajacy zgda przed zawarciem umowy w
sprawie zamoéwienia publicznego, przedstawienia umowy regulujgcej wspotprace
tych Wykonawcow — oryginat lub kopia (odpis) poswiadczona(y) notarialnie.

2. Wybrany Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe, ktorej ogdlne warunki
okreslono we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

3. Umowa z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta w terminach okreslonych w
art. 94 ustawy Pzp.

4. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego
Wykonawce.

5. Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba (osoby) upowazniona(e) do
reprezentowania Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany zawartej umowy na
warunkach i w zakresie okreslonym we wzorze umowy.

Rozdziat 16 — Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat 17 — Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat 18 - Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

przystugujacych Wykonawcom w toku postepowania

1. Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu
zamoOwienia doznat lub moze doznacC uszczerbku w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisdw ustawy Pzp, przystugujg sSrodki ochrony prawnej
opisane w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawcy przystuguje odwotanie
wytgcznie wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu,
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2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,
3) odrzucenia oferty odwotujgcego,

4) opisu przedmiotu zamowienia,

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminach
okreslonych odpowiednio w art. 182 ustawy Pzp. Odwotujgcy przesyta kopie
odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposdb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom
postepowania przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do sadu
okregowego witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego za posrednictwem Prezesa
Krajowej lzby Odwotawczej, w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Rozdziat 19 — Postanowienia koncowe

1. Zamawiajgcy nie wymaga i nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.
2. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

3. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 ustawy Pzp, do wysokosci 10% wartosci zamowienia, polegajgcych na
powtorzeniu podobnych ustug.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
5. Zamawiajgcy nie przewiduje aukciji elektronicznej.
6. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Rozdziat 20 - Zataczniki

Nr Zatacznika Nazwa Zatacznika
1 Opis przedmiotu zamoéwienia
2 Formularz oferty
3 Oswiadczenie Wykonawcy
4 Informacja o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej

grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

a1

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

6 Wykaz 0s6b zdolnych do wykonania zamdwienia

7 Wz6r umowy
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce ustug opieki
serwisowej i opieki powdrozeniowej Oprogramowania oraz opieki serwisowej w
zakresie sprzetu i oprogramowania systemowego.

Definicja poje¢:

Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego poprzez aplikacje wskazang przez Wykonawce, do
momentu podjecia dziatan przez Wykonawce,

Czas Naprawy — czas liczony od momentu uzgodnienia rozwigzania przez strony
i podjecia dziatan przez Wykonawce w celu wykonania zgtoszenia (usuniecie
btedu/usterki) do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia i usuniecia wady,

Oprogramowanie - oprogramowanie, ktorego producentem jest firma SIMPLE
S.A zwane dalej Oprogramowaniem,

Wada Krytyczna — wystepuje w przypadku bfedu/usterki uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu na korzystanie z niezbednych elementéw Oprogramowania i
uzyskanie oczekiwanych efektow w inny sposéb nie jest mozliwe,

Wada Niekrytyczna oraz pozostata — wystepuje w przypadku btedu/usterki
ograniczajgcej Zamawiajgcemu zakres wykorzystywania Oprogramowania i
uzyskanie oczekiwanych efektdw w inny sposdb jest mozliwe, obejmuje
nieprawidtowe dziatanie modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych
wersji Oprogramowania,

Udoskonalenia - zmiany Oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

Modyfikacje — zmiany w Oprogramowaniu na zyczenie Zamawiajgcego, celem
zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb, objete realizowanym zamowieniem,

Godziny robocze — godziny w przedziale 08:30-16:30 liczone w dni robocze tj.
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Opiekg serwisowg i powdrozeniowg objete sg nastepujgce moduty
Oprogramowania:

SIMPLE.ERP - FK (Finanse i Ksiegowosc)
SIMPLE.ERP - OT (Obrét Towarowy)
SIMPLE.ERP - MT (Majatek Trwaty)
SIMPLE.ERP - PER (Personel)
SIMPLE.ERP - INFO(Biblioteka rozszerzen)
SIMPLE.ERP — Umowy Cywilnoprawne
SIMPLE.ERP - Windykacja

SIMPLE.ERP — ePIT
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SIMPLE.ERP — Budzetowanie
SIMPLE.ERP - Bl
SIMPLE.ERP - JPK

Jezeli w trakcie obowigzywania umowy Wykonawca doda nowy modut w wyniku
wprowadzenia niezbednych zmian, o ktérych mowa w ust.4 pkt 2, wowczas
opiekg serwisowg i powdrozeniowg objety jest rowniez ten modut.

W ramach s$wiadczenia opieki serwisowej Oprogramowania Wykonawca
zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

dostarczenia nowych wersji Oprogramowania (upgrade, update), w tym w
szczegolnosci nowych wersji Oprogramowania umozliwiajgcych dostosowanie
jego funkcjonalnosci do zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych w
zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci i modutow.

wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktérych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy,

utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen
i podejmowania czynnos$ci serwisowych,

posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie
zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomieh nt.
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportow
zwigzanych ze zgtoszeniami,

niezwtocznego podijecia dziatan na kazde potwierdzone zgtoszenie,
czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego usuniecie:
a) Wady Krytycznej

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych,
usuniecie do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia wady,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady,

b) Wady Niekrytycznej oraz Pozostatych:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych,
usuniecie do 60 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia wady,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 10 dni
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady,

c) obowigzek reakcji priorytetowej:
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Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych,
usuniecie do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
wystgpienia wady uniemozliwiajgce;j:

- sporzadzenie dokumentacji w zakresie obowigzku sprawozdawczego
spoczywajgcego na Zamawiajgcym (informacji podatkowych, deklarac;ji
i sprawozdan przekazywanych do Urzedoéw Skarbowych i GUS),

- sporzgdzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca.

5. W ramach swiadczenia opieki powdrozeniowej Oprogramowania Wykonawca
zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac 0 charakterze opieki
powdrozeniowej dla Oprogramowania w wymiarze do 600 godzin w okresie
obowigzywania umowy,

rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajgcych
z potrzeb eksploatacyjnych Oprogramowania do 5 dni roboczych od momentu
pisemnego zgtoszenia zapotrzebowania, ich realizacji w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.

Harmonogram prac zwigzanych z danym zgtoszeniem bedzie kazdorazowo
pisemnie uzgadniany przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do weryfikacji poprawnosci wykonania
zgtoszenia przed przekazaniem go dla Zamawiajgcego.

zakres opieki powdrozeniowej obejmuje m. in.:
a) Udoskonalenia, Modyfikacje Oprogramowania,

b) diagnostyke zdalng Oprogramowania poprzez szyfrowane potgczenia do
serweroOw Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczenstwem danych
(nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej
lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktérych ujawnienie
przez Wykonawce lub jego pracownikdéw osobom trzecim moze narazi¢
Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikéw i
kontrahentéw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, btedéw, przewidywanie
zagrozen, likwidacje stabych punktéw systemu,

c) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokoséci do
20 godzin w okresie obowigzywania umowy (ewidencja potgczen
telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut),

d) bfedy/usterki powstate w dokumentach (m.in. w raportach dedykowanych
powstatych podczas wdrozenia Oprogramowania oraz w ramach ptatnej
ustugi powdrozeniowej) Zamawiajgcego, po wgraniu kolejnych aktualizaciji,
traktowane sg jako wada i sg usuwane w ramach opieki serwisowej (a nie
w ramach opieki powdrozeniowej),

e) szkolenia z zakresu obstugi Oprogramowania,

wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac o0 charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie:
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a) rekonfiguracji | parametryzacji Oprogramowania w celu jego
zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci jego dziatania,

b) odtwarzanie po awarii stanu Oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych.

ramach $Swiadczenia opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania

systemowego Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

naprawy nastepujgcego sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego:

a) klaster serweréw (typ IBM x3550 M3 o nastepujgcych parametrach: 2x
Xeon 6C X5675 95W 3.06GHz/1333MHz/12MB, RAM 64 GB, 4x IBM
300GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD skonfigurowane w
RAID10, 2x zasilacz HotSwap 675W, 2 interfejsy FC) w uktadzie active-
pasive wraz z systemem operacyjnym Windows Serwer Enterprise 2008
R2 — 2 szt.,

b) serwer Active Directory (typ IBM x3550 o nastepujgcych parametrach: 1x
Xeon 4C E5606 80W 2.13GHz/1066MHz/8MB, RAM 12GB, 2x HDD
300GB 10krpm, 2x 460W p/s) wraz z systemem operacyjnym Windows
Serwer Standard 2008 R2 — 1 szt.,

przywrocenia petnej sprawnosci sprzetu w czasie nie dtuzszym niz 72 godzin
od otrzymania zawiadomienia o awarii sprzetu,

pozostawienia uszkodzonych dyskéw twardych u Zamawiajgcego lub wg
wyboru Zamawiajgcego ich komisyjnie zutylizowanie,

4) w przypadku braku mozliwosci naprawy ww. sprzetu w siedzibie

5)

6)

Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni inny sprzet o réwnorzednych
parametrach, do wykorzystania w czasie naprawy. Czas uruchomienia, w tym
przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i funkcjonalnosci
(wraz z instalacjg oprogramowania dostarczonego przez Zamawiajgcego i
przekopiowanie koniecznych danych) nie moze przekroczy¢ 72 godzin,

uaktualnienia systemu zarzgdzania bazg danych SQL Server 2008 R2
Enterprise, systemu operacyjnego i serweréw, w wymiarze do 50 godzin w
okresie realizacji zamowienia;

konsultacji i doradztwa w zakresie oprogramowania systemowego i bazy
danych SQL Server 2008 R2 Enterprise, sprzetu komputerowego oraz
wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie
rekonfiguracji i parametryzacji oprogramowania systemowego w celu jego
zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci jego dziatania, w wymiarze do 50
godzin w okresie realizacji zamdwienia.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:

CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PRACY -
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Czerniakowska 16

00-701 Warszawa

Formularz oferty

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcow w przypadku oferty wspolnej:

Numer KRS (jesli dotyczy)
Numer NIP:

Osoba upowazniona do kontaktu z | 1) Imiginazwisko: .................ccnnnnn,
Zamawiajgcym

3) adrese-mail: ....coiiiiiiiie

Czy Wykonawca jest matym Iub

$rednim przedsiebiorstwem? - tak

[ nie

Nr konta bankowego, na ktére
bedzie kierowane wynagrodzenie
dla Wykonawcy, w przypadku
podpisania umowy

Oferujemy realizacje zamowienia, w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na $wiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki powdrozeniowej
oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz opieki serwisowej
sprzetu i oprogramowania systemowego, na warunkach okreslonych w SIWZ i
zgodnie z jej trescia.

kaczna maksymalna® cena za realizacje zamoéwienia wynosi .............. zt netto
(STOWNIE: .. zt) + podatek VAT ...... % w
WYSOKOSCI ..o zt, tj. fgcznie ...l zt  brutto (stownie:
.......................................................................................................................... zh),

wedtug ponizszej kalkulacji:

W przypadku oferty wspdlnej nalezy podaé dane dotyczace pethomocnika Wykonawcy

2 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw (Dz. U. L. 124 z 20.5.2003, s. 36) Te informacje s3 wymagane wylgcznie do celow
statystycznych.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osdb i ktérego roczny obrét lub suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie  przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie SA  mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 osoéb i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 miliondw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

3 Maksymalna cena taczna brutto w PLN = poz. 1 + poz. 2 + poz. 2a + poz. 3a + poz. 3b + poz. 3¢
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L.p.

Opis.

Cena netto w
PLN

Podatek VAT w PLN

Wartos¢ brutto w
PLN

Ustuga opieki serwisowej
Oprogramowania
w okresie 36 miesiecy ustugi (ryczatt)

w tym:
za 1 miesigc ustugi (ryczatt)

Ustuga opieki powdrozeniowej
Cena za 600 godz. wykonania ustugi

w tym:
Cena za 1 roboczogodzine

2a

Swiadczenie pomocy technicznej
hot-line
Cena za 20 godz. wykonania ustugi

w tym:
Cena za 1 roboczogodzine

Ustuga opieki serwisowej sprzetu i
oprogramowania systemowego

3a

Naprawa sprzetu, przywrécenie
sprawnosci i uruchomienie w czasie
do...... godzin*

w okresie 36 miesiecy ustugi (ryczatt)

w tym:
za 1 miesigc ustugi (ryczatt)

3b

Uaktualnienia systemu zarzagdzania
baza danych SQL Server 2008 R2
Enterprise, systemu operacyjnego i
serwerow

Cena za 50 godz. wykonania ustugi

w tym:
Cena za 1 roboczogodzine

3c

Konsultacje i doradztwo w zakresie
oprogramowania systemowego i bazy
danych SQL Server 2008 R2
Enterprise, sprzetu komputerowego
oraz prac o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym i
konsultacyjnym w zakresie
rekonfiguracji i parametryzaciji
oprogramowania systemowego. Cena
za 50 godz. wykonania ustugi

w tym:
Cena za 1 roboczogodzine

UWAGA: Maksymalna cena tagczna brutto w PLN = poz. 1 + poz. 2 + poz. 2a +
poz. 3a + poz. 3b + poz. 3c
Ponadto, oferujemy skrocenie czasu usunigcia Wady Krytycznej®:

0 do 8 godzin
0 do 12 godzin

Oferujemy skrécenie czasu usunigcia Wady Niekrytycznej®:

4 W zaleznosci od zaoferowanej liczby godzin, okre$lonej w kryterium oceny ofert, Wykonawca zobowigzany
jest obliczy¢ cene
> Odpowiednie nalezy zaznaczy¢ X
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0 do 32 godzin
0 do 46 godzin

Oferujemy skrécenie czasu naprawy sprzetu, przywrécenie sprawnosci i
uruchomienie’:

0 do 48 godzin
0 do 60 godzin.
Oswiadczamy, ze:

1) w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia
i realizacji przysztego swiadczenia umownego;

2) zapoznaliSmy sie z postanowieniami wzoru umowy i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na okreslonych
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

3) zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamodwienia, nie wnosimy
do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte;

4) akceptujemy warunki ptatnosci za zrealizowanie przedmiotu zamdodwienia
okreslone w SIWZ;

5) jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert;

6) oswiadczamy, ze wybor oferty nie bedzie/bedzie (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)
prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towaréw i ustug. W przypadku powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego informacja winna wskazywacé: nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze:

W calym okresie obowigzywania umowy zobowigzujemy sie¢ zatrudniaé na
podstawie umowy o prace osobe/osoby posiadajagca/-e odpowiednie
kwalifikacje i odpowiedzialng/-e za wilasciwg realizacje ustug serwisu
oprogramowania SIMPLE.ERP, usuwania wad krytycznych i niekrytycznych
wystepujacych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP, serwisu sprzetu, w tym m.in.
serweréow IBM, serwisu oprogramowania systemowego. W przypadku
powierzenia wykonania umowy podwykonawcom, zobowigzujemy sie
zapewni¢, ze osoba odpowiedzialna za sSwiadczenie ustug bedzie zatrudniona
przez podwykonawcéw na podstawie umowy o prace, w calym okresie
obowigzywania umowy zawartej z podwykonawca.

W przypadku wyboru naszej oferty, wskazujemy nastepujgce osoby do umieszczenia
w umowie, jako reprezentacja Wykonawcy, zgodnie z wpisem w CEIDG / Krajowym
Rejestrze Sgdowym /udzielonym petnomocnictwem*:

1) Imie i nazwisko - ... — stanowisko/funkcja

5 Odpowiednie nalezy zaznaczy¢ X
7 Odpowiednie nalezy zaznaczy¢ X
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Wraz z ofertg sktadamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
)

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

Informacja dla Wykonawcy:

podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy na podstawie dokumentéw rejestrowych lub
na podstawie upowaznienia oséb uprawnionych do reprezentacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w
dokumentach rejestrowych
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane do postepowania w sprawie udzielenia
zamoéwienia publicznego

Czesc I
Informacje dotyczace instytucji zamawiajgcej i postepowania o
udzielenie zamoéwienia

1. Nazwa, adresy i dane kontaktowe instytucji zamawiajgcej

Nazwa: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa,

telefon: 22 623 37 98, e-mail: ilnie@ciop.pl

2. Tytut zamoéwienia ,Swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki
powdrozeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP
oraz opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania systemowego”

3. Nr nadany sprawie przez Zamawiajgcego: TA/ZP-1/2017

Czesc li:
Informacje dotyczace Wykonawcy
A: Informacje na temat Wykonawcy:
a) Nazwa Wykonawcy:

B: Informacje na temat przedstawicieli prawnych Wykonawcy

Prosze podacC imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres (-) osoby (0sob)
upowaznionych do prawnego reprezentowania Wykonawcy na potrzeby
niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia:

a) Imie i nazwisko:

C)telefon: ...
d)e-mail: ...,
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Czes¢é llli:
Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z zm.)

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie
ustugi opieki serwisowej i opieki powdrozeniowej oprogramowania systemu
informatycznego SIMPLE.ERP oraz opieki serwisowej sprzetu i
oprogramowania systemowego, prowadzonego przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, oswiadczam co nastepuije:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24.
ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ..., ustawy Pzp (poda¢ majgca
zastosowanie podstawe wykluczenia sposroéd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art.
24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na
podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE
SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmioty, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w

Podac¢ petng nazwe/firme, adres a takze w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL,
KRS/CEIDG) nie podlegal/jg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmioty, bedacy/e podwykonawcg/ami: ...............

(podac petng nazwelfirme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KSR/CEIDG), nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje w powyzszych oswiadczeniach Czesci lll sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btgd przy przedstawieniu informacji.

Oswiadczam, ze jestem/Smy w stanie, na zadanie i bez zwioki przedstawi¢
zaswiadczenia i inne rodzaje dowodow wymagane w SIWZ na potwierdzenie
spetniania warunkow udziatu i nie podleganiu wykluczeniu z postepowania, z
wyjatkiem przypadkéow, w ktorych Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym panstwie cztonkowskim.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Czesc¢ IV:
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z zm.)

DOTYCZACE SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na swiadczenie
ustugi opieki serwisowej i opieki powdrozeniowej oprogramowania systemu
informatycznego  SIMPLE.ERP  oraz opieki serwisowej sprzetu i
oprogramowania systemowego, oswiadczam co nastepuije:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, Zze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale 6 SIWZ.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wskazania spetnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu,
okreslonych przez Zamawiajgcego w Rozdziale 6 SIWZ:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje w powyzszych oswiadczeniach Czesci IV sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informaciji.

Oswiadczam, ze jestem/Smy w stanie, na zgdanie i bez zwioki przedstawi¢
zaswiadczenia i inne rodzaje dowodow wymagane w SIWZ na potwierdzenie
spetniania warunkoéw udziatu i nie podleganiu wykluczeniu z postepowania, z
wyjatkiem przypadkéw, w ktorych Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym panstwie cztonkowskim.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Informacja o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do

tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania na swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki
powdrozeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP
oraz opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania systemowego, nr sprawy:
TA/ZP-1/2017,

dziatajgc w imieniu WYKONaWCY: ...

oswiadczam, ze nie naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

oswiadczam, ze naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
w skilad ktorej wchodzg nastepujgce podmioty:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Przystepujac do postepowania na swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki
powdrozeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP
oraz opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania systemowego, nr sprawy:
TA/ZP-1/2017,

dziatajgc w imieniu WYKONAWCY: .......ooiii i e

oSwiadczam, ze na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
przedstawiam ponizszy wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug:

Lp. | Nazwa i adres Przedmiot i zakres Wartos¢ brutto Czas realizacji

Odbiorcy zamowienia zamowienia , _
poczatek | zakonczenie

Uwaga: Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie, w szczegdlnosci informacji o tym czy ustugi zostaty prawidtowo ukonczone, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw - inne
dokumenty.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Wykaz os6b zdolnych do wykonania zamoéwienia

Przystepujac do postepowania na swiadczenie ustugi opieki serwisowej i opieki
powdrozeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP
oraz opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania systemowego, nr sprawy:
TA/ZP-1/2017,

dziatajgc w imieniu WYKONaWCY: ..o

oswiadczam, ze na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
przedstawiam ponizszy wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia;

Podstawa do
dysponowania
wymienionymi osobami

Zakres czynnos$ci zwigzanych z

Lp. Imie i nazwisko . .
realizacjg zamowienia

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Wz6r umowy

Umowa zawarta w dniu ................. 2017 roku w Warszawie, w wyniku postepowania
0 udzielenie zamdéwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zwang dalej ,ustawg Pzp”,
pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM: Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem
Badawczym, adres siedziby: 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, instytutem
badawczym posiadajgcym status panstwowego instytutu badawczego, wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod Nr KRS: 0000033480, posiadajgcym NIP: 525-000-82-70,

reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora:

a

WYKONAWCA: ..., , Z siedzibg W ..., przy
UNCY i, , dziatajgcg na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla........ W Y e Wydziat
Gospodarczy, pod nr KRS.................... c NIP , REGON:...............

reprezentowang przez:

o nastepujgcej tresci:
§1
Definicje
Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢:
1) Umowa — niniejsza umowa,
2) Strony — oznacza strony umowy,

3) Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego poprzez aplikacje wskazang przez Wykonawce,
do momentu podjecia dziatan przez Wykonawce,

4) Czas Naprawy — czas liczony od momentu uzgodnienia rozwigzania przez
strony i podjecia dziatan przez Wykonawce w celu wykonania zgtoszenia
(usuniecie btedu/usterki) do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia i
usuniecia wady,

5) Oprogramowanie - oprogramowanie, ktérego producentem jest firma SIMPLE
S.A zwane dalej Oprogramowaniem,
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6) Wada Krytyczna — wystepuje w przypadku btedu/usterki uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu na korzystanie z niezbednych elementéw Oprogramowania i
uzyskanie oczekiwanych efektow w inny sposéb nie jest mozliwe,

7) Wada Niekrytyczna oraz pozostata — wystepuje w przypadku btedu/usterki
ograniczajgcej Zamawiajgcemu zakres wykorzystywania Oprogramowania i
uzyskanie oczekiwanych efektéw w inny sposéb jest mozliwe, obejmuje
nieprawidtowe dziatanie modutow i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych
wersji Oprogramowania,

8) Udoskonalenia - zmiany Oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg
cech podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete
realizowanym zamowieniem,

9) Modyfikacje — zmiany w Oprogramowaniu na zyczenie Zamawiajgcego,
celem zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb, objete realizowanym
zamowieniem,

10) Sita wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidziane,
niezalezne od woli i intencji ktérejkolwiek ze stron, ktérym nie mozna byto
zapobiec w szczegolnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe,
wybuchy lub wypadki transportowe,

11) Godziny robocze — godziny w przedziale 08:30-16:30 liczone w dni robocze
tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug opieki serwisowej
i opieki powdrozeniowej Oprogramowania oraz opieki serwisowej w zakresie
sprzetu i oprogramowania systemowego.

. Opiekg serwisowg i powdrozeniowg objete sg nastepujgce moduty
Oprogramowania:

SIMPLE.ERP - FK (Finanse i Ksiegowosc)
SIMPLE.ERP - OT (Obré6t Towarowy)
SIMPLE.ERP - MT (Majatek Trwaty)
SIMPLE.ERP - PER (Personel)
SIMPLE.ERP — INFO (Biblioteka rozszerzen)
SIMPLE.ERP — Umowy Cywilnoprawne
SIMPLE.ERP — Windykacja

SIMPLE.ERP - ePIT

SIMPLE.ERP — Budzetowanie
SIMPLE.ERP - BI

SIMPLE.ERP - JPK
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Jezeli w trakcie obowigzywania umowy Wykonawca doda nowy modut w wyniku
wprowadzenia niezbednych zmian, o ktorych mowa w ust.4 pkt 2, wowczas
opieka serwisowg i powdrozeniowg objety jest rowniez ten modut.

W ramach s$wiadczenia opieki serwisowej Oprogramowania Wykonawca
zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

dostarczenia nowych wersji Oprogramowania (upgrade, update), w tym w
szczegolnosci nowych wersji Oprogramowania umozliwiajgcych dostosowanie
jego funkcjonalnoséci do zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych w
zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci i modutow.

wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktow prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy,

utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i
podejmowania czynnosci serwisowych,

posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie
zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien nt.
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportow
zwigzanych ze zgtoszeniami,

niezwtocznego podjecia dziatan na kazde potwierdzone zgtoszenie,
czasu reakcji na zgtoszenie oraz jego usuniecie:
a) Wady Krytycznej

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych,
usuniecie do ... godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia wady,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 8 godzin roboczych, usuniecie do 24 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady,

b) Wady Niekrytycznej oraz Pozostatych:

- dostep zdalny — reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych,
usuniecie do ... godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy wystgpienia wady,

- naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci
naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego z winy Wykonawcy) —
reakcja na zgtoszenie do 12 godzin roboczych, usuniecie do 10 dni
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady,

c) obowigzek reakcji priorytetowe;j:

Wykonawca zapewni reakcje na zgtoszenie do 2 godzin roboczych,
usuniecie do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
wystgpienia wady uniemozliwiajgce;j:

- sporzgdzenie dokumentacji w zakresie obowigzku sprawozdawczego
spoczywajgcego na Zamawiajgcym (informacji podatkowych, deklarac;ji
i sprawozdan przekazywanych do Urzedow Skarbowych i GUS),
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- sporzadzania list ptac — w dniach 6-8 i 12-14 kazdego miesigca.

5. W ramach swiadczenia opieki powdrozeniowej Oprogramowania Wykonawca
zobowigzany jest do:

1) wykonywania na rzecz Zamawiajgcego prac o charakterze opieki

2)

powdrozeniowej dla Oprogramowania w wymiarze do 600 godzin w okresie
obowigzywania umowy,

rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajgcych z
potrzeb eksploatacyjnych Oprogramowania do 5 dni roboczych od momentu
pisemnego zgtoszenia zapotrzebowania, ich realizacji w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.

Harmonogram prac zwigzanych z danym zgtoszeniem bedzie kazdorazowo
pisemnie uzgadniany przez Strony zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do weryfikacji poprawnosci wykonania
zgtoszenia przed przekazaniem go do Zamawiajgcego.

3) zakres opieki powdrozeniowej obejmuje m. in.:

a) Udoskonalenia, Modyfikacje Oprogramowania,

b) diagnostyke zdalng Oprogramowania poprzez szyfrowane potgczenia do
serwerow Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczehnstwem danych
(nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej
lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktérych ujawnienie
przez Wykonawce lub jego pracownikdw osobom trzecim moze narazic¢
Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow i
kontrahentéw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, btedéw, przewidywanie
zagrozen, likwidacje stabych punktéw systemu,

c) sSwiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20
godzin w okresie obowigzywania umowy (ewidencja potgczen
telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut),

d) btedy/usterki powstate w dokumentach (m.in. w raportach dedykowanych
powstatych podczas wdrozenia Oprogramowania oraz w ramach ptatnej
ustugi powdrozeniowej) Zamawiajgcego, po wgraniu kolejnych aktualizacji,
traktowane sg jako wada i sg usuwane w ramach opieki serwisowej (a nie
w ramach opieki powdrozeniowej),

e) szkolenia z zakresu obstugi Oprogramowania,

4) wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac 0 charakterze

6. W

eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie:

a) rekonfiguracji i parametryzacji Oprogramowania w celu jego
zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci jego dziatania,

b) odtwarzanie po awarii stanu Oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych.

ramach sSwiadczenia opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania

systemowego Wykonawca zobowigzany jest do:

1) naprawy nastepujgcego sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego:
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a) klaster serwerow (typ IBM x3550 M3 o nastepujgcych parametrach: 2x
Xeon 6C X5675 95W 3.06GHz/1333MHz/12MB, RAM 64 GB, 4x IBM
300GB 2.5in SFF SIim-HS 10K 6Gbps SAS HDD skonfigurowane w
RAID10, 2x zasilacz HotSwap 675W, 2 interfejsy FC) w uktadzie active-
pasive wraz z systemem operacyjnym Windows Serwer Enterprise 2008
R2 — 2 szt.,

b) serwer Active Directory (typ IBM x3550 o nastepujgcych parametrach: 1x
Xeon 4C E5606 80W 2.13GHz/1066MHz/8MB, RAM 12GB, 2x HDD
300GB 10krpm, 2x 460W p/s) wraz z systemem operacyjnym Windows
Serwer Standard 2008 R2 — 1 szt.,

2) przywrocenia petnej sprawnosci sprzetu w czasie nie diuzszym niz ... godzin
od otrzymania zawiadomienia o awarii sprzetu,

3) pozostawienia uszkodzonych dyskéw twardych u Zamawiajgcego lub wg
wyboru Zamawiajgcego ich komisyjne zutylizowanie,

4) w przypadku braku mozliwosci naprawy ww. sprzetu w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni inny sprzet o rownorzednych
parametrach, do wykorzystania w czasie naprawy. Czas uruchomienia, w tym
przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i funkcjonalnosci
(wraz z instalacjg oprogramowania dostarczonego przez Zamawiajgcego i
przekopiowanie koniecznych danych) nie moze przekroczyc¢ ... godzin,

5) uaktualnienia systemu zarzadzania bazg danych SQL Server 2008 R2
Enterprise, systemu operacyjnego i serweréw, w wymiarze do 50 godzin w
okresie obowigzywania umowy;

6) konsultacji i doradztwa w zakresie oprogramowania systemowego i bazy
danych SQL Server 2008 R2 Enterprise, sprzetu komputerowego oraz
wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac o0 charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym w zakresie
rekonfiguracji i parametryzacji oprogramowania systemowego w celu jego
zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci jego dziatania, w wymiarze do 50
godzin w okresie obowigzywania umowy.

Oferta Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy.
§3
Czas obowigzywania

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy, od dnia 01.04.2017r. do dnia
31.03.2020r.

§4
Kontakty

Strony zobowigzujg sie do Scistej wspotpracy w okresie obowigzywania umowy.
W tym celu strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wiasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajgcych z umowy i zapewnienie zgodnego
wspotdziatania:

1) ze strony WYKONAWCY: .......ovvniiiiiiiiiiieieeeeeeenen,
2) ze strony ZamawiajgCego: .......vuuiuinerninieinaiaennnns
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Strony ustalajg, ze jedynymi osobami uprawnionymi do zgtoszen serwisowych i
ustug w zakresie opieki powdrozeniowej sg nastepujgce osoby:

Zmiany w sktadzie oséb wykazanych w ust. 1 i 2 wymagajg niezwlocznego
wzajemnego powiadomienia sie przez strony na piSmie i nie stanowig one
Zmiany umowy.

§5
Sposob realizacji opieki serwisowej i powdrozeniowej

. Do przyjmowania i obstugi zgtoszen w ramach opieki serwisowej i powdrozeniowej
Wykonawca udostepni aplikacje za pomoca:

Aplikacja bedzie posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien nt. zgtoszen na
podany adres e-mail oraz mozliwos¢ generowania raportdw zwigzanych ze
zgtoszeniami.

. W  przypadku awarii sprzetu lub  oprogramowania  systemowego
uniemozliwiajgcego korzystanie z Oprogramowania lub niedostepnosci aplikaciji
wymienionej w ust. 1, Wykonawca udostepni mozliwos¢ przekazywania zgtoszen
za pomocg potgczenia telefonicznego i za pomoca poczty elektronicznej:

10=] (=] (0] o

. Ustugi realizowane w ramach opieki powdrozeniowej, o ktérej mowa w §2 ust.5,
potwierdzane bedg przez osobe wymieniong w §4 ust. 2 w karcie ustugi,
stanowigcej jednoczesnie protokot wykonania pracy.

. Ustugi realizowane w ramach opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania
systemowego, o ktérej mowa w §2 ust.6, potwierdzane bedg przez osobe
wymieniong w §4 ust. 2 w karcie ustugi, stanowigcej jednoczesnie protokot
wykonania pracy.

§6

Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy wynosi ..............

zt netto (StoOWNie: ... zt) + podatek

VAT ...... % W WysOKOSCi .................. zt, tj. fgcznie ...l zt brutto
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zt), z czego:

1) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
za wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 4, w wysokosCi ................. zt.
netto plus podatek VAT, tj. ..o zt. brutto (stownie
ZIOtYCN: ),

2) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie
stanowigce iloczyn stawki godzinowej, w wysokosSCi ................. zt netto plus



podatek VAT, ). ..o zt. brutto (stownie ziotych:
............................................................ ) i iloczynu godzin poswieconych
na wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 pkt. 1 w danym miesigcu
kalendarzowym,

3) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapfacic Wykonawcy wynagrodzenie
stanowigce iloczyn stawki godzinowej, w wysokosci ................. zt. netto plus
podatek VAT, ). .o zt brutto (stownie ziotych:
............................................................ ) i iloczynu godzin poswieconych
na wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 pkt. 3 lit. ¢) w danym miesigcu
kalendarzowym,

4) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
za wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 pkt. 1, 2 i 4 w wysokosci

............. netto plus podatek VAT, tj. .........cceeviiviiiiiiiiiennenn.L b brutto
(stownie ztotych: ... ),

5) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie
stanowigce iloczyn stawki godzinowej, w wysokosci ............ zt. netto plus
podatek VAT, tj. .o zt. brutto (stownie ziotych:

............................................................ ) i iloczynu godzin poswieconych
na wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 pkt. 5 w danym miesigcu
kalendarzowym,

6) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie
stanowigce iloczyn stawki godzinowej, w wysokosci ............ zt. netto plus
podatek VAT, . ..o zt. brutto (stownie ziotych:
............................................................ ) i iloczynu godzin poswieconych
na wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 pkt. 6 w danym miesigcu
kalendarzowym.

Zmiana spowodowana zmiang stawki podatku VAT moze nastgpi¢ najwczesniej
z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiane stawki
podatku VAT, w drodze aneksu sporzadzonego na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt 1-6 ptatne bedzie za dany miesigc z dotu
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury na rachunek Wykonawcy
wskazany w fakturze w ciggu 7 dni od daty otrzymania faktury.

Wykonawca wraz z fakturami przedle Zamawiajgcemu miesieczny raport
(zestawienie) zawierajgcy: liczbe wykorzystanych godzin, wykonang czynnos¢, nr
karty, imie i nazwisko osoby realizujgcej zgtoszenie (konsultant ze strony
Wykonawcy).

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie jakiejkolwiek czesci
wynagrodzenia Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek w wysokoSci
odsetek ustawowych.

Wynagrodzenia za poszczegolne ustugi, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1-6 mogg
ulec zmianie w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow lub ustug,
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2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu
za prace (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2008 z p6zn. zm.) lub

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub  ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

jezeli Wykonawca, w terminie 30 dni od dnia wejscia przepisow dokonujgcych
tych zmian ztozy pisemny wniosek, a jezeli ztozy po tym terminie - od chwili jego
ztozenia, w ktorym Wykonawca wykaze bezposredni wptyw tych zmian na koszty
wykonania ustugi, a Zamawiajgcy uzna ten wniosek za zasadny.

§7
Poufnosé

. Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczgce prac, w tym dane
osobowe, w ktorych posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu umowy, sg wtasnoscig Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zastrzega a Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowigzujg
sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim, w okresie
realizacji umowy, oraz po jej zakonczeniu, informaciji lub danych uzyskanych w
trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich
utrwalania lub przekazania (uzyskania), o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane, bagdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika =z
obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdowych lub decyzji odpowiednich wtadz
publicznych.

. Wykonawca przed dopuszczeniem kazdego pracownika i/lub innej osoby, do
udziatu w wykonaniu przedmiotu umowy oraz podwykonawcy zobowigze ich do
zachowania tajemnicy zgodnie z ust.1-2.

. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu pisemne
zobowigzania oséb, o ktérych mowa w ust. 3, o tresci zgodnej z Zatgcznikiem nr
5 do umowy.

. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia zgody na ustanowienie dla
Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw udostepnionych na serwerach
Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotu umowy, na podstawie
pisemnego wniosku ztozonego przez Wykonawce, sporzgdzonego wg wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 6 do umowy.

§8
Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922) wraz z
przepisami wykonawczymi, zarowno w odniesieniu do danych powierzonych mu
do przetwarzania, jak tez metod dostepu i przesytania danych.

. Strony ustalajg, ze kazde przekazanie zabezpieczonych kopii baz danych
zawierajgcych dane osobowe, bedzie rejestrowane przez Zamawiajgcego i
potwierdzane protokotem przekazania kopii baz, podpisanym przez osoby
upowaznione ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych uzyska dostep w ramach wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu pisemne zobowigzania
do zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 3, podpisane przez pracownikow
i/lub inne osoby, ktérymi postuzy sie przy wykonywaniu umowy, o tresci zgodnej z
zatgcznikiem nr 5 do umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé, za wszelkie szkody spowodowane w
stosunku do Zamawiajgcego jak i o0so6b trzecich wynikte z naruszenia
postanowien zawartych ust. 1-4.

§9
Kary umowne

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za przekroczenie ustalonych termindw opisanych w § 2 ust. 4 pkt. 6 lit. ai ¢
oraz ust. 6 pkt. 1, 2 i 4 w wysokosci 375 zt za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia z winy Wykonawcy,

2) za przekroczenie ustalonych terminéw opisanych w § 2 ust. 4 pkt. 6 lit. b w
wysokosci 100 zt. za kazdy rozpoczety dzien opdznienia z winy Wykonawcy,

3) za przekroczenie ustalonych terminéw opisanych § 2 ust.5 pkt. 2 w wysokosci
100 zt. za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia z winy Wykonawcy,

4) z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1,

5) za naruszanie postanowien § 7 ust. 1-5 w wysokosci 40% wynagrodzenia

okreslonego w § 6 ust. 1. Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Roszczenia z tytutu kar umownych bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zaptacenie lub potrgcenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy.

. Strony zastrzegajg prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
straty na zasadach ogolnych.

Odpowiedzialno$¢ stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy wytgczajg jedynie zdarzenia sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyzszej sg
zdarzenia zewnetrzne, nagte, niezalezne od woli stron, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ i ktérym nie mozna byto zapobiec, a ktére majg wptyw na wykonanie
umowy w ten sposdb, ze uniemozliwiajg wykonanie umowy w catosci lub w czesci
przez pewien okres lub definitywnie, ktérych skutkdéw strony nie mogty przewidzie¢
ani im zapobiec.

§10
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego (jednolity tekst Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.), ustawy z 10
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji ( tekst jednolity Dz.U. z
2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6z. zm.) a takze inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. Ewentualne spory wynikte z umowy strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie, jednak w razie braku mozliwosci osiggniecia porozumienia spory
rozstrzygac bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Zgodnie z przepisem
art. 144 ust. 1 ustawy Pzp strony przewidujg mozliwos¢ zmiany umowy, w formie
aneksu z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkéw:

1) zmiana terminu realizacji ustugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢c w momencie
przygotowania i prowadzenia postepowania, a takze w momencie zawarcia
umowy;

2) inne zmiany, jakie mogg okazac sie konieczne dla prawidtowego wykonania
ustugi,

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia,

4) zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie cen jednostkowych
brutto podanych w ztozonym ,formularzu ofertowym” o réznice wynikajgcg ze
zmiany wysokosci podatku VAT,

5) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustanego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. W takiej sytuacji Zamawiajgcy dopuszcza
waloryzacje stawki za jedng roboczogodzine pracownika,

6) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne. W takiej sytuacji Zamawiajgcy dopuszcza zmiane stawki za jedng
roboczogodzine pracownika.

5. Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5i 6
tylko wtedy gdy bedg miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawce.

6. Integralng czes$¢ umowy stanowig:
Zatgcznik nr 1 — kserokopia petnomocnictwa przedstawiciela Zamawiajgcego,
Zatgcznik nr 2 — kserokopia petnomocnictwa przedstawiciela Zamawiajgcego,
Zatgcznik nr 3 - kserokopia odpisu z wtasciwego rejestru/ewidenciji Wykonawcy,
Zatgcznik nr 4 — oferta Wykonawcy,
Zatgcznik nr 5 — oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy,
Zatgcznik nr 6 — wniosek o udostepnienie fgcza do systemow informatycznych.
Zatgcznik nr 7 — Harmonogram prac w ramach opieki powdrozeniowe;.
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7. Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



41

Zatacznik nr 5 do umowy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU TAJEMNICY
(zobowigzanie osoby nie bedgcej pracownikiem CIOP-PIB do zachowania w tajemnicy
informacji udostepnionych w zwigzku z realizacjg umowy)

Ja nizej podpiSany ..o (dane osobowe do

wgladu u Wykonawcy) zatrudniony W ..., w charakterze

bedacy POAWYKONGWECE ...
majgc Swiadomos¢ odpowiedzialnosci prawnej zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy w czasie obowigzywania umowy nr .............. zawartej dnia ...........
POMICAZY: .., = ,
oraz przez czas nieograniczony po jej zakonczeniu/wygasnieciu w tajemnicy
wszelkich informacji zastrzezonych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytutu Badawczy (CIOP-PIB) jako stanowigcych jego tajemnice i nie
ujawniania ich osobom trzecim, tj. informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych pozyskanych
w zwigzku z wykonywaniem umowy i nie ujawniania tych informacji bez uprzednie]
pisemnej zgody drugiej strony chyba, ze zazgdajg tego uprawnione organy.

W szczegodlnosci zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z danymi osobowymi i finansowymi, ktérych administratorem jest CIOP—
PIB i niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz przewidziany w umowie
oraz przestrzegania a przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych.

niewykorzystania ich w jakimkolwiek innym celu niz przewidziany umowa.

(data i podpis)
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Zatacznik nr 6 do umowy

Warszawa, dnia ...........ccoeeviiiiiiinn.

(Wzor)

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE LACZA DO SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

(nazwa firmy, adres siedziby, NIP lub REGON)

1. Whnioskuje o udostepnienie tgcza do systemu:

3. Powdd wystgpienia o dostep "
o Wykonanie aktualizacji systemu
o Awaria,
o Usuniecie btedow,
o Woykonanie kopii bezpieczenstwa,

(osoba odpowiedzialna po stronie Wykonawcy)

(*) Wtasciwe zaznaczyé

Podpis wnioskodawcy
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(zgodnie z § 2 ust. 5 pkt 2 umowy)

Harmonogram prac w ramach opieki powdrozeniowej

Zatacznik nr 7 do umowy

zgtoszenie data s s termin
. tresc¢ czasochtonnos¢ .
nr zgtoszenia wykonania
Data:
Wykonawca Zamawiajacy




