Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia o dialogu technicznym

Szczegotowa Specyfikacja Techniczna (supporty)

Czes$¢ 1 zaméwienia
POGWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU WSPARCIA

SERWIS
PORTALU

Serwis pogwarancyjny (wsparcie techniczne producenta, naprawa, wymiana,
czesci zamienne), gwarantowany czas naprawy w ciggu 24 h, systemu
serwerowego wsparcia portalu, wg specyfikacji ponizej, w okresie 12 miesiecy

od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

naprawy 24h)

Liczba
Urzadzenie Producent | Nr fabr Nazwa ustugi pakie-
tow
Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
Redundantna macierz dyskowa FC 200000211174 (wsparcie techniczne producenta, serwis 1
z dwoma kontrolerami NetApp 200000211162 NBD naprawa, wymiana, czesci zamienne
Typ: NetApp FAS3140-R5 dopuszczone / rekomendowane przez
producenta)
PX61047029 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Serwery bazy danych Oracle ORACLE asysty technicznej na poziomie Premier) 2
Typ: Sun SPARC Enterprise M3000 PX61047028 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
asysty technicznej na poziomie Premier)
. Serwis pogwarancyjny 12 miesigecy (ustuga
Serwer ra;;ortUJacy portalu (2 szt.: 1043FMMOGR asysty t%cﬁnicznejyriaypoziomie?:’r)(la&ier)g 2
RAP, ZAP ORACLE - - —
L ; Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Typ: Sun Fire X4170 M2 1043FMMOGT asysty technicznej na poziomie Premier)
Serwer systemu Lotus Notes (1 szt.: BDL1044238 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
w Warszawie - LOT-NW), asysty technicznej na poziomie Premier) 3
Serwer systemu Lotus Notes (1 szt.: Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
w todzi - LOT-NL), ORACLE BDL1044234 asysty technicznej na poziomie Premier)
Serwer systemu backup (1 szt.: BAK): BDL1044237 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Typ: Sun SPARC Enterprise T5120 asysty technicznej na poziomie Premier)
Biblioteka tasmowa (1 szt.: BIB), Typ: Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga 1
Sun StorageTek SL500 tape library ORACLE 559000203750 asysty technicznej na poziomie Premier)
Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
s likaciiiweb (2 szt WWW 1210BDYSES asysty technicznej na poziomie Premier)
1e\xvvevr\>/va2p)| acji/web (2 szt.: - 1210BDY5E7 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga 4
y - asysty technicznej na poziomie Premier
Serwery systemu ECM/Portal (2 szt.: | ORACLE Seﬁwi); pogwaranéyjnyp12 miesiecy (ush)jga
ECMle,AE\gg-az server 1210BDYSDF asysty technicznej na poziomie Premier)
P 1210BDY5E1L Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
asysty technicznej na poziomie Premier)
Przetgczniki sieci SAN (2 szt.: SAN-1, BRCALJ1940F053 | Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
SAN_Z)’ Typ: . BRO- Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy 2
rocade 300 Fibre Channel switch | CADE BRCALJ1940F047
SAN DS-300B 8/24P 8G Base Switch
. . Fix time 24h (gwarantowany czas
Wszystkie ww urzadzenia © y 1

+ swiadczenie wszystkich ww ustug przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego

Naprawy serweréw majg odbywac sie w oparciu o czesci zamienne dopuszczone/rekomendowane
przez ich producenta firme Oracle.

Ogodlne warunki swiadczenia serwisu przez Oracle zwigzanego z oprogramowaniem: wszedzie tam
gdzie jest mowa o oprogramowaniu odnosi sie to do SPARC Solaris w wers;ji 10.




POZIOM USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ ORACLE DLA SYSTEMOW

Ustugi asysty technicznej Oracle Premier dla Systeméw

Ustugi asysty technicznej Oracle Premier dla Systemoéw obejmujg ustugi wsparcia technicznego
odnosnie platform sprzetowych, oprogramowania systeméw operacyjnych oraz oprogramowania
zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego /firmware/). Odnosnie platform sprzetowych ustugi
asysty obejmujg wylgcznie sprzet Oracle/Sun. Odnosnie serwerdéw Oracle/Sun, ustugi asysty bedag
Swiadczone dla oprogramowania systemu operacyjnego: Oracle Solaris. Ustuga asysty technicznej
Oracle Premier dla Systeméw obejmuje:

aktualizacje programéw, poprawki (faty), programy korygujace, poprawki (faty)
bezpieczenstwa oraz alarmy bezpieczeinstwa dla oprogramowania systeméw operacyjnych
oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego /firmware/);

narzedzia aktualizacyjne;

certyfikacja dla wiekszosci nowych produktéw/wersji produktow osob trzecich lub wiekszosci
nowych produktéw Oracle;

gtowne wersje produktow i technologii dla oprogramowania systemow operacyjnych oraz
oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego [firmware/),
obejmujace ogdlne wersje poprawione, wybrane wersje programéw zawierajagce nowe
funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

instalacja aktualizacji oprogramowania zintegrowanego oznaczonych w ,Schemacie Sposobu
Dostaw i Instalacji Produktéw Sprzetowych” jako Przeznaczone do Instalowania przez Oracle, na
miejscu wskazanym przez Klienta (,onsite);

asysta techniczna sprzetu swiadczona onsite dla serweréw lub systeméw przechowywania
Oracle/Sun;

zamoéwienia Zmiany Pola (Field Change Orders) — rekomendacje odnosnie modyfikacji systemow;
catlodobowa obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

dostep do serwiséw My Oracle Support (calodobowych internetowych systemoéw asysty
technicznej dziatajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢é rejestrowania
zgtoszen serwisowych przez Internet;

dostep do wybranych poprawek (tat) bezpieczenstwa, ktére mozna stosowaé przy
dziatajgcym systemie i nie wymagajacych restartu systemu;

prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise Manager
Ops Center;

dostep do ustug Platinum zgodnie z opisem pod adresem:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;

dostep do ustug Oracle Enterprise Tape Analysis oraz Data Recovery dla nosnikéw tasmowych
Oracle Storage Tek;

obstuge klientow w kwestiach pozatechnicznych w godzinach pracy Zamawiajgcego.



CzesSc¢ 2 zamoéwienia

SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU BEZPIECZENSTWA SIECI LOKALNEJ |
JEJ POLACZENIA Z INTERNETEM

2.1 Klaster routerow BGP

Wznowienie gwarancji i

rozszerzonego serwisu

(NBD) oraz wsparcia

technicznego do klastra routeréw BGP, typ J4350 (2 szt.) firmy Juniper Networks

w okresie 12 mies. od 1.01.2017 r.

do 31.12.2017r.

Typ urzadzen:
J4350

s/n JN1185AD7ADA
s/n IN1091E94ADA

Kod ustugi

Zakres ustugi Producent | uzywany przez Nazwa ustugi Liczba pakietow
Producenta

Wznowienie gwarancji i

rozszerzonego serwisu producenta

(NBD - naprawa, wymiana + koszt

czesci zamiennych) oraz wsparcia

technicznego do klastra routeréw Juniper PSS-ND-Ja350 | LSS 1 YEAR PREPAID NextDay

BGP firmy Juniper Networks, 12 mies. Networks Support for J4350 2 szt. pakietow

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego

2.2 Klaster urzadzen FireWall

oprogramowaniem

firmy CheckPoint wraz z dedykowanym

Wznowienie wsparcia technicznego (Producenta) dotyczacego sprzetu oraz
wsparcia technicznego (Producenta) i aktualizacji oprogramowania FireWall do
klastra urzadzen FireWall firmy CheckPoint wraz z serwerem zarzadzajacym, na
okres 12 mies. od 16.12.2016 r. do 15.12.2017 r. (przediuzenie kontraktu

serwisowego numer: 5392301

Zakres ustugi

Producent

symbol

Nazwa ustugi

Liczba
pakietow

Wznowienie wsparcia technicznego sprzetu
oraz wsparcia technicznego i aktualizaciji
oprogramowania FireWall firmy CheckPoint,
12 mies. do klastra urzadzen Power-1 9075
Appliance i oprogramowania (wsparcie
obejmuje wszystkie produkty Checkpoint
znajdujace sie na koncie 5392301)

Typ urzadzen:

Power-1 9075 Appliance — 2 szt.

s/n 1033B00462

s/n 1031B00018

CheckPoint

CESS

Collaborative Enterprise
Support Standard, 1Y

2 szt. pakietow

Modut IPS dla 2 urzadzen Checkpoint na
okres 1 roku

CheckPoint

CPSB-IPS-L-1Y

Suport modutu IPS dla 2
urzadzen Checkpoint na okres
1roku

2 szt. pakiet

Wznowienie wsparcia technicznego sprzetu
(naprawa, wymiana + koszt czesci
zamiennych), serwis NBD. 12 mies. do
serwera typ: IBM x3550 — M2

s/n KD46T4T

IBM

MNGN-SRV

Serwis 1Y NBD, Serwer IBM
x3550

1 szt. pakiet

+ ustuga swiadczenia ww.

serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego




2.3 Klaster urzadzen IPS (zapobiegajacych wtamaniom do sieci Ethernet)

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego
i aktualizacji oprogramowania do klastra urzadzen IPS (zapobiegajacych
witamaniom do sieci) firmy McAfee wraz z serwerem zarzadzajgcym,
w okresie 12 mies. od 03.11.2016 r.do 02.11.2017 r.

Zakres ustugi Producent Kod ustugi uzywany Nazwa ustugi LIC.Zb?
przez Producenta pakietow
Wznowienie wsparcia technicznego
producenta sprzetu (naprawa, wymiana + Support MFE Net Sec M-3050 Standard 2 sat.
koszt cze$ci zamiennych) oraz wsparcia IYIM35KADMAA 1Yr Gold+RMA pakietow
technicznego i aktualizacji oprogramowania
do klastra dwdch urzadzen IPS
(zapobiegajgcych wikamaniom do sieci McAfee
lokalnej) firmy McAfee, 12 mies.
Typ urzgdzenh: ;
MFE Net Sec M-3050 Standard HW MNG MFE Network Sec Starter Mngr 1Yr GL 1 pakiet
s/n J023039069
s/n J023039045
Wznowienie wsparcia technicznego sprzetu
(naprawa, wymiana + koszt czesci
zamiennych), serwis NBD,
12 mies. do serwera zarzadzajacego IBM MNGN-SRV-W2K Serwis 1Y NBD, Serwer IBM x3550 1 pakiet
klastrem urzadzen IPS
Typ serwera:
IBM x3550 - M3
s/n KD46R9G
+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego
2.4 Klaster urzadzen ochrony dostepu do Internetu (Forcepoint TRITON AP-WEB
antywirus, antimalware)
Wznowienie rozszerzonego serwisu (NBD) i wsparcia technicznego dot. sprzetu
oraz wsparciatechnicznego i licencji-subskrypcji na oprogramowanie do klastra
serwerow ochrony dostepu do Internetu TRITON AP-WEB (antywirus,
antimalware) firmy Forcepoint wraz z platforma sprzetowa
w okresie 12 mies. od 16.02.2017 r. do 15.02.2018 r.
Zakres ustugi Producent Kod ustugi uzywany Nazwa ustugi L|cz_ba'
przez Producenta pakietow
Wznowienie licencji - ustugi w formie . TRITON AP-WEB Security Gateway ’
subskrypcji na oprogramowanie (dla 500 Forcepoint | WSG-J-CP36-N 500 seats, price per seat, 1Y 1 pakiet
uzytkownikéw) oraz wsparcia technicznego
producenta do oprogramowania ochrony
dostepu do Internetu TRITON AP-WEB p ; s t — TRITON AP-
(antywirus, antimalware) firmy Forcepoint na Forcepoint | PSW-X-CP36-N V\;;gﬂtr; toué)(;)oo;eats, 1y 1 pakiet
okres 12. mies.
Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu
- klasy NBD (Next Business Day) (naprawa, )
wymiana + koszt czesci zamiennych) IBM MNGN-SRV Serwis 1Y NBD do Serwera IBM 2 pakiety
producenta do serweréw sprzetowych x3550
oprogramowania TRITON AP-WEB, na 12
mies.
Typ: : IBM x3550 — M3
s/n KD4A7TT3V (WS-1) _
s/n KD4A7T3T (WS-2) IBM MNGN-SRV-W2K Serwis 1Y NBD do Serwera IBM 1 pakiet
s/n KD46T2P (WS-M — rozbudowany o x3550

dodatkowe 32 GB RAM, 2 x HDD 300 GB i
Windows Server 2012)

+ ustuga swiadczenia ww. serwisdw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego




2.5 Klaster urzadzen ochrony poczty elektronicznej (Forcepoint TRITON AP-
EMAIL antywirus, antyspam)

Wznowienie rozszerzonego serwisu (NBD) i wsparcia technicznego dot. sprzetu
oraz wsparciatechnicznego i licencji-subskrypcji na oprogramowanie do klastra
serwerow ochrony poczty elektronicznej TRITON AP-EMAIL (antywirus,
antyspam) firmy Forcepoint wraz z platforma sprzetowa
w okresie 12 mies. od 16.02.2017 r. do 15.02.2018 r.

Kod ustugi uzywany

Liczba

oprogramowania TRITON AP-EMAIL, na 12
mies.

Typ: : HP Proliant DL 360 GEN9 server
s/n CZJ5430DJ5 (AV-1)

s/n CZJ5430DJ7 (AV-2)

Proliant DL 360 GEN9

Zakres ustugi Producent przez Producenta Nazwa ustugi pakietow
Wznowienie licencji - ustugi w formie .

subskrypcji na oprogramowanie (dla 500 Forcepoint ;—E(I)TONtAP'EMAIL Secutntl);Gateway 1 pakiet
uzytkownikéw) oraz wsparcia technicznego seats, price per seat,

producenta do oprogramowania ochrony -

poczty elektronicznej TRITON AP-EMAIL Premium Support — TRITON AP-

(antywirus, antyspam) firmy Forcepoint na Forcepoint EMAIL, Email DLP module, up to 500 | 1 pakiet
okres 12. mies. seats, 1Y

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu

- klasy NBD (Next Business Day) (naprawa,

wymiana + koszt czes$ci zamiennych)

producenta do serwer6w sprzgtowych HP Serwis 1Y NBD do Serwera HP 2 pakiety

+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego

2.6 Serwis pogwarancyjny urzgdzen rownowazacych ruch sieciowy (Application
Load Balancing)

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu (NBD) oraz wsparcia
technicznego producenta do klastra urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy
(Application Load Balancing) typ BIG-IP 3600, firmy F5
w okresie 12 mies. od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

Zakres ustugi Producent Kod = usiugi uzywany Nazwa ustugi Liczba pakietow
przez Producenta
Wznowienie gwarancji i rozszerzonego
serwisu producenta (NBD - naprawa, .
wymiana + koszt czesci zamiennych) oraz F5-SVC-BIG-STD-L2-3 | L8Ve! 28 Standard Service for |5 o4 o ayietow
wsparcia technicznego producenta do BIG-IP (5x10)
klastra urzgdzen réwnowazgcych ruch
sieciowy (Application Load Balancing) firmy | F5
F5, 12 mies. )
Typ urzadzen: Next-Business-Day Hardware
BIG-IP 3600 Local Traffic Manager F5-SVC-BIG-RMA-2 Replacement Service (RMA) for |2 szt. pakietow
s/n F5-KDST-IOMQ BIG-IP
s/n F5-ORXG-ZBYX
+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego




2.7 Serwis pogwarancyjny sprzetowo-programowego systemu korelacji logow

(STRM)

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego i
aktualizacji oprogramowania do sprzetowo-programowego Systemu korelacji
logéw (STRM) firmy Juniper Networks, w okresie 12 mies. od 01.01.2017 r. do

31.12.2017r.

Zakres ustugi

Producent

Kod ustugi uzywany przez
Producenta

Nazwa ustugi

Liczba
pakietéw

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego
serwisu producenta (NBD - naprawa,
wymiana + koszt czgsci zamiennych)
oraz wsparcia technicznego producenta
do sprzetu, a takze wsparcia
technicznego i aktualizacji (subskrypciji)
do oprogramowania z licencjg na 250
urzgdzen dla sprzetowo-
programowego Systemu Korelacji
Logoéw (STRM) firmy Juniper
Networks, w okresie 12 mies.
Typ urzgdzenia:
Security Threat Response Manager
w wersji STRM 500 HW Appliance
s/n 0249092010000008

Juniper
Networks

PA-ND-STRM500-BSE

Operate Specialist NextDay Support
for STRM500-A-BSE

1 pakiet

PA-COR-S500-A-250E-
7500F

Operate Specialist Basic Support for
STRM500 Add 250EPS and 7500 Flows

1 pakiet

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego




2.8. Serwis pogwarancyjny urzadzen aktywnych sieci lokalnej CIOP-PIB

Wznowienie

rozszerzonego serwisu (NBD)

wsparcia technicznego do
aktywnego sprzetu w wezlach sieci lokalnej - aktywnych przetagcznikéw
rutujacych 48-portowych (12 szt.) i 24-portowych (4 szt.) firmy Juniper Networks,
w okresie 12 mies. od 1.01.2017 r.do 31.12.2017 r.

wspierajacego ww.

oprogramowanie:

Typ IBM x3550
s/n KDCMLPA

E5506)

Kod ustugi Liczba
Zakres ustugi Typ urzadzenia Producent |uzywany przez |Nazwa ustugi s
pakietow
Producenta
Ethernet Routing Switch PA-ND-
EX4200-24T - 4 szt. Juniper EX4200-24T Operate Specialist 1 Year
s/n BM0210485328 Networks Prepaid NextDay Support |4 pakiety
s/n BM0210466868 for EX 4200-24T
Wznowienie rozszerzonego s/n BM0210166853
serwisu producenta (NBD - s/n BM0210166673
naprawa, wymiana + koszt czgsci
zamiennych) i wsparcia Ethernet Routing Switch PA-ND-
technicznego producenta do EX4200-48T — 12 szt. EX4200-48T
aktywnego sprzetu w weztach s/n BP0210362882
sieci lokalnej - aktywnych s/n BP0210530313
przetgcznikow rutujgcych s/n BP0210530370
48-portowych (12 szt.) i s/n BP0210530239 Juniper Operate Specialist 1 Year
24-portowych (4 szt.) firmy s/n BP0210530355 Netwporks Prepaid NextDay Support |12 pakietow
Juniper Networks s/n BP0210530330 for EX 4200-48T
w okresie 12 mies. s/n BP0210530374
s/n BP0210530367
s/n BP0210525898
s/n BP0210530377
s/n BP0210525891
s/n BP0210530356
Podstawowy pakiet wsparcia PAR-SUP-
:)epfrgglrcaznqs;\@/]v%Lgktzgarlzlgzczjéj:%ego . Juniper NSNM-AZS Operate Specialist Basic .
o . j.w. Support for NSM-A25 - 25 | 1 pakiet
urzadzeniami sieciowymi (do 25 Networks additional device license
szt.) firmy Juniper Networks,12
mies.
Wznowienie wsparcia
technicznego sprzetu (naprawa,
wymiana + koszt czesci Serwis 1Y NBD do
Zamieniych). serwis NBD. . MNGN-SRV- | Serwera y
mies. do serwera W2K IBM x3550 — (Intel Xeon | L PAKIet

+ ustuga sSwiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego




2.9. SERWIS POGWARANCYJNY KLASTRA URZADZEN APLIKACYJNEGO

FIREWALLA WEB | FIREWALLA BAZ DANYCH

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego
i aktualizacji oprogramowania do klastra urzadzen aplikacyjnego firewalla Web i
firewalla baz danych (Web Application Firewall and Database Security Gateway)
firmy Imperva wraz z serwerem zarzadzajagcym, w okresie 12 mies. od 9.02.2017

r.do 8.02.2018 r.

oprogramowania Systemu
zarzadzajgcego urzgdzeniami
aplikacyjnego firewalla
SS-M15-H1/M150, 12 mies.

s/n 1020B03582

1-Year Standard

Zakres ustugi do urzadzenia typu: Producent | Nazwa ustugi Liczba pakietow
Wznowienie wsparcia technicznego ] o
sprzetu (naprawa, wymiana + koszt X2500 Database Firewall Imperva Subscription and Support 1 pakiet
Czeéci zamiennych) oraz wsparcia s/n 1023B01149 1-Year Standard
technicznego producenta i aktualizacji
oprogramowania urzadzenia Web X2500 Database Firewall o
Appllqatlon Flrewa!l and Database PassiveHA/Test Env.Use Imperva Subscription and Support 1 pakiet
Security Gateway firmy Imperva, 12 s/n 1023B01168 1-Year Standard
mies.
Wznowienie wsparcia technicznego
sprzetu (naprawa, wymiana + koszt
czesci zamiennych) oraz wsparcia
. . o Imperva M150 Manafement g
technicznego producenta i aktualizacji Server Imperva Subscription and Support 1 pakiet

+ ustuga swiadczenia ww. serwiséw przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego




Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia o dialogu technicznym

Warunki serwisu Wykonawcy

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE dotyczace serwisu pogwarancyjnego
swiadczonego przez Wykonawce.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do wglgdu
dokumenty potwierdzajace autoryzacje producentéw sprzetu i oprogramowania
do Swiadczenia ustug serwisowych dla wszystkich urzgdzen i oprogramowania
wymienionych w Szczegoétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia - w Czesci 1 i w
Czesci 2 zamowienia.

. Serwis pogwarancyjny $wiadczony przez Wykonawce dla urzadzen
objetych Czescig 1 zaméwienia w okresie od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

1. Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla serweréw
wymienionych w poz. 2, 3, 4, 6 (Czes¢ 1 zamowienia) sg nastepujgce:
1.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Petna sprawnosc¢ sprzetu zostanie przywrécona nie pozniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego liczac od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

1.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciggtym;

1.5. Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

1.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww.,
Wykonawca swiadczgcy w ramach umowy serwis pogwarancyjny dostarczy
przed uptywem tego czasu sprzet zastepczy o rownorzednych parametrach
i przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego
(w przypadku uszkodzenia jednostki centralnej serwera Wykonawca

wykona na sprzecie zastepczym instalacje oprogramowania dostarczonego
przez uzytkownika i przekopiowanie koniecznych danych).

2. Warunki Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla macierzy dyskowej
wymienionej w poz. 1 (Czes¢ 1 zaméwienia) sg nastepujgce:

2.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
2.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

2.3. Petna sprawnosc¢ sprzetu zostanie przywrdcona nie pozniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego liczac od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

2.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciggtym;

2.5. Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;



2.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww.,
Wykonawca swiadczgcy w ramach umowy serwis dostarczy przed uptywem
tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i przygotuje go
do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego (fgcznie z
odtworzeniem danych).

. Warunki swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla pozostatych urzgdzen
wymienionych w poz. 5i 7 (Czesé 1 zamowienia), sg nastepujgce:

3.1. W siedzibie Zamawiajgcego
3.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

3.3. Petna sprawnosc¢ sprzetu zostanie przywrocona nie pozniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczagc od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

3.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciagtym;
3.5. Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

3.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dluzszym, niz ww.,
Wykonawca swiadczgcy ustugi serwisu pogwarancyjnego dostarczy przed
uptywem tego czasu sprzet zastepczy o rownorzednych parametrach i
przygotuje go do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego.

. Wszystkie systemy operacyjne zainstalowane na serwerach muszg uzyskac
minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne producenta.

. Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla urzagdzen
objetych Czescig 1 zamoéwienia:

5.1. Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla
catego ww. systemu sprzetowego;

5.2. Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00
dla zgtoszen zwigzanych z biezgcg eksploatacjg i obstugg administracyjng
systemu;

5.3. Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-
site) w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgtoszen zwigzanych z
awarig systemu lub poszczegdlnych jego elementéw;

5.4. W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzy¢ system po awarii
przed kohcem nastepnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgtoszenia przy
wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez Zamawiajgcego;

5.5. Wosparcie techniczne musi obejmowac takze poprawki oraz rekonfiguracje
zwigzane z nieprawidtowg pracg catego ww. systemu sprzetowego;

5.6. Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla
zainstalowanego oprogramowania systemowego oraz firmware sprzetu, w
tym dostep do poprawek, tatek bezpieczenstwa, bazy wiedzy.

. Zakres ustug zwigzanych z serwisem pogwarancyjnym dla systemu
serwerowego objetego Czescig 1 zaméwienia:



6.1. Musi zosta¢ zapewniony minimum 12-miesieczny serwis producenta dla
wszystkich ww. urzadzen;

6.2. Wszelkie konieczne kontakty z producentem kazdego z ww. urzgdzen
dotyczgce wymiany, naprawy urzgdzen lub ich czesci, a takze niezbednego
oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urzadzen i innych spraw
zwigzanych z zapewnieniem ustug pogwarancyjnych musi w okresie
Swiadczenia tych ustug utrzymywaé Wykonawca,;

6.3. Serwis urzgdzen musi by¢ swiadczony przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

6.4. Naprawa urzgdzen musi zostac zrealizowana w czasie nie przekraczajgcym
konca nastepnego dnia roboczego (NBD) od momentu zgtoszenia awarii.

Serwis pogwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla urzadzen i
oprogramowania objetych Czescig 2 zaméwienia w okresach podanych
w pkt 2.1 do 2.9

Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wymienionego w Czesci 2
zamowienia pkt. 2.1 do 2.9, sg nastepujgce:

1.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Petna sprawnosc¢ sprzetu zostanie przywrdcona nie pdzniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczgc od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

1.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciagtym;
1.5. Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

1.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww.,
Wykonawca swiadczgcy w ramach umowy serwis dostarczy przed uptywem
tego czasu sprzet zastepczy o rownorzednych parametrach i przygotuje go
do pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego.

Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla systemu
zabezpieczenia 1 wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego
opisanego w Czesci 2 zaméwienia:

2.1. Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla
wszystkich wymienionych w pkt. 2.1 do 2.9 Czesci 2 zamoéwienia
urzadzeh zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego, bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego oraz
zainstalowanych tam aplikacji systemu zabezpieczenia i wsparcia portalu
internetowego;

2.2. Musi zostaé zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00
dla zgtoszen zwigzanych z biezgcg eksploatacjg i obstugg administracyjng
systemu;



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne sSwiadczone
zdalnie (telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-
site) w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgtoszen zwigzanych z
awarig systemu lub poszczegodlnych jego elementéw;

W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzy¢ system po awarii
przed koncem nastepnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgtoszenia przy
wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez Zamawiajgcego;

Wsparcie techniczne musi obejmowacé takze poprawki oraz rekonfiguracje
zwigzane z nieprawidtowg praca systemu zabezpieczenia infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego oraz dostarczonych i zainstalowanego tam
oprogramowania systemu zabezpieczenia portalu internetowego;

Wsparcie  techniczne musi  obejmowa¢  dodatkowo  wsparcie
Zamawiajgcego w zakresie utrzymania (poza przypadkiem ich awarii lub
nieprawidtowego dziatania) systeméw bezpieczehstwa wymienionych w
pkt. 2.1 do 2.9 Czesci 2 zaméwienia (np. instalacje wskazanych przez
Zamawiajgcego aktualizacji oprogramowania systemow bezpieczenstwa i
urzgdzen zabezpieczenia infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, w
przypadku dostepnosci takich aktualizacji w okresie realizacji umowy) w
wymiarze 5 dni roboczych (40 godzin), realizowane zdalnie i/lub w siedzibie
Zamawiajgcego.

. Zakres ustug zwigzanych z serwisem pogwarancyjnym urzgdzen wchodzgcych
w sktad systemu zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego wymienionych w pkt. 2.1 — 2.9 Czesci 2 zaméwienia:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Musi zosta¢ zapewniony minimum 12-miesieczny serwis producenta dla
wszystkich ww. urzadzen;

Wszelkie konieczne kontakty z producentem kazdego z ww. urzgdzen
dotyczgce wymiany, naprawy urzgdzen lub ich czeéci, a takze niezbednego
oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urzgdzen i innych spraw
zwigzanych z zapewnieniem ustug pogwarancyjnych musi w okresie
Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego utrzymywac Wykonawca;

Serwis urzgdzen musi by¢ swiadczony przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

Naprawa urzgdzen musi zosta¢ zrealizowana do konca nastepnego dnia
roboczego od momentu zgtoszenia awarii (NBD).



