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Wprowadzenie

Wedtug danych GUS w | potroczu 2015 r. w Polsce zarejestrowano ponad 37
tys. oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy, w tym 121 oséb, ktére ulegty
wypadkom ze skutkiem $miertelnym, i 225 oséb z ciezkimi obrazeniami ciata (GUS
2015). Najczestsza przyczyna tych wypadkow byt niski poziom kultury bezpieczenstwa
pracy, tj. nieprawidtowe zachowania pracownikéw (58,8%), brak lub niewtasciwe
postugiwanie sie czynnikiem materialnym (czyli maszyng, narzedziem lub innym
przedmiotem, uzywanym przez pracownika w chwili, gdy ulegt on wypadkowi)
(7,5%), niewtasciwe, samowolne zachowanie sie pracownika (6,9%), zty stan
psychofizyczny pracownika, niezapewniajgcy bezpiecznego wykonywania pracy (1,6%)
i nieuzywanie sprzetu ochronnego (1,5%).

Jednym ze sposobdw na ograniczenie nieprawidtowych, niebezpiecznych
zachowan w miejscu pracy jest prowadzenie dziatan zwigzanych bezposrednio ze
zmiang zachowania przedstawicieli przedsiebiorstw, czyli przyjecie tzw. podejscia
behawioralnego. Wraz z elementami bezpieczenstwa technicznego (zabezpieczanie
maszyn, urzadzen, stanowiska pracy) oraz systemowego (ocena ryzyka zawodowego,
procedury bezpiecznej pracy, instrukcje bhp, system zarzadzania bhp) bezpieczeristwo
behawioralne tworzy kompleksowe podejscie do bezpieczenstwa pracy w
przedsiebiorstwie (Kozlik 2008).

Bezpieczénstwo
systemowe
ocena ryzyka zawodowego,
procedury bezpieczenstwa,
instrukcje bhp,
system zarzgdzania \bhp

techniczne
zabezpieczanie maszyn,
adzen istanowiska

Bezpieczenstwo
behawioralne

Rys. 1. Kompleksowe podejscie do bezpieczenistwa pracy w przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kozlik, 2008.

5



W polskich przedsiebiorstwach projekty behawioralne sg okreslane na wiele
sposobow. W niektdrych firmach méwi sie o bezpieczenstwie opartym na obserwacji
zachowan, w innych — o bezpieczenstwie opartym na zachowaniach. Czasem dziatania
prowadzone w przedsiebiorstwach w ramach przyjetego podejscia behawioralnego s3
nazywane audytami behawioralnymi lub po prostu obserwacjami zachowan. Projekty
z tego zakresu realizowane w przedsiebiorstwach przez Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (dalej: CIOP-PIB) nazwano programami
modyfikacji zachowan niebezpiecznych (Pecitto, 2010; 2011). Wyniki badan
prowadzonych w CIOP-PIB pokazaty, ze w przedsigbiorstwach behawioralne podejscie
do poprawy bezpieczenstwa pracy najczesciej jest kojarzone z okresleniem
»obserwacje zachowan” (szczegdlnie w najmniejszych firmach — Szczygielska, 2015).

Obserwacji zachowan 48% 64%

58%
. . 30%
0,
Auditach zachowan 20% 28%
. ) 0%
Auditach behawioralnych 89& 14%
. 18%
Behavioural based safety (bbs) 6%10% °
Bezpieczenstwie behawioralnym 6% 32‘2%
Behawioralnych metodach poprawy bezpieczernstwa 18% 54%
pracy 6% °
Duze firmy Srednie firmy Mate firmy

Rys. 2. Znajomosc okreslen dotyczacych programoéw behawioralnych
Zrédto: Szczygielska, 2015.

Niezaleznie od przyjetego nazewnictwa w kazdym z takich programow chodzi
0 osiggniecie celu, jakim jest zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy i urazéow
zwigzanych z pracg poprzez ograniczenie ryzykownych zachowan.

W podejsciu behawioralnym znalazty zastosowanie behawioralny model
analizy zachowan A-B-C i teoria wzmocnien B. F. Skinnera (zwana takze teorig
modyfikacji zachowan). W modelu analizy zachowan A-B-C zaktada sie, ze kazde
zachowanie cztowieka (B) poprzedzajq jakie$ przyczyny (A) (warunki i zdarzenia, ktére
miaty miejsce przed analizowanym zachowaniem i sg przyczynowo zwigzane z tym
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zachowaniem). Po zachowaniu nastepujg konsekwencje (C), czyli wyniki postepowania
dla danej osoby, ktére zwiekszajg lub zmniejszajg prawdopodobieristwo powtérzenia
danego zachowania w przysztosci (Bush 2012). Zgodnie z zatozeniami modelu A-B-C na
pojawienie sie danego zachowania (B) majg wiec wptyw zaréwno oddziatujgce na
pracownika przyczyny (A), jak i zapamietane konsekwencje (C) (pozytywne lub
negatywne) podjecia takiego samego lub podobnego zachowania w przesztosci (rys.
3). Zgodnie natomiast z teorig wzmocnien nagradzane powinny by¢ te zachowania i
dziatania pracujacych, ktére przyczyniaja sie do realizacji przyjetego celu (zmniejszenie
liczby wypadkdéw przy pracy i urazéw zwigzanych z pracg), poniewaz wzmocnienie
pozytywne jest narzedziem bardziej efektywnym niz wzmocnienie negatywne
(Pocztowski, Wisniewski, 2004). Zachowanie danego cztowieka (reakcja) wobec
konkretnej sytuacji lub zdarzenia (bodziec) powoduje okreslone konsekwencje. Jesli
konsekwencje sg pozytywne, cztowiek ten w przysztosci bedzie miat podobne reakcje
w podobnej sytuacjach, ale jesli konsekwencje te sg nieprzyjemne, bedzie zmieniac¢
swoje zachowania, aby ich unikng¢.

Warunki i zdarzenia ' Wyniki postepowania
przyczynowo zwigzane dla cztowieka

z zachowaniem (nagradzaiace lub karzace)
PRZYCZYNY 3‘ 3 KONSEKWENCJE
, ) . A .
ZACHOWAN 2l ZACHOWAN

Wptyw konsekwencji na zachowanie — kontynuowanie
nagrodzonego zachowania lub zaprzestanie zachowania
zwigzanego z negatywnymi konsekwencjami

Rys. 3. Behawioralny model analizy zachowan
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bush, 2012.

W podejsciu behawioralnym poza elementami zwigzanymi bezposrednio z
modyfikacjg zachowan (m.in. pozytywny i negatywny feedback, nagradzanie i karanie)
prowadzi sie takze obserwacje, identyfikacje i analize zachowan (rys. 4). W niektorych
przedsiebiorstwach identyfikowane i analizowane s3 nie tylko zachowania ryzykowne,
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lecz takie zachowania bezpieczne. Skupianie uwagi pracownikéw zaréwno na
zachowaniach niebezpiecznych (ktére nalezy wyeliminowacd), jak i na tych
bezpiecznych (ktore nalezy promowac) pomaga podnosi¢ sSwiadomos¢ pracownikéw,
przeciwdziata¢ rutynie i podnosi¢ kulture bezpieczenstwa pracy.

Obserwacja, identyfikacja i analiza zachowar (dziatanie obserwatoréw)

Wyniki postepowania
dla cztowieka
(nagradzaiace lub karzace)

Warunki i zdarzenia
przyczynowo zwigzane z
zachowaniem

PRZYCZYNY »
, —
ZACHOWAN

: KONSEKWENCIE
k- ZACHOWAN
Wptyw konsekwencji na zachowanie — kontynuowanie

nagrodzonego zachowania lub zaprzestanie zachowania
zwigzanego z negatywnymi konsekwencjami

Rys. 4. Proces modyfikacji zachowan w podejscie behawioralne
Zrédto: opracowanie wiasne.

Feedback, czyli informacja zwrotna, to opinia, ktérg otrzymuje pracownik na
temat tego, co ma poprawi¢ w swoim zachowaniu lub w jakims$ konkretnym zadaniu.
Feedback pozytywny wzmacnia prawidtowe (bezpieczne) zachowania i dziatania, a
negatywny — pomaga korygowaé lub eliminowa¢ zachowania oraz dziatania
nieprawidtowe (niebezpieczne). Udzielanie przez obserwatora zachowan pozytywnej
lub negatywnej informacji zwrotnej jest niezbednym elementem procesu modyfikacji
zachowan. W ramach realizacji programdéw behawioralnych zacheca sie osoby
udzielajgce feedbacku do przeprowadzenia krotkiej rozmowy z obserwowanym
pracownikiem na temat przyczyn zachowan ryzykownych lub bezpiecznych. W
przypadku zachowan ryzykownych uzyskane informacje umozliwiajg usuniecie takich
,hegatywnych” przyczyn. W przypadku zachowan bezpiecznych — pomagaja podnosic
Swiadomosc¢ pracownikdw i zachecac ich do bezpiecznych zachowan.

W programach behawioralnych duzg wage przyktada sie do rozpoznawania
przyczyn zachowan oraz modyfikacji zachowan ryzykownych. Modyfikacja zachowan
nastepuje przez usuniecie przyczyn niebezpiecznych zachowan i motywowanie
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pracownikow do zachowan bezpiecznych. Nalezy jednak pamietaé, ze modyfikacja
zachowan pracownikéw opiera sie na eliminowaniu ryzykownych zachowan, a nie na
krytykowaniu czy obwinianiu pracownikdw za ryzykowne zachowania. Dlatego
obserwacje zachowan powinny by¢ prowadzone anonimowo — zazwyczaj
obserwatorzy uzywajg narzedzi (np. list kontrolnych), w ktérych zaznaczajg lub zapisujg
jedynie zaobserwowane zachowania, bez podawania danych obserwowanych
pracownikow.

Przygotowujac program behawioralny, nalezy réwniez pamieta¢ o
zaplanowaniu dziatan stuzgcych prezentowaniu i szerokiemu omawianiu z
pracownikami uzyskanych wynikéw. Pracownicy muszg by¢ informowani o przyjetych
celach w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy. Wazne jest takze, aby kazdy
pracownik wiedziat, jak moze osiggnac przyjete cele indywidualne lub grupowe.
Konieczne jest wiec popularyzowanie wprowadzonego programu behawioralnego
podczas regularnie i czesto organizowanych spotkan z zatogg, a nie tylko okresowych
szkolen bhp. Zachecanie do organizowania tego typu spotkan jest szczegdlnie istotne
w przypadku firm matych, dla ktérych — jak pokazujg wyniki badan (rys. 5; Szczygielska
2015) — zazwyczaj jedynym dziataniem majgcym na celu podnoszenie poziomu wiedzy
pracownikéw z zakresu bhp sg okresowe szkolenia bhp.

duze firmy | o a2
$rednie firmy |G e
mate firmy S

Htak M nie nie wiem

Rys. 5. Prowadzenie dodatkowych dziatan informacyjnych, edukacyjnych (poza
okresowymi szkoleniami BHP) dotyczgcych tematyki bezpieczenstwa pracy
Zrédto: Szczygielska, 2015.

Wyniki badania pokazaty ponadto, ze jesli juz w matych firmach s3
organizowane dodatkowe dziatania edukacyjne, informacyjne dotyczace tematyki
bezpieczenstwa pracy, to najczesciej takie spotkania odbywajg sie raz na poét roku,
wymagane zatem byloby wsparcie przedstawicieli tych firm w czestszym
organizowaniu takich spotkan (rys. 6). Warte jest jednak podkreslenia to, ze wiekszos¢
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przedstawicieli najmniejszych firm uczestniczacych w badaniu CIOP-PIB zdecydowanie
dostrzegta wptyw codziennej, krétkiej rozmowy z pracownikiem na jego postawe
wobec bezpieczenstwa pracy.

8%

Duze firmy 13% 24% 99,
HUI% T 13y

0,

h %r0
érednie firmy # °32%

16%7°
Mate firmy e —— 75%
o Nie wiem M Raz w roku H Co pot roku Raz na kwartat

Raz w miesigcu M Raz w tygodniu B Codziennie

Rys. 6. Czestos¢ przeprowadzania dodatkowych dziatan edukacyjnych,
informacyjnych dotyczacych tematyki bezpieczenstwa pracy
Zrédto: Szczygielska, 2015

Liczne badania, ktorych wyniki sg szeroko omawiane w literaturze, dowodzg
skutecznosci stosowania podejscia behawioralnego w zmniejszeniu liczby wypadkéw
przy pracy i urazéow zwigzanych z pracy. Dov Zohar (Zohar, 1980) wskazat na wzrost
uzytkowania ochronnikéw stuchu o 85-90% w wyniku stosowania metod
behawioralnych. Deniese J. Fellner i Beth Sulzer-Azaroff (Fellner, Sulzer-Azaroff, 1984)
opisali wptyw zastosowania metod behawioralnych na poprawe bezpieczerstwa pracy
i zmniejszenie liczby urazéw spowodowanych pracg w zaktadach celulozowych. Po
dwéch  miesigcach  prowadzenia audytéw behawioralnych  wzrosta liczba
obserwowanych bezpiecznych zachowan, a po szesciu miesigcach odnotowano
poprawe bezpieczenstwa w ponad pofowie dziatow tych zaktaddéw. Pozytywne efekty
zastosowania metod behawioralnych w poprawie bezpieczenstwa pracy opisali takze
Jagdeep S. Chhokar i Jerry A. Wallin (Chhokar, Wallin, 1984).

Skutecznosci takich programéw dla poprawy bezpieczenstwa pracy w
polskich przedsiebiorstwach dowiedziono w badaniach dotyczgcych programéw
modyfikacji niebezpiecznych zachowan zrealizowanych przez CIOP-PIB (Pecitto, 2010;
2011). Wyniki badania skutecznosci oddziatywania na pracownikéw réznych metod i
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narzedzi upowszechniania wiedzy z zakresu bhp oraz komunikowania zasad
bezpieczenstwa pracy wskazaty takze na wysokie oceny wptywu prowadzonych w
przedsiebiorstwach obserwacji zachowan zaréwno na podniesienie poziomu wiedzy
pracownikéw z zakresu bhp, jak i na ograniczenie ich ryzykownych zachowan (rys. 7, 8
— Szczygielska, Ordysinski, 2015).

65%

38% B Pracownicy
25%
18% 18% o
H Osoba kierujaca
5% 5% . .
pracownikami
| -
zdecydowanie  raczej nie trudno raczej wptywa zdecydowanie
nie wptywa wptywa powiedzie¢ wptywa

Rys. 7. Ocena wptywu prowadzenia obserwacji zachowan na podniesienie poziomu
wiedzy pracownikéw (w opinii 0séb kierujgcych pracownikami oraz pracownikow)
Zrédto: Szczygielska, 2015.

60%

44% 409 ® Pracownicy
27%
20%
B Osoba kierujgca

4% 5% . .

pracownikami
- -

zdecydowanie  raczej nie trudno raczej wptywa zdecydowanie
nie wptywa wptywa powiedzie¢ wptywa

Rys. 8 Ocena wptywu prowadzenia obserwacji zachowan na ograniczenie
ryzykownych zachowan pracownikdw (w opinii osdb kierujgcych pracownikami oraz
pracownikdéw)

Zrédto: Szczygielska, 2015.
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Doswiadczenia przedsiebiorstw prowadzgcych takie dziatania pokazujg, ze
realizacja programéw behawioralnych wptywa na ograniczanie ryzykownych
zachowan pracownikéw, podnoszenie Swiadomosci obserwatorow i zwiekszenie liczby
pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w poprawe bezpieczeristwa. Programy
takie wspierajg dazenia przedsiebiorstw do zmniejszenia liczny wypadkdéw przy pracy,
a takze usprawniajg komunikacje w zakresie bezpieczenstwa w catej organizacji i
wptywajg na zmiane postaw wobec bezpieczenstwa pracy.

Poradnik  dobrych  praktyk jest przeznaczony dla przedstawicieli
przedsiebiorstw, zainteresowanych wprowadzaniem behawioralnych metod poprawy
bezpieczenstwa, a takze tych, ktérzy poszukuja nowych metod poprawy
bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwach.

Poradnik zawiera 14 przyktadéw projektéw zrealizowanych w
przedsiebiorstwach nalezgcych do Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy. Celem projektéw
byta zmiana zachowar pracownikdéw. Niektore opisane dobre praktyki to gotowe
programy dziatan, wdrozone w praktyce w wybranych przedsiebiorstwach. Inne to
przyktady dziatah uzupetniajgcych, ktédre moga stanowi¢ wsparcie lub uzupetnienie
programdw majacych na celu oddziatywanie na zachowania pracownikow.

Uzupetnieniem tresci Poradnika s3 dwie ulotki z serii Poprawa
bezpieczeristwa pracy poprzez zmiane zachowan, lista kontrolna oraz materiaty
dostepne na stronie internetowej dotyczacej tematyki behawioralnych metod

poprawy bezpieczeristwa pracy.

Agnieszka Szczygielska
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