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Jednym zistotnych zagrozen zawodowych pracownikdw personelu poktadowego w ruchu lotniczym
jest kontakt z bioaerozolem. Jego Zzrodtem moze by¢ system klimatyzacji samolotu, przewozony
bagaz podreczny oraz z wydzieliny z organizméw zaréwno pasazeréw, jak i zwierzat. Z uwagi na
wcigz rosnaca popularnos¢ transportu lotniczego i coraz wiekszg liczbe pasazerdw przemieszcza-
jacych sie ta droga, mogacych by¢ objawowymi lub bezobjawowymi nosicielami réznych choréb,
wzrasta ryzyko szybkiego rozprzestrzeniania sie czynnikéw chorobotwérczych w zamknietej kabinie
samolotu. Stwarza to zagrozenie nie tylko dla pracownikdw personelu poktadowego, ale rowniez dla
innych pasazeréw. Personel pokfadowy w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych moze by¢
narazony na kontakt ze szkodliwymi czynnikami biologicznymi, takimi jak bakterie, grzyby i wirusy,
ktore sg przyczyna roéznych dolegliwosci i chordb.

Stowa kluczowe: personel poktadowy, ruch lotniczy, szkodlliwe czynniki biologiczne

Harmful biological agents in cabin crew's working environment

Contact with bioaerosols is an important hazard for cabin crew. It may result from the ventilation system,
carried hand luggage and passengers' and transported pets’ body fluids. With the increasing popularity of
air transport and a constantly increasing number of passengers travelling by air who may be symptomatic or
asymptomatic carriers of various diseases, a rapid spread of harmful pathogens in a closed aircraft cabin is
constantly observed. That situation can be dangerous not only for cabin crew but also for other passengers.
When performing their duties, cabin crew may be exposed to harmful biological agents such as bacteria,
fungi and viruses, which can cause various disorders and diseases.
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Szkodliwe czynniki biologiczne
w Srodowisku pracy personelu
poktadowego w ruchu lotniczym

Wstep

Podréze lotnicze sa wygodnym, szybkim
i statystycznie najbezpieczniejszym sposobem
transportu, dlatego w ostatnich latach liczba pasa-
zerdw przemieszczajacych sie w ten sposob stale
rodnie [1,2]. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt,
ze ludzie podrdzujacy pomiedzy miastami, krajami
ikontynentami moga by¢ objawowymi lub bezobja-
wowymi nosicielami patogennych bakterii, grzybéw
i wiruséw, co pocigga za sobg mozliwos¢ szybkiego
rozprzestrzeniania sie choréb i moze stwarzaé
zagrozenie zaréwno dla personelu pracujgcego
na poktadzie samolotu, jak i dla innych pasazeréw.

Wedtug danych Urzedu Lotnictwa Cywilnego
w Polsce aktualnie funkcjonuje siedmiu przewoz-
nikéw uprawnionych do wykonywania przewozu
lotniczego na podstawie waznej koncesjii Swiadcza-
cych ustugi przewozéw pasazerskich [3]. Do oséb,
ktore majg staty i bezposredni kontakt z pasazerami
na poktadzie samolotu nalezg stewardesy i stewar-
dzi. Do zakresu ich obowigzkéw nalezy m.in.: dbanie
0 bezpieczenstwo i komfort pasazeréw, pomoc
W umieszczaniu bagazu podrecznego w schowkach,
oferowanie i serwowanie positkdw lub napojéw oraz
wspbtpraca z innymi cztonkami zatogi i pracowni-
kami stuzb lotniskowych.

Zrodto szkodliwych czynnikéw biologicznych
w Srodowisku pracy stewardesy/stewarda sta-
nowi bioaerozol emitowany z zanieczyszczonych
systemdw klimatyzacyjnych samolotu oraz wydzie-
liny ciata pasazerw (np. slina, wymiociny, krew) i,
ewentualnie, przewozonych zwierzat. Pasazerowie
sg nosicielami bakterii bytujacych na powierzchni
skory, jak rowniez w jamie nosowej i ustnej. Inne
szczepy bakterii oraz grzybow moga zosta¢ wnie-
sione na pokfad samolotu na obuwiu, odziezy lub
bagazu podrecznym.

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy 2000/54/
WE w sprawie ochrony pracownikéw przed
ryzykiem zwigzanym z narazeniem na dziatanie
czynnikéw biologicznych w miejscu pracy i rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22.04.2005 r.



w sprawie szkodliwych czynnikéw biologicznych dla
zdrowia w Srodowisku pracy oraz ochrony zdrowia
pracownikéw zawodowo narazonych na te czynniki
(Dz.U.2005 Nr 81, poz. 716 ze zm.: DzU 2008 Nr 48,
poz. 288), pracodawca jest zobowigzany zaréwno
do dokonania, jak i udokumentowania oceny ryzyka
zawodowego stwarzanego przez szkodliwe czynniki
biologiczne [4].

Mozliwosci kontaktu ze szkodliwymi
czynnikami biologicznymi

Poktad samolotu stanowi szczegdlne Srodowi-
sko pracy dla personelu poktadowego, wynikajace
ze specyficznego mikroklimatu, jaki jest utrzymywa-
ny w trakcie lotu. Wedtug danych Committee on Air
Quality in Passenger Cabins of Commercial Aircrafft
(Komitet ds. Jakosci Powietrza w Samolotach Pasa-
zerskich) w kabinie pasazerskiej 30-55% powietrza
podlega recyrkulacji, a optymalna, komfortowa
temperatura wynosi 23°C. Jednoczesnie, z uwagi
na fakt, ze wilgotno3¢ powietrza zewnetrznego
na wysokosciach przelotowych jest bardzo niska,
wilgotnos¢ wzgledna powietrza w kabinie pasazer-
skiej utrzymuje sie na poziomie 10-20%, a gtéwne
jej zrédto stanowi proces oddychania i parowania
z powierzchni skéry oséb przebywajacych na po-
ktadzie [5]. Takie warunki w kabinie pasazerskiej
stanowig Srodowisko sprzyjajace przezywalnosci
i rozprzestrzenianiu sie wiruséw przenoszonych
droga kropelkowa. Jak wskazuja dotychczasowe
wyniki badan, rozprzestrzenianie sie wirusa grypy
jest najbardziej efektywne przy wilgotnosci wzgled-
nej powietrza na poziomie 20% [6].

W rozprzestrzenianiu sie szkodliwych czynnikéw
biologicznych w tym Srodowisku pracy istotne
znaczenie ma droga powietrzno-kropelkowa,
ktéra odgrywa duza role w szerzeniu sie infekji
uktadu oddechowego w zamknietej przestrzeni
kabiny samolotu, jak réwniez kontakt bezposredni
(np. w trakcie podawania positkéw czy udzielania
pomocy przy zapinaniu paséw bezpieczefistwa lub
umieszczania bagazu w schowkach). Aerozol emi-
towany przez pasazeréw podczas kaszlu, kichania,
Smiechu, rozmowy czy podczas normalnego pro-
cesu oddychania, zawiera nie tylko kropelki ptynéw
ustrojowych i wydzielin z jamy nosowo-garctowej,
ale réwniez potencjalnie chorobotworcze bakterie
czy wirusy. W trakcie kaszlu do powietrza emitowa-
nych jest ponad 2 tys., a w trakcie rozmowy ponad
6,7 tys. kropelek 3liny, ktore tworzg potencjalnie
zakazny aerozol biologiczny [7,8]. Dotychczas w pi-
Smiennictwie przedmiotu udokumentowano przy-
padki epidemii réinych choréb zakaznych, takich
oddechowej (SARS) czy gruzlica wiréd pasazeréw
i personelu poktadowego podrézujacych zaréwno
na trasach krajowych, jak i miedzynarodowych
[9,10]. Co wiecej, pasazerowie, ktérzy powracaja
z krajow strefy tropikalnej, moga by¢ nosicielami
zakaznych choréb wirusowych o ciezkim i Smiertel-
nym przebiegu. W wyniku epidemii gorgczki Ebola
(EVD), ktéra miata poczatek w lutym 2014 r. w 3
krajach Afryki: Gwinei, Liberii i Sierra Leone, wy-
stapit przypadek przeniesienia tej choroby z Liberii
do USA. Fakt ten wskazuie, ze pracownicy personelu
poktadowego powinni miec swiadomo3¢ mozliwosci
kontaktu z osobg zakazona. Oprdcz dziatafi profi-

CZYNNIKI BIOLOGICZNE

Tabela 1. Szkodliwe czynniki biologiczne stwarzajace zagrozenie w Srodowisku pracy personelu poktadowego w ruchu

lotniczym [5, 13,14]

Table 1. Harmful biological agents in cabin crew's working environment [5, 13, 14]

Szkodliwy Grupa
zagro-

Zenia

Rozprzestrze-
nianie sie

czynnik
biologiczny

Dziatanie na cztowieka Profilaktyka

bezposrednie

Koronawirusy (Coro- |2 powietrzno-kro- | zakazne - tagodne choroby | ochrony indywidualne
naviridae) pelkowe gérnych drég oddechowych
Wirus opryszczki 2 bezposrednie, | zakaZzne — opryszczka, peche- | ochrony  indywidualne,
pospolitej (typ 1i2) przez uszkodzo- | rzykowe zapalenia bton $luzo- | szczepienia ochronne,
(Herpes simplex virus ng skore, przez | wych jamy ustnej i narzadow | dezynfekcja, sterylizacja,
HSV{] kontakt rak moczowo-ptciowych, zapale- | bierna immunizacja immu-
nia skory (wypryski i wysypki | noglobuling
pecherzykoweg zapalenie ro-
gowki, zapalenie mézgu
Bakterie (warun- 2 bezpodrednie, | zakaZne - zapalenie uktadu | ochrony  indywidualne,
kowo beztlenowe powietrzno-kro- | oddechowego, zatok, ucha, | szczepienia ochronne, de-
pateczki Gram-ujem- pelkowe nagtosni, opon, tkankitacznej | zynfekcja, sterylizacja
ne) Haemophilus
influenzae/pateczka
influenzy
Rynowirusy 2 bezposrednie, | tagodne zapalenia goérnych | ochrony indywidualne, de-
(Picornaviridae) powietrzno-kro- | i dolnych drég oddechowych | zynfekcja sterylizacja
pelkowe
Wirus grypy (typA, |2 powietrzno-kro- | zakaZzne - grypa, zapalenie | szczepienia ochronne, wi-
BiC) (g Orthomyxo- pelkowe ptuc taminizacja, izolacja grup
viridae) wysokiego ryzyka
Wirus odry (Paramy- | 2 powietrzno- zakazne - odra; mozliwe po- | szczepienia ochronne, izo-
xoviridae) -kropelkowe, wikfana: zapalenie uszu, ptuc, | lacja chorych

mozgu

Bakterie (pratki) 3 powietrzno-kro-

gruzlica ptuc, rzadziej innych

szczepienia  BCG, ochrony

Mycobacterium pelkowe narzadow indywidualne, sprawna wen-
tuberculosis/pratek tylacjaifiltracja pomieszczen,
gruzlicy ludzkiej sterylizacja, ~ dezynfekdja,
okresowe badania lekarskie
narazonego personelu
Bakterie (tlenowe 2 powietrzno- zapalenie opon mézgowych | szczepienia ochronne,
ziarniaki Gram- -kropelkowe, ochrony osobiste, dezyn-
-ujemne) bezposrednie fekcja
Neisseria meningi-
tidis/dwoinka zapale-
nia opon mdzgowych
(meningokok)
Bakterie (ziarniaki 2 powietrzno-kro- | zakaZne - angina, zakazenia|ochrony  indywidualne,
Gram-dodatnie) pelkowe, bezpo- | ropne skéry, réza, pfonica, | dezynfekcja,  sterylizacja,
Streptococcus pyoge- srednie (czesto | posocznica, choroba reuma- przestrzeganie zasad czy-
nes/paciorkowiec przyranne) tyczna, zapalenie ktebuszkéw | stoci i higieny w miejscu
ropotworczy nerkowych, zapalenie wsier- | pracy, owiata zdrowotna,
dzia; toksyczne - wytwarza | opatrywanie ran
liczne toksyny zwiekszajace
patogenno$C (erytrotoksyna,
streptolizyny, biatko M i inne)
Staphylococcus 2 owietrzno-py- | zakazenia ropne, stany zapal- | ochrony  indywidualne,
aureus/gronkowiec owe, powietrz- | ne drég oddechowych i innych | przestrzeganie zasad czy-
zZtocisty no-kropelkowe, | narzgdow stodci i higieny w miejscu
bezposrednie pracy, oSwiata zdrowotna,
opatrywanie ran
Bacillus subtilis 2 powietrzno- AL. - alveolitis alergica i inne | redukcja zapylenia, ochro-
-pytowe choroby alergiczne w wyniku | ny osobiste, o3wiata zdro-
uczulenia na zwiazki biatkowe | wotna
bakterii i ich enzymy proteoli-
tyczne (subtylizyna A i B)
Aspergillus fumi- 2 powietrzno-py- | AL. — alveolitis alergica, astma, | redukcja zapylenia, doskona-
gatus(kropidlak fowe, powietrz- | alergiczny niezyt nosa lenie wentylaji, dezynfekdja
popielaty no-kropelkowe i sterylizacja pomieszczefi

laktycznych (higiena i dezynfekcja rak, okresowa
dezynfekcja foteli pasazerskich i schowkéw na ba-
gaz) w przypadku podejrzenia, ze wystapit kontakt
z podroznym zakazonym wirusem, obowiagzujg
okreslone zasady dotyczace objecia nadzorem epi-
demiologicznym lub kwarantanna os6b majacych
kontakt z chorg osoba [11,12].

Zestawienie czynnikdw biologicznych stwarza-
jacych zagrozenie w Srodowisku pracy personelu

pokfadowego w ruchu lotniczym przedstawiono
w tabeli 1.

Ocenaryzyka

Warunki ochrony pracownikéw przed zagro-
zeniami spowodowanymi przez szkodliwe czynniki
biologiczne oraz rodzaje $rodkéw niezbednych
do zapewnienia ochrony zdrowia i zycia pracow-




Tabela 2. Lista kontrolna dla Srodowiska pracy stewardesy/stewarda
Table 2. A checklist for flight attendants’ working environment

Okreslenie obszaru pracy

«  Zawod

Informacje o czynnikach biologicznych

Co Jest zrodtem czynnikdw biologicznych?

Jakie czynniki biologiczne moga wystepowac na stanowisku pracy?
Do jakich grup zagrozenia nalezg rozpatrywane czynniki biologiczne?

Jaka droga czynniki biologiczne moga wnikac do organizmu?
Jakie skutki zdrowotne moga wywotywac rozpatrywane czynniki biologiczne?
Czy wystepujace czynniki biologiczne stwarzaja szczegdlne zagrozenie np. dla kobiet w cigzy lub mtodocianych?

Informacje o przebiegu pracy (wykonywane czynnosci zawodowe)

Jakie typowe czynnosci sg wykonywane?
Jak czesto wykonywane sa czynnosci?
Jakie czynnosci stwarzaja najwieksze zagrozenie?

Czy istniejg dane dotyczace rzeczywistego narazenia pracownika?

Tabela 3. Przyktadowe Srodki techniczne, organizacyjne, ochrony indywidualnej i profilaktyki medycznej dla stanowisk

pracy personelu poktadowego w ruchu lotniczym

Table 3. Sample technical, organizational, personal protection preventive measures and disease prevention for cabin

crew’s working environment

Dziatania techniczne

+  zapewnienie Srodkow dezynfekcyjnych

na bagaz podreczny

+ okresowe czyszczenie i dezynfekcja systemdw klimatyzacyjnych i wymiana filtrow

+ okresowe czyszczenie oraz dezynfekcja powierzchni foteli pasazerskich, stolikéw dla pasazeréw, schowkow

Dziatania organizacyjne

+  procedury higieniczne dotyczace pracownikow (mycie i dezynfekcja rak)

Srodki ochrony indywidualnej

+ ochrona rak (rekawice)
+ odziez robocza

Profilaktyka medyczna

nadzér i opieka lekarza medycyny prac

*  szczepienia ochronne o )
+ informacja pracownikéw o mozliwosci szczepief

prowadzenie dokumentacji badan prof}illaktycznych

zapewnienie profilaktyki poekspozycyjnej (np. przenosna lub stacjonarna myjka do przemywania oczu)

Opracowanie wiasne (tab. 1-3).

nikdw narazonych na dziatanie tych czynnikéw,
w tym zakres stosowania tych srodkéw, jak réwniez
warunki i sposéb monitorowania stanu zdrowia
narazonych pracownikéw, sg szczegétowo okre-
Slone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dn.
22 kwietnia 2005 roku. Na jego podstawie kazdy
pracodawca ma obowigzek oceny ryzyka, na ktére
jest lub moze by¢ narazony pracownik [4]. W celu
prawidtowego jej przeprowadzenia potrzebne
sg aktualne informacje, dotyczace warunkéw pracy
oraz narazenia na szkodliwe czynniki biologiczne
w trakcie wykonywania konkretnych czynnosci
zawodowych. Najprostszym sposobem pozyskania
takich informacji jest postuzenie sie kwestiona-
riuszem, czyli tzw. lista kontrolng, ktéra zawiera
pytania dotyczace charakterystyki wystepujacych
czynnikbw biologicznych, liczby i rodzaju stanowisk
pracy itp. Przyktadowe pytania z listy kontrolnej dla
stanowisk pracy personelu poktadowego w ruchu
lotniczym zamieszczono w tabeli 2.

Profilaktyka zdrowotna w pracy
stewardesy /stewarda

W trakcie wykonywanych czynnosci zawodo-
wych w Srodowisku pracy personelu poktadowego
w ruchu lotniczym nie wystepuje zamierzony kontakt
z czynnikami biologicznymi, co oznacza, ze nie sa one
przedmiotem wykonywanych czynnosci, ale moga
wystepowac przy ich przeprowadzaniu. Uwzgled-

niajac ten fakt prawidtowa ochrona przed tymi
zagrozeniami powinna opierac sie przede wszystkim
na przestrzeganiu ogdlnie przyjetych zasad epidemio-
logiczno-sanitarnych. W3réd podstawowych dziatan
prewencyjnych nalezy wymienic: higiene i dezynfek-
cje rak, stosowanie Srodkdéw ochrony indywidualnej
(rekawice ochronne), systematyczne czyszczenie
i dezynfekdje systemdw klimatyzacyjnych oraz po-
wierzchni (fotele pasazerskie, stoliki dla pasazerdw,
schowki na bagaz podreczny), edukacje personelu,
jak réwniez profilaktyke medyczng opartg na szcze-
pieniach ochronnych. Transportowane na pokfadzie
zwierzeta powinny by¢ przewozone w odpowiednio
przystosowanych pojemnikach transportowych
zgodnych z wymogami okreslonymi przepisami /ATA
Live Animals Regulations (Miedzynarodowe Stowa-
rzyszenie Transportu Lotniczego) wraz z aktualnym
zaSwiadczeniem weterynaryjnym o stanie zdrowia
uwzgledniajgcym przepisy kraju wylotu, docelowego
oraz portow tranzytowych. Przyktadowe $rodkii dzia-
tania prewencyjne w odniesieniu do omawianych
stanowisk pracy przedstawiono w tabeli 3.

Podsumowanie

Praca na stanowisku stewardesy /stewarda wia-
Ze sie zryzykiem bezposredniego kontaktu zaréwno
z bioaerozolem emitowanym z zanieczyszczonych
systemow klimatyzacyjnych samolotu, przewozo-
nego bagazu, jak réwniez z wydzielinami ludzkiego

ciata oraz transportowanych zwierzat, ktére moga
stanowic rezerwuar potencjalnie chorobotwérczych
bakterii, grzybdw i wirusow. Stosowanie odpowied-
nich srodkow profilaktycznych oraz rutynowe prze-
prowadzanie oceny narazenia na szkodliwe czynniki
biologiczne jest warunkiem nie tylko bezpieczen-
stwa pracy personelu poktadowego, ale réwniez
powinno zapobiegac rozprzestrzenianiu sie choréb
zakaznych wsrdd pasazerow.
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