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ERGONOMIA

Wypalenie zawodowe
wsrdd profes|i spotecznych

— analiza zjawiska na podstawie zawodu nauczyciela

Wypalenie zawodowe stanowi przedmiot badar.naukowych od wielu lat. Obecnie problematyka
ta cieszy sie duzym zainteresowaniem. Stad tez celem artykutu jest proba przedstawienia zjawiska
wypalenia zawodowego wsrdd profesji spotecznych, a szczegdlnie w odniesieniu do zawodu na-
uczyciela. Trudno nie zgodzic sie z panujacym pogladem, ze wobec tej grupy zawodowej stawiane s3
do¢ wysokie wymagania. Zle zorganizowane Srodowisko pracy, niesatysfakcjonujace wynagrodzenia,
niedocenianie pracy i naktadanie coraz wiecej obowigzkéw administracyjnych staja sie Zrodtem

stresu dla wspétczesnych pedagogdw, a nastepnie wypalenia zawodowego. Skutki wypalenia ponosi
nie tylko sam pracownik nim dotkniety, ale takze organizacja, w ktérej jest zatrudniony. Ponadto
konsekwencje wypalenia zawodowego odczuwaja uczniowie, a takze wspdtpracownicy. Z tego tez
wzgledu warto podnosi¢ swiadomo3¢ nauczycieli i dyrektoréw placowek oswiatowych na temat
wypalenia zawodowego i radzenia sobie z nim.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, profesje spofeczne, nauczyciele

Burnout among social professions — analysis of the phenomenon on the basis of the teaching pro-
fession

Burnout is the subject of research for many years. Currently, it is a problem of enjoying the constant interest.
Therefore, the aim of this article is an attempt to present the phenomenon of burnout among social professions,
especially in regard to the teaching profession. It's hard not to agree with the prevailing view that in the face of
this professional group are placed quite high requirements. Poorly organized work environment, unsatisfactory
wages, underestimating the work and imposing more and more administrative duties become a source of
stress for today's educators, and burnout. Without a doubt, this phenomenon is a serious problem today. The
effects of burnout borne not only by the affected employee himself, but also the organization in which he
is employed. Moreover, the consequences of burnout feel the students as well as colleagues. For this reason,
it is worth raising the awareness of teachers and directors of education about burnout and coping with it.
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Wspédtczesny nauczyciel powi-

nien by¢ przede wszystkim:

Troche showmanem, troche

ogrodnikiem i rzezbiarzem,

Troche prokuratorem | troche sedzig,
Troche misjonarzem, mistrzem teatralnym,
Jasnowidzem i szamanem,

terapeutq, poskramiaczem

| robotnikiem najemnym.

R. Dietrich

Wstep

Wypalenie zawodowe to zjawisko analizowane
przez wielu psychologéw, socjologdw, a takze
ekonomistow'. Fakt, ze jest przedmiotem badan
naukowych od wielu lat, swiadczy o tym, ze nadal
problematyka ta jest wazna i istotna spotecznie.
Ponadto pojawiajg sie nowe watki warte uwagi
i zbadania.

Celem artykutu jest préba przedstawienia
zjawiska wypalenia zawodowego wsrdd profesii
spotecznych, szczegblnie w odniesieniu do zawodu
nauczyciela. Pierwszg czes¢ artykutu podwiecono
omowieniu istoty i objawdw procesu wypalenia
zawodowego. Druga dotyczy jego wystepowania

1Zob. w: SwietochowskiW. Wypalenie zawodowe nauczy-

cleli akademickich i nauczycieli szkoty Sredniej — analiza

poréwnawcza. ,Medycyna Pracy” 2011, nr 2; Ostrowska

M. Wypalenie zawodowe nauczycieli wychowania
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w perspektyW/e odpowiedzialnosci i troski o czlowieka.
LSeminare”, 2013, nr 34.




wsrdd nauczycieli, a w szczegdlnosci przedstawienia
wynikéw badan literaturowych na ten temat, omé-
wienia specyfiki pracy nauczyciela oraz zapropono-
wania sposobdw przeciwdziatania i radzenia sobie
zwypaleniem zawodowym w tej grupie zawodowej.

Istota zawodu pedagoga

Nauczyciel kojarzony jest z cztowiekiem, ktory
z zamitowaniem przekazuje wiedze swoim uczniom.
Zapewne kazdy z nas, jako przyktad idealnego peda-
goga poda Stanistawe Bozowska z noweli Stefana
Zeromskiego pt. Sifaczka. Pracowita, bezinteresow-
na, pomocna, wytrwata i szlachetna. Cho¢ dzisiejsze
czasy r6znig sie od tych, ktore opisat w swej noweli
pisarz, to chcielibysmy, aby wymienione cechy byty
nadal wyznacznikiem postepowania wspétczesnych
pedagogbw. W szkotach jest coraz wiecej patolo-
gicznych zachowar\, wymagania wobec pedagogow
sg zdecydowanie wysokie. Oczywiscie, trudno sie
nie zgodzi¢ z tym argumentem, ale z drugiej strony
prace w zawodzie nauczyciela trzeba traktowac
jako powotanie.

Stawiane przed ta grupa zawodowa wysokie
wymagania, w pofaczeniu ze Zle zorganizowanym
Srodowiskiem pracy, mogg by¢ Zrodtem stresu?,
anastepnie wypalenia zawodowego. Z tego wzgle-
du warto podnosi¢ Swiadomos¢ nauczycielii dyrek-
toréw placowek oswiatowych na temat wypalenia
zawodowego i radzenia sobie z nim.

Wypalenie zawodowe
- charakterystyka zjawiska

Pierwszy uwage na syndrom wypalenia za-
wodowego zwrdcit amerykanski psychiatra. H. J.
Freudenberger. Przedstawit on syndrom wypalenia
zawodowego, jako zesp6t objawdw wystepujacy
na trzech poziomach: fizycznym, behawioralnym
i psychologicznym. Objawy fizyczne to: béle glowy,
nieustanne poczucie zmeczenia, brak odpornosci
organizmu. Do objawdw behawioralnych zaliczamy:
czestg zmienno3¢ nastroju czy wpadanie w zto3é
z btahych powoddw. Z kolei objawy psychologiczne
to: znudzenie, znuzenie pracg i zniechecenie [1].

Réwnolegle i niezaleznie badania nad syndro-
mem wypalenia zawodowego prowadzita Ch.
Maslach. Definiuje ona wypalenie zawodowe jako
zespét symptomow, do ktérych zalicza:

* Wyczerpanie emocjonalne — poczucie nieustan-
nego zmeczenia, objawy psychosomatyczne

« depersonalizacja - przedmiotowe traktowanie
innych ludzi, brak ochoty na kontakty z innymi
ludZmi

« brak lub obnizone poczucie dokonaf osobistych
— negatywna ocena swojej pracy i jej wynikow [1].

Ponadto Ch. Maslach twierdzi, ze wypalenie
zawodowe wystepuje u 0s6b pracujacych z innymi
ludzmi w pewien okreslony sposdb (wymagajacy
zaangazowania, personalizacji, wysokiej motywacgji
do pracy, empatii, wczuwania sie w problemy innych

2Wedle wynikéw miedzynarodowego badaniaTALIS, prze-
prowadzonego w 23 krajach (w tym w Polsce) dyrektorzy
w catej probie jako nanardZ|e1 obciazajace uznali prze-

szkadzanie na lekcjach (60%), opuszczanie lekcji (46%)
i spbznianie sie na zajecia ( 39%5) Wsrdd respondentow
w Polsce te wskazniki byty o wiele wyzsze i wynosity
w kolejnosci: 69%, 63% i 64%. Piwowarski R., Krawczyk
M. TALIS. Nauczanie - wyniki badari 2008. Polska na tle
migdzynarodowym. MEN - IBE, Warszawa 2009.

ludzi), [2]. Wedtug niej stanowi ono swoistg odpo-
wied? organizmu na dodwiadczane przez dtugi okres
Czasu przecigzenie psychiczne w pracy zawodowej
[1]. Ponadto skupia sie ona gtéwnie na interperso-
nalnej analizie wypalenia zawodowego oraz istocie
relacji spotecznych w pojawieniu sie tego zjawiska.
Zwraca ona takze uwage na role klienta (pacjenta,
podopiecznego) w rozwoju wypalenia zawodo-
wego, a w szczegblnoici chodzi o niezadowolenie
i negatywne, nie zawsze prawdziwe informacje
dostarczane do kierownictwa przez wychowankow
czy pacjentéw (wynikajace np. z nieporozumien).
Ponadto Ch. Maslach uwaza, ze na pojawienie
sie wypalenia u pracownikbw wptyw ma takze
nadmierna liczba podopiecznych i nadmiar spraw
przekazywanych do realizacji oraz niedociggniecia
organizacyjne (np. niesprecyzowanie obowigzkw),
[3]. Wypalenie zawodowe stanowi zjawisko wyste-
pujace w miejscu pracy, ktére jest silnie skorelowane
ze stresem [4].

Zespdt wypalenia zawodowego dotyczy za-
wodow, ktére wymagaja czestych kontaktow
interpersonalnych z innymi ludZmi, niesienia innym
pomocy i emocjonalnego zaangazowania [2].
Wypalenie zawodowe najczesciej dotyka lekarzy,
pielegniarki, nauczycieli, psychologdw, prawnikéw,
psychoterapeutéw, pracownikdéw socjalnych,
policjantow. Wystepowanie tego zjawiska wsréd
przedstawicieli wymienionych zawodéw wynika
ze specyfikiich pracy, nieustannego poczucia stresu
(wynikajacego z kontaktu z drugim cztowiekiem,
odpowiedzialnoici), niesatysfakcjonujgcych zarob-
kow i braku poczucia bezpieczefstwa (m.in. fatszy-
we oskarzenia, brak bezpieczeristwa finansowego),
[5]. Ch. Maslach i M. Leiter twierdzg, ze wypalenie
nie jest problemem samych 0séb, ale otoczenia spo-
fecznego, w ktérym przyszfo im pracowaé. Struktura
i funkcjonowanie migjsca pracy ksztaftujq sposob,
w jaki ludzie ze sobq wspdfpracujq i jak wykonujg
swojq prace. Kiedy migjsce pracy nie dostrzega
cztowieka, wzrasta ryzyko wypalenia [6].

Przyczyny wypalenia zawodowego sg rézno-
rodne, a wirdd nich mozna wymieni¢ nastepujace:

« nadmierne obcigzenie praca

« brak kontroli nad wykonywang praca

* niskie wynagrodzenie poréwnujac do wktadu
pracy

« konflikty w pracy

« zta atmosfera (np. donosicielstwo), [7].

Specyfika zawodu nauczyciela
a wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe? wirdd nauczycieli
wptywa negatywnie nie tylko na zdrowie psychicz-
ne i fizyczne pedagoga, jego rozwdj zawodowy
i aktywnos¢ w pracy, ale takze na uczniéw, innych
nauczycieli i zycie rodzinne pedagoga [1].

Janusz Korczak juz dawno pisat o wypaleniu
zawodowym nauczycieli - nie uzywajac tej nazwy,
ktora wowczas nie byta jeszcze znana: — W miare
lat pracy wydfuza sie odlegtos¢ miedzy tym, czego
zqda dorosty, czego pragnie dziecko, wzrasta zna-

3Wypalenie zawodowe moze by¢ przyczyna odejscia z za-
wodu czy postrzegania pracy jako bezsensownej, ponadto
moze przerodzic sie w ciezki kryzys zyciowy, utrate sensu
istnienia czy poczucie osamotnienia, a nawet doprowadzic
do depresji lub nawet samobOJstwa Sokofowska E. Jak
rozpoznac pierwsze objawy wypalenia zawodowego.
.Przeglad Edukacyjny” 2007,59, 2.

jomos¢ nieczystych sposobéw ujarzmiania. Jawi
sie skarga na niewdzieczng prace: kogo Bog chce
ukaraé, robi go wychowawcq. Nuzy nas (dziecko)
ruchliwe, hatasliwe, ciekawe zZycia i jego zagadek,
meczq pytania i zdziwienia, odkrycia i proby
z niefortunnym czestokro¢ wynikiem. Oto pochyfa
upadku wychowawcy: lekcewazy, nie ufa, podejrze-
wa, Sledzi, przytapuje, karci, oskarza i karze, szuka
dogodnych sposobéw, by zapobiec; coraz czesciej
zabrania i bezwzgledniej zmusza, nie widzi wysitku
dziecka, by zapisa¢ starannie kartke papieru lub
godzine zycia, stwierdza oschle, ze Zle. Rzadki bekit
przebaczen, czesty szkarfat gniewu i oburzenia[8].

Zawdd nauczyciela to dla jednych ciezki, a dla
drugich fatwy ,kawatek chleba”. Bardzo czesto
w tym kontek3cie mowi sie o pedagogach z powo-
taniem. Po prostu nauczycielem trzeba sie urodzic.
Trudno sie z tym nie zgodzic. Bez watpienia profesja
ta posiada cechy specyficzne. Nauczyciel to nie tylko
osoba przekazujgca wiedze, ale takze motywujgca
oraz pobudzajgca mtodych ludzi do aktywnosci
i kreatywnosci. Ponadto powinien on stanowié
dla swych wychowankdéw wzdr oraz ksztattowac
ich wartosci i osobowos¢. Niewatpliwie s3 to dosé
duze wymagania®. Czesto stajg sie zrodtem zme-
czenia, przecigzenia doprowadzajac do pojawienia
sie wypalenia zawodowego. Sprzyjaja rowniez temu
nieustanne reformy szkolnictwa, niedocenianie
pracy nauczycielii redukowanie ich do wykonawcow
decyzji budzacych niekiedy ich zastrzezenia. Aktyw-
nos¢ zawodowa wymaga od nich zaangazowania
w prace, a obecny prestiz zawodu czy zarobki
nie stanowia ku temu wystarczajgcego bodzca [9].

Nauczyciel petni w szkole trzy wazne funkgje:

« informacyjno-ksztatcace - przekazywanie
uczniom wiedzy z réznych przedmiotéw oraz
rozwijaniu ich zainteresowaf

« praktyczno-zawodowe - przekazywanie
uczniom wiedzy z zakresy okreslonej dziatalnosci
produkcyjnej, a w ten sposéb przygotowywanie
ich do podjecia pracy w konkretnym zawodzie
(dotyczy szczegblnie szkét zawodowych)

+ spoteczno-wychowawcze — przysposabianie
uczniéw do udziatu w zyciu spotecznym i petnienia
w nim réznych rél [10].

). E Terelak i M. Mystkowski wymieniajg naste-
pujace najwazniejsze zrodta stresu w zawodzie
nauczyciela:

* nieprawidtowe zachowanie uczniéw — brak
zainteresowania lekcja, hatas, brak dyscypliny wsréd
uczniéw, ich arogancja, przepetnione klasy

* presja czasu — obowigzki administracyjne (wy-
petnianie roznych zbednych dokumentéw kosztem
pracy z uczniami), brak czasu naindywidualna prace
z uczniami

* brak satysfakcji zawodowej — nieadekwatne
wynagrodzenie, brak uznania, niski status spoteczny
zawodu nauczyciela

* niewtasciwe relacje ze wspdtpracownikami
— naciski ze strony dyrektora czy rodzicéw, nega-
tywne relacje w gronie pedagogicznym, niewfasciwa
atmosfera [10].

*86% badanych nauczycieli ma poczucie, ze obciazenia
zawodowe pedagogdw sa wyzsze niz w innych profesjach.

Pyzalski J. Stresory w Srodowisku pracy nauczyciela [w:]
Pyzalski J., Merecz D. (red), Psychospoteczne warunki
pracy polsk/ch nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem za-

wodowym a zaangazowaniem, Wydawnictwo Impuls,

Krakéw 2010.



Tak naprawde w pracy pedagoga nie chodzitylko
o0 przekazywanie wiedzy, ale takze o dzielenie sie
wiasnymi dodwiadczeniami, przemysleniami, moty-
wowanie uczniéw, budowanie ich systemu wartosci
i 0sobowosci poprzez whasciwy przyktad wiasny.

Oczywiscie s3 to spore wymagania, a sytuujac
je w kontekscie obecnego stanu polskiej edukacii
mozemy méwic o zaniedbaniu tej grupy spotecz-
nej, jej niedocenianiu i nieustannym krytykowaniu.
Szczegdlnie niepokojace jest wrzucanie wszystkich
pedagogdw do przystowiowego jednego worka,
nie zwazajac na poswiecenie i zaangazowanie z4Ci
z nich w ksztatcenie i wychowywanie ucznidéw oraz
prawdziwe powotanie do tej pracy. Uwzgledniajac
warunki pracy i niewtasciwe zachowanie uczniéw
mamy do czynienia z nawarstwieniem probleméw
w pracy zawodowej pedagoga. Oprécz posiadania
i doskonalenia wiedzy przedmiotowej, od peda-
gogbw wymaga sie takze: tworczego rozwiazy-
wania probleméw szkolnych, sprawiedliwej oceny
uczniéw, odpowiedzialnoci, rzetelnosci, dobrego
kontaktu z uczniamiiich rodzicami, a takze dawania
dobrego przyktadu podopiecznym poprzez wiasne
zachowanie. W zawodzie nauczyciela wypalenie
zawodowe pojawia sie najczesciej jako rezultat
rozczarowania praca. Pedagog go doswiadczajacy
traci checii energie do jej wykonywania [9].

S. Koczoh-Zurek twierdzi, ze osoby majace
okreslone cechy osobowosci nie powinny po-
dejmowac zawodu nauczyciela miedzy innymi
ze wzgledu na ponoszone przez nich tzw. koszty
psychologiczne. Chodzi tu przede wszystkim
0 osoby z wyraZznymi sktonnosciami do wypalenia
zawodowego. Wsrdd tych cech mozna wymienic:
biernos¢, niepewnos¢ w kontaktach z innymiludzmi,
niska samoocene, emocjonalnos¢ (chodzi o osoby,
ktére nie s3 w stanie panowac nad wiasnymi
emocjami), agresywnos¢, brak wiary we wiasne
mozliwosci, ignorowanie innych ludzi, agresywne
zachowanie, brak poczucia bezpieczefstwa, od-
czuwanie wysokiego poziomu leku, podejrzliwos¢,
poczucie nizszosci, brak zaufania do innych, brak
samodyscypliny i wytrwatosci.

Trzeba podkredli¢, ze wiedza o osobowosci
nauczyciela, w Swietle pogtebiania sie jego wypa-
lenia zawodowego, jest kluczowa. W szczeg6Inosci
ma ona stuzy¢ wyeliminowaniu jednostek, ktére
nie nadaja sie do wykonywania zawodu nauczy-
ciela oraz 0séb majacych sktonnosci do wypalenia
zawodowego. Jednoczednie warto wspomnie¢,
ze przeprowadzenie takich dziatah w praktyce
jest bardzo trudne. Mozna tego dokonaé poprzez
testy badajace predyspozycje nauczycielskie czy roz-
mowy kwalifikacyjne [1].

Ciekawe badania na temat wypalenia zawo-
dowego wiréd nauczycieli przedstawia W. Swieto-
chowski. Préba badawcza obejmowata 97 pracow-
nikdw naukowo-dydaktycznych (asystent, adiunkt,
wyktadowca, profesor) pracujacych na todzkich
uczelniach panstwowych (Uniwersytet todzki,
Uniwersytet Medyczny, Politechnika t6dzka) oraz
100 nauczycieli licedw ogdlnoksztatcacych w todzi.
Narzedzie badawcze, ktére wykorzystano podczas
przeprowadzania tego badania to kwestionariusz
wypalenia zawodowego Maslach Burnout Inven-
tory — General Survey zaadoptowany przez autora
badan. Grupa nauczycieli pracujacych wliceach byta
grupa poréwnawczg i wkasnie do niej odnoszono
wyniki uzyskane wéréd nauczycieli szkot wyzszych.

ERGONOMIA

Z badan tych wynika, ze cechy osobowosci
nauczycieli akademickich nie petnia istotnej roli
jako czynniki wypalania sie; z kolei istotng role
odgrywa m.in. temperament. Nauczyciele akade-
miccy 53 w mniejszym stopniu narazeni na syndrom
wypalenia zawodowego niz nauczyciele pracujacy
w liceach. Czynnikiem wypalenia zawodowego
majacym najwyzsza wartos¢ wiréd nauczycieli
akademickich byto poczucie braku skutecznoici
zawodowej, za$ emocjonalne wyczerpanie i cynizm
nie stanowia sktadowej wypalenia. U nauczycieli
pracujacych w liceum tendencja byta odwrotna [11].

Lepiej zapobiega¢ niz leczyt...

Jak zatem przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowe-
mu wsrod nauczycieli? Niewatpliwie warto zwrécié
uwage na dobdr wiasciwych oséb na stanowiska
nauczyciela. S. KoczoA- Zurek uwaza, ze nie po-
winny to by¢ osoby majace skfonnosci do wypalenia
zawodowego. H. J. Freudenberger uwazat, ze dobre
efekty przynosi tzw. training program, ktéremu
nalezy podda¢ osoby przyjmowane do pracy. Jego
efektem jest poznanie specyfiki pracy i naturalny
przesiew nieprzygotowanych do niej jednostek.
Mozna go stosowac juz na etapie ksztatcenia
nauczycieli, np. poprzez dobrze zorganizowane
praktyki zawodowe, dajace poznac plusy i minusy
bycia pedagogiem [1]. Ponadto warto wprowadzié
do programu studiéw pedagogicznych zajecia
warsztatowe przygotowujace przysztego pedago-
ga do pracy z grupa, bo zapanowanie nad grupa
uczniéw to nieproste zadanie. Owe zajecia miatyby
pomdc wyksztattowaé w przysztych nauczycielach
umiejetno3¢ zapanowania nad grupa — sama wiedza
teoretyczna zdobyta na studiach to za mato [9].

Przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu
ma takze stuzy¢ doskonalenie zawodowe nauczy-
cieli, ktorego celem jest przygotowanie nauczycieli
do wyzwan stawianych przez system edukacji,
ale takze zmniejszenie ryzyka zwigzanego z wypa-
leniem. Istotna jest takze umiejetnos¢ rozpoznania
wypalenia zawodowego we wczesnych etapach
pojawienia sie jego objawdw. Z tego wzgledu bardzo
wazna kwestie stanowi edukacja tej grupy zwigzana
z objawami, konsekwencjamii sposobami przeciw-
dziatania temu zjawisku. Nauczyciel, ktory zauwaza
u siebie pierwsze objawy wypalenia musi przede
wszystkim wypocza¢ oraz zwrdci¢ sie po pomoc
do psychologa, aby znaleZ¢ sposoby radzenia sobie
ze stresem i emocjami [9].

Co jeszcze? Istotna role odgrywa wsparcie spo-
feczne. W tym kontekscie D. Adamczyk zwraca uwa-
ge na dbatos¢é o atmosfere w pokoju nauczycielskim.
Koledzy z pracy powinni stanowi¢ wsparcie, istotna
jest dbato3¢ o dobre relacje miedzy nauczycielami.
Podczas rad pedagogicznych niezbedna jest dys-
krecja i solidarnos¢, gdyz ich brak doprowadza
do nieszczerosci, frustragji.

Wazng role w przeciwdziataniu wypaleniu
zawodowemu odgrywa dyrektor placowki. Musi
on obserwowac¢ zachowania i postawy nauczycieli
i szybko reagowac na nieprawidtowosci. Powinien
zabiegac o tworzenie dobrej atmosfery i podej-
mowat dziatania prewencyjne, czyli tak zarzagdzaé
placéwka, aby dbac¢ o zdrowie pracownikéw
[9]. Istotne jest takze zainteresowanie dyrektora
czynnikami stanowiacym najwieksze obcigzenie
psychiczne. Sami nauczyciele réwniez s3 w stanie

wiele zdziata¢, aby uchronic sie przed syndromem
wypalenia zawodowego. Bardzo wazne jest na-
uczenie sie rozladowywania stresu, np. poprzez
ulubionego sportu, stuchanie muzyki, znalezienie
pasji niezwigzanej z praca, kontakt z przyroda
czy sztuka [12].

Podsumowanie

Wypalenie zawodowe to powazny problem
dzisiejszych czaséw. Jego skutki ponosi nie tylko
pracownik nim dotkniety, ale takze organizacja,
w ktorej jest zatrudniony. Ponadto konsekwencje
wypalenia zawodowego odczuwaja uczniowie,
a takze wspdtpracownicy.

Bardzo czesto pierwsze objawy wypalenia za-
wodowego sg bagatelizowane i myslimy, ze szybko
przejda. Oczywiscie kazdy z nas moze staé sie ofiarg
wypalenia zawodowego, ale istnieja zawody, w kto-
rych prawdopodobiefistwo jego doswiadczenia
jest znacznie wieksze. Bez watpienia do tej grupy
ryzyka nalezg wtasnie nauczyciele.

Przeciwdziatanie syndromowi wypalenia zawo-
dowego wirdd nauczycieli jest w interesie nie tylko
pedagogdw, ale takze instytucjiich zatrudniajacych,
poniewaz prowadzi ono do mniejszej efektywnosci
i aktywnosci pracownika oraz zmniejszenia jego
zaangazowania w prace.
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