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W artykule przedstawiom#cepcje kapitatu spoteczn
wzajemnych stosunkach spofecznych i zaufaniu jednostek.Jak pokazuja badania, jest on

predyktorem szeregu czynnikéw kluczowych dla jakosci zycia i rozwoju spofeczefistw:
zdrowia, innowacyjnosci, produktywnosci, na poziomie indywidualnym, grupowym, w zyciu
prywatnym i zawodowym. W artykule przytoczono definicje i badania przedstawiajace
predyktory i skutki kapitatu spotecznego w Srodowisku pracy.

Stowa kluczowe: kapitat spofeczny, praca, dobrostan pracownikow, innowacje, produk-
tywnosc¢, zdrowie

Social capital at work — definitions, ideas and literature review

This article presents the concept of social capital. The value of this capital is based on social relations
and mutual trust of individuals. Research has shown that social capital is a predictor of various
factors essential for the quality of life and development of societies, e.g., health, innovativeness,
productivity, on individual and group level, at work and in private life. The article presents definitions
and research on predictors and consequences of social capital at work.
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go wartos¢ epiera sie na

Wstep

Celem artykutu jest pokazanie wptywu wiezi
miedzyludzkich i ich rezultatow, ujmowanych
jako kapitat spoteczny, na dobrostan pracow-
nikéw i wyniki gospodarcze przedsiebiorstw.
Jest to o tyle istotne zagadnienie, ze poziom
kapitatu spotecznego w Polsce nie jest wysoki.
Jak pokazuja sondaze Diagnozy Spotecznej [1]

poszczegbine wskazniki kapitatu spotecznego:
zaufanie interpersonalne, aktywnos¢ obywatel-
ska i relacje spofeczne na przestrzeni lat utrzy-
muja sie na niskim poziomie.

Tymczasem badania wskazuja na zwiazki
kapitatu spotecznego z dobrostanem oraz rozwo-
jem spoteczefistw, grup spotecznych czy wreszcie
miejsc pracy i pracownikow.
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Kapitat spoteczny w pracy
dea | przeglad badan

Wartos¢ kapitatu spotecznego opiera sie
na wzajemnych stosunkach spotecznych i za-
ufaniu jednostek. Wedle tej koncepcji stosunki
spofeczne i sieci powiazah miedzy jednostkami
to zasoéb, dzieki ktéremu mozna osiggnac rézne
korzysci— osobiste, grupowe, w zyciu prywatnym,
spotecznym i zawodowym. Jeden z autoréw
koncepdji kapitatu spotecznego, Robert Putnam,
wyjasnia definicje tego kapitatu w nastepujacy
sposdb: ,Kapitat spoteczny odnosi sie tu do takich
cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie,
normy i powiazania, ktére moga zwiekszyc
sprawnos¢ spoteczefistwa utatwiajac skoordy-
nowane dziatania. Spontaniczna wspétpraca
jesttatwiejsza dzieki spotecznemu kapitatowi” [2].

Jak mozna zauwazy¢, pojecie kapitatu spo-
tecznego nie jest Scisle zdefiniowane, a wrecz
wieloznaczne, ale jest za to bardzo pojemne:
oznacza to, co decyduje o zdrowych relacjach
spotecznych, dbaniu o dobro wspdlne i wspét-
prace — stanowi podstawe spoteczefstwa
efektywnego rozwojowo [1]. Przeglad definicji
kapitatu spotecznego przedstawiono w tabeli.
Na ogdt jednak méwiac o kapitale spotecznym
bierze sie pod uwage: zaufanie interpersonalne,
relacje spoteczne i normy czy wspélne wartosci.

Sieci spofeczne

W definicjach z potowy lat 90. pojawito sie po-
jecie tzw. sieci spotecznych. Z uwagi na to, ze po-
jecie to uzywane jest do dzisiaj, warto je szczego-
towiej opisac. Sieci spoteczne zasadniczo mozna
podzieli¢ na kapitat pomostowy i kapitat wiazacy.

Kapitat pomostowy (bridging social capital)
wiacza do sieci spotecznych osoby o zrézni-
cowanych charakterystykach. Kapitat wiazacy
(bonding social capital) natomiast oznacza
formowanie wiezi spotecznych z osobami
gtéwnie z rodziny i klanu — homogenicznymi
pod wzgledem danych socjoekonomicznych.
Zatworzeniem kapitatu wigzacego stoi potrzeba
bezpieczeristwa, a z kapitatem pomostowym
wigze sie dazenie do mistrzostwa. Kapitat wigzacy
uwazany jest za korzystny dla osob, ktére go for-
muj3, ale dla 0sob spoza grupy jest niekorzystny,
poniewaz interesy grupy wiasnej sa przedktadane
nad dobro ogétu [3]. Sita wiezi spotecznych za-
lezy od czasu spedzanego razem, emocjonalnej
bliskosci miedzy osobami, poczucia, ze mozna



Tabela. Przeglad definicji kapitatu spotecznego
Table. Social capital: review of definitions

Robert D. Putnam (1995)

Kapitat spoteczny to te cechy or-
ganizacji spotecznych, takich jak
sieci (uktady) jednostek lub go-
spodarstw domowych oraz po-
wigzanych z nimi norm i wartosci,
ktore kreuja efekty zewnetrzne

dla catej wspdinoty. dziatanie.

| Francis Fukuyama (2003)

Kapitat spoteczny mozna naj-
prosciej zdefiniowa¢ jako zestaw
nieformalnych wartodci i norm
etycznych wspdlnych dla czton-
kéw okredlonej grupy i umozli-
wiajacych im skuteczne wspot-

ERGONOMIA

| James Coleman (1990)

Kapitat spoteczny nie jest tworzony przez lu-
dziSwiadomie, ale jest wypadkowa powstania
w matych spotecznosciach silnych wiezi, ktére
zostaty nawigzane z powodu posiadania ce-
[6w indywidualnych. W ten sposéb cele indy-
widualne moga przeksztafci¢ sie w korzysci
ptynace z przyjacielskich relacji nawigzanych
zinnymi ludzmi.

| Pierre Bourdieu (1986)

Kapitat spoteczny to zbidr rzeczywistych i potencjalnych
zasobow, jakie zwigzane sg z posiadaniem trwatej sieci
mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwiazkéw
wspartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu — lub ina-
czej mowiac z cztonkostwem w grupie — ktéra dostarcza
kazdemu ze swych cztonkéw wsparcia w postaci kapi-
tatu posiadanego przez kolektyw, wiarygodnosci, ktora
d*aje im dostep do kredytu w najszerszym sensie tego
stowa.

Zrodto: Sierocifiska K. Kapitat spoteczny. Definiowanie, pomiar i typy. ,Studia Ekonomiczne” 1,2011:69-86.

na sobie polegac, oraz Swiadczenia sobie nawza-
jem przystug [3].

Zaufanie

Zaufanie jest istotng sktadowa kapitatu spo-
tecznego, poniewaz ,zaufanie do ludzi sprzyja
samoorganizowaniu sie spoteczefistwa i wiacza-
niu sie w dziatania zbiorowe, co z kolei [zwrotnie]
umacnia zaufanie” [1]. Zaufanie oznacza zgene-
ralizowane oczekiwanie raczej pozytywnych, niz
negatywnych ludzkich motywoéw iintencjii wigze
sie z szeregiem pozytywnych rezultatéw, takich
jak np. spdjnos¢ grupowa, produktywnosé, inno-
wacyjnos¢ czy zadowolenie z zycia [4].

Norma wzajemnosci - sieci obywatelskiego
zaangazowania

Wzajemnos¢ jest jedna z najwazniejszych
norm podtrzymujacych zaufanie interpersonalne,
obnizajacych koszty transakgji i utatwiajacych
wspdtprace. Wzajemnos¢ moze przejawiac sie
na dwa sposoby: odwzajemnianie ,zréwno-
wazone" oraz ,uogélnione”. Odwzajemnianie
zrébwnowazone oznacza wymiane dobr tej samej
wartosci, natomiast odwzajemnianie uogélnio-
ne oznacza ciagta wymiane dobr, ktdra mimo
ze nie odbywa sie na zasadzie natychmiastowego
rewanzu, opiera sie na wzajemnym przeswiad-
czeniu, ze dobra te zostang wynagrodzone
W przysztosci [5]. W spotecznosciach, w ktérych
przestrzega sie normy uogélnionej wzajemnosci,
skuteczniej rozwigzuje sie problemy zwigzane
ze zbiorowym dziataniem.

W badaniach kapitatu spotecznego wykazuje
sie zwigzek kapitatu spotecznego ze zdrowiem.
W analizach sondazy European Social Survey
oraz World Values Survey Kim i wspdtpracownicy,
postugujac sie danymi ponad 160 tysiecy respon-
dentéw z 64 krajow, wykazali zwigzek zaufania
spotecznego na poziomie kraju z indywidualng
samoocena stanu zdrowia respondentéw [6)].
Jak wskazujg autorzy analiz, samoocena stanu
zdrowia silnie wigze sie z poziomem $miertelno-
Sci, a zatem wzrost kapitatu spotecznego moze
by¢ korzystny takze dla zdrowia publicznego.

W badaniach Sarracino, w ktérych analizo-
wano poziom kapitatu spofecznego w 11 euro-
pejskich krajach i samopoczucie respondentéw,
przy kontroli zmiennych socjodemograficznych,
okazafo sie, ze wyzszy kapitat spoteczny wigzat
sie z wiekszym poczuciem szczescia [7].

Koncepcja kapitatu spotecznego stata sie
natyle popularna, ze dostepne s3 analizy pokazu-
jace zwigzki kapitatu spotecznego z ,twardymi”,
ekonomicznymi danymi dotyczgcymi rozwoju

spofeczenstw. Dane te wskazuja,
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ze zaufanie spoteczne jest istot-
nym korelatem poziomu PKB
na mieszkanca (rys.).

Poziom kapitatu spofecznego
mierzonego w rézny sposéb
(zaufanie, aktywnos¢ organi-
zacyjna, poziom korupcji, etyka
korporacyjna i in.) pozwala
W znaczacym stopniu przewi-
dzie¢ tempo wzrostu gospo-
darczego w kolejnych 12 latach.
W krajach wyzej rozwinietych
poziom kapitatu spoteczne-
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go pozwala przewidzie¢ tem- w
po wzrostu gospodarczego
w ponad 60% [1]. Takze w skali -
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krajowej wida¢ podobne zalez-
nosci: kapitat spofeczny wyjasnia
w niemal 40% zréznicowanie
regionalne $redniego dochodu
gospodarstw domowych na osobe, a takze 35%
zréznicowania PKB w podregionach Polski.

Kapitat spoteczny w Srodowisku pracy

Srodowisko pracy wydaje sie leze¢ pomiedzy
zyciem prywatnym a publicznym i stanowi
Zrodto kapitatu pomostowego. Spedzajac
W pracy znaczna czes¢ zycia, ludzie nawigzuja
w nigj kontakty z odmiennymi ludZmi, stykajac
sie z odmiennymi przekonaniami, postawami
i nowymi informacjami. Praca staje sie Zrodtem
sensu, przynaleznosci i wzajemnego wsparcia,
amiejsca pracy moga budowac kapitat spoteczny,
ale takze go wyczerpywac [6]. Rola miejsca pracy
w budowaniu kapitatu spotecznego pracownikéw
jest réznoraka: miejsca pracy petnia role spotecz-
nosci, w ktorych spotykaja sie ludzie réznego
pochodzenia i petnigcy rézne funkcje zawodowe
i spoteczne, ktorzy mogg tam nawigzywac dtugo-
trwate, stabilne i petne wzajemnej troski relacje:
amerykanskie badania pokazuja, ze potowa ba-
danych pracownikéw miata bliskiego przyjaciela
W pracy, a co piagty badany twierdzit, ze potowa
jego bliskich przyjaciét byta zarazem jego wspdt-
pracownikami [8]. Miejsca pracy stuza takze
powiekszaniu sieci kontaktéw, zaréwno profesjo-
nalnych, jak i pozazawodowych, i wreszcie sprzy-
jaja angazowaniu sie w aktywnosci obywatelskie.
Jak zauwazajg Oksanen i wspotpracownicy
[9], coraz wigksza liczba badar poswieconych
problematyce kapitatu spotecznego w miejscu
pracy moze by¢ spowodowana tym, ze z powodu
intensyfikacji pracy coraz trudniej jest ludziom

Rys. Kapitat spofeczny wlatach 1999,/2002 a PKB na mieszkaricaw USD w 2012r.
Fig. Social capital in 1999/2002 and GDP per capita in USD in 2012
Zrédto: Czapifiski, 2013, 5. 290

utrzymywac kontakty z przyjaciétmii sasiadami.
Coraz dtuzsze s3 godziny pracy, a takze duzo
Czasu traci sie na dojazdy do i z pracy z powodu
rosnacej suburbanizacji (rozwoju przedmies¢) -
czasu, ktory do tej pory mogt by¢ przeznaczony
na aktywno3¢ spoteczna i spotkania towarzyskie.
Specyfika kapitatu spotecznego w miejscu pracy
polega zatem na bardziej heterogenicznej natu-
rze relacji spotecznych niz poza pracg, a takze
na wiekszym sformalizowaniu sieci kontaktéw,
ktére jednak moga przeradzac sie w bliskie,
pozazawodowe przyjaznie. Kapitat spoteczny
W miejscu pracy, poza dobrostanem pracowni-
kéw iich osobistemu rozwojowi, stuzy¢ ma takze
rozwojowi danej firmy. Na przyktadzie kapitatu
spofecznego w miejscu pracy tatwiej mozna
zrozumied dlaczego tak wazne dla rozwoju sa:
zaufanie, wspétpraca czy wymiana informacgji.

Kapitat spoteczny a samopoczucie
i zdrowie pracownikow

Dowody na istnienie zwigzku miedzy kapi-
tatem spotecznym w pracy a stanem zdrowia
pracownikdw przedstawili Oksanen i wspétpra-
cownicy w badaniach niemal 10 tysiecy pracowni-
kow fifiskich samorzaddw [10]. Badacze wykazali,
ze ryzyko pojawienia sie uszczerbku na zdrowiu
byto 1,27 razy wieksze wsrdd pracownikéw
jednostek ze stale niskim poziomem kapitatu
spofecznego niz wsrdd pracownikéw jednostek
ze statym wysokim poziomem kapitatu spotecz-
nego. Rosnacy poziom indywidualnego kapitatu
spofecznego wigzat sie z utrzymaniem dobrego




stanu zdrowia, natomiast niski badZ obnizajacy
sie poziom indywidualnego kapitatu spotecznego
pracownikéw wigzat sie z odpowiednio 1,56
i1,78 razy wiekszym ryzykiem pogorszenia stanu
zdrowia. Badania te pokazaty rowniez, ze wzrost
kapitatu spotecznego w grupie pracowniczej,
atakze wrelacjach miedzy pracownikami a prze-
tozonymi, skutkowat 30-50% nizszym prawdo-
podobiefstwem zachorowania na depresje.

W innych badaniach Oksanen i wspétpracow-
nikéw analizowano zwigzek kapitatu spotecznego
W miejscu pracy z poziomem Smiertelnosci
wsrdéd ponad 28 tysiecy pracownikéw sektora
publicznego [11]. Byto to tzw. badanie podtuzne,
w ktérym analizowano odpowiedzi responden-
tow w latach 2000-2002 i w 2004 r. oraz dane
na temat Smiertelno3ciz 2009 r. Analizy wykazaty,
ze wzrost Sredniej indywidualnie ocenianego
kapitatu spotecznego w jednostce byt zwigzany
2 19% obnizeniem ryzyka Smiertelnosci wsrod
pracownikéw. Podobnie poziom kapitatu spo-
tecznego w jednostce pracowniczej oceniany
przez wspotpracownika wigzat sie z obnizeniem
ryzyka Smiertelnosci, jednak, jak zaznaczajg au-
torzy, ocena tego zwiazku jest mniej precyzyjna.
Takze wzrost poziomu kapitatu spotecznego
w jednostce podczas drugiego pomiaru wigzat
sie z obnizonym ryzykiem $miertelnosci. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze kapitat spoteczny wydaje sie
by¢ zwiazany z mniejsza $miertelnoscig w popu-
lacji w wieku produkcyjnym.

Skupiajac sie jedynie na grupie starszych pra-
cownikdw, Boyas z zespotem stwierdzili w swoich
badaniach, ze kapitat spoteczny w grupie pra-
cowniczej zmniejszat che¢ odejscia na emery-
ture, nawet gdy pracownicy dodwiadczali stresu
i wypalenia zawodowego [12]. Co wiecej, starsi
pracownicy, w poréwnaniu z emerytami w tym
samym wieku, charakteryzowali sie wyzszym
poziomem kapitatu spotecznego [13]. Helliwell
i Huang wykazali ponadto, ze z jednym z elemen-
tow kapitatu spotecznego, tj. poziom zaufania
interpersonalnego w miejscu pracy wigze sie
poziom ogdlnego zadowolenia z zycia [14].

Kapitat spoteczny a wyniki pracy
i innowacyjnos¢ pracownikow

Kapitat spoteczny wptywa na poczucie przy-
naleznosci, proaktywnos¢ czy partycypacje
pracownikéw. Wyzszy poziom kapitatu spotecz-
nego skutkuje wiekszym dostepem do zasobdw,
ktorych pracownicy potrzebuja, zeby pracowac
efektywnie. Przy tym kapitat spoteczny pomaga
w poszukiwaniu pracy, wiaze sie z lepszymi za-
robkami, szansami na awans i wptywem na swoje
miejsce pracy — podsumowuije liczne badania
Jacobsen [15]. Podaje przy tym przyktad badania
prowadzonego wsrdd pracownikéw fizycznych,
w ktérym pokazano, ze kapitat spoteczny w pracy
wigzat sie z lepszymi relacjami miedzy przefozony-
mi a pracownikami szeregowymi. Lepsze relacje
z pracownikami wiazaty sie za$ ze zwiekszeniem
ich produktywnosci o 17%. Dotychczas badania
wykazaty takze zwiazek kapitatu spotecznego
Z przywiazaniem do organizacji, wykorzystaniem
wiedzy i innowacyjnoscia: zwigzani spotecznymi

relacjami pracownicy wykazujg wyzszy poziom
zaufania, s3 mniej oportunistycznii bardziej sktonni
do wspdtpracy i dzielenia sie informacjami [16].
Jak istotne jest zaufanie i jego oddziatywanie
na wymiane informacji, pokazuja badania brytyj-
skie. Fisher opublikowat wyniki badan analizujacych
role wiezi spofecznych i zaufania spotecznego
w kontekscie mozliwo3ci wymiany wiedzy
i gromadzenia informacji na przyktadzie rolnikow
i ich doradcéw odnosnie do gruzlicy wiréd bydta
[17]. Okazato sie, ze zaufanie byto decydujgcym
czynnikiem, ktory przemieniat bierng informacje
W pozyteczna wiedze. Analizy wykazaty réwniez,
ze kapitat spoteczny pomiedzy rolnikami a rzadem
byt niski, zagrozony brakiem zaufania i wiary
w prawdziwos¢ przekazywanych informacji.
Natomiast poziom kapitatu spotecznego miedzy
rolnikami a weterynarzami byt bardzo wysoki,
na co sktadat sie wieloletni, regularny kontakt
i idgce za tym zaufanie i przekazywanie wiedzy.
Cointeresujace, wysoki poziom wigzacego kapitatu
spotecznego miedzy rolnikami byt istotnym czyn-
nikiem wspomagajacym transfer wiedzy, ale zbyt
bliskie relacje prowadzity czasami do tworzenia
sieci spotecznych wykluczajacych innych rolnikéw
i w konsekwenciji do obnizenia poziomu zaufania.
W interesujgcym badaniu Sanchez-Famoso
i wspotpracownikéw analizowano zwigzek ka-
pitatu spotecznego z innowacyjnoscia w firmach
rodzinnych [18]. Brano w nim zatem pod uwage
dwa Zrodta kapitatu spotecznego — w zyciu pry-
watnym i zawodowym. W badaniu wzieli udziat
pracownicy 172 hiszpanskich firm rodzinnych —
wsrod nich byli zaréwno cztonkowie rodzin, jak
i osoby z nimi niespokrewnione. Badacze zaktadali,
ze kontakty spoteczne miedzy cztonkami rodzin
a pracownikami niespokrewnionymi podnoszg
innowacyjnos¢ tych firm, m.in. dzieki dostepowi
do wiekszej liczby bardziej zréznicowanych in-
formagji. Analizy wykazaty jednak, ze zaréwno
kapitat spofeczny pracownikéw spokrewnionych
ze sobg jak i tych niespokrewnionych korzystnie
wptywat na innowacyjnosé. Okazato sie réwniez,
ze ,rodzinny” kapitat spoteczny miat takie samo
znaczenie jak kapitat spoteczny pracownikéw
niespokrewnionych. Wynik ten, cho¢ sprzeczny
z hipotezg badaczy, potwierdza wazna role pomo-
stowego kapitatu spotecznego, tzn. relacji miedzy
osobami o zréznicowanych charakterystykach
(w tym przypadku niespokrewnionych ze soba).
Casanueva i Gallego analizowali zwigzek
kapitatu spotecznego w zespotach roboczych
zinnowacyjnoscia indywidualnych pracownikdw
[19]. Wyniki analiz pokazaty, ze mozliwo3¢ doste-
pu do zasobdw i mozliwos¢ ich wykorzystywania
poprzez relacje spoteczne w miejscu pracy byt
kluczowym czynnikiem w kontekscie zwigkszania
poziomu indywidualnej innowacyjnosci pracow-
nikéw. A zatem kapitat spoteczny jest grupowym
zasobem, z ktorego korzystaé moga indywidu-
alni cztonkowie danej grupy, zwiekszajac swojg
innowacyjnosc.
Badania pokazuja, ze sieci spoteczne ewoluuja
z pomostowych do sieci wigzgcych, ale nie wska-
zujg, jak ta przemiana wyglada w danej sieci i jak
wyglada jej wptyw na transfer wiedzy. Dlatego
Filieri i wspétpracownicy postanowili przeana-

lizowac dziatanie jednej z sieci w irlandzkim
przemysle farmaceutycznym, w ktérej znalazty
sie organizacje biznesowe i naukowe [20].
Jest to o tyle interesujace, ze przemyst ten na ogét
charakteryzuje sie brakiem wspétpracy i wysokim
poziomem wspdtzawodnictwa miedzy firmami.
Wyniki pokazuja, ze w sieciach kontaktow
znajduja sie wolne przestrzenie, ktére umozliwiajg
dostep do komplementarnej i zréznicowanej
wiedzy. Jednak zeby mozna byto te wiedze wy-
korzystac, dana sie¢ powinna rozwingc sie z mafej
i stabej do duzej i spdjnej, ktora charakteryzuje
wysoki poziom zaufania, wymiany informacji
i wspdlnego rozwigzywania probleméw. Do tej
przemiany w opisywanym przypadku konieczne
byty regularne spotkania, treningi przekazywania
wiedzy, upowszechnianie wiedzy przez portal
internetowy oraz dbanie o relacje spoteczne
zabezpieczajace wiasnos¢ intelektualng.

Predyktory kapitatu spotecznego
W miejscu pracy

Niewiele jest badan, ktére podejmuja analize
predyktoréw kapitatu spotecznego w miejscu
pracy. W badaniach prowadzonych przez Oksa-
nen i wspétpracownikéw analizowano kontek-
stowe czynniki Srodowiska pracy, ktore wiaza
sie z organizacyjnym kapitatem spotecznym [9].
Badania objety 43167 pracownikdw 3090 firskich
organizacji sektora publicznego i wzieto w nich
pod uwage cechy demograficzne jednostek
pracowniczych, zasady zatrudnienia, a takze
wielkos¢ jednostek. Analizy wykazaty, ze wzrost
rozmiaru komérek redukowat iloraz szans na wy-
soki poziom kapitatu spofecznego (ocenianego
indywidualnie przez pracownikbw). Wzrost liczby
pracownikéw fizycznych o 20% powodowat
zmniejszenie szans na wysoki kapitat spoteczny
w jednostce o 8%, a wzrost liczby mezczyzn
w jednostce powodowat redukcje szans na wy-
soki kapitat spoteczny 0 23%. Okazato sie takze,
ze z kapitatem spofecznym wigze sie zatrudnienie
pracownikdw tymczasowych (wzrost ich za-
trudnienia o0 30% powodowat wzrost kapitatu
spofecznego o 11%) oraz ptynnos¢ kadr (wzrost
rotacji 0 20% powodowat zwiekszenie szans
wysokiego kapitatu spotecznego 0 24%). Analizy
podtuzne obejmujace lata 2000-2002 i 2004,
ktére zostaty przeprowadzone na wynikach
12108 pracownikéw z tej proby, wykazaty wyniki
zgodne z opisanymi powyzej.

Pastoriza wykazat, ze kapitat spoteczny w or-
ganizadji ksztattuja: czynniki zwigzane z zacheca-
niem pracownikéw do stawiania sobie ambitnych
celow i wynagradzaniem za osiagniecia, czynniki
zwigzane z autonomig i wsparciem, a takze zycz-
liwos¢ i integralno3¢ przetozonego [21].

Takze aspekty pozazawodowe okazujg sie
by¢ zwigzane z budowa kapitatu spotecznego
w pracy. Jak piszg Moobela i wspétpracownicy
[22], predyktorami kapitatu spotecznego moga
by¢ projekty urbanistyczne, ktére sprzyjaja
tworzeniu sie wiezi spotecznych i nawigzywaniu
kontaktow [19]. Projekty te odnosi¢ sie moga
do catych miast, dzielnic, ale tez poszczegdlnych
budynkéw - takze do miejsc pracy.



Warto réwniez pamieta¢ o indywidualnym
wkfadzie w budowanie kapitatu spotecznego
W swoim migjscu pracy czy grupie spotecznej
i dba¢ o rozwijanie poziomu wiasnego zaufania
interpersonalnego, nawiazywaniai utrzymywania
relacji spotecznych, bezinteresownej pomocy
czy wspbtpracy.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze stan wiedzy na temat kapitatu
spotecznego w miejscu pracy i jego determinan-
téw podzieli¢ mozna na czynniki zwigzane z kul-
turg organizacyjna i zachowaniami przetozonych,
czynniki kontekstowe (rozmiar komérki roboczej,
typ kontraktéw) i czynniki pozazawodowe.

Kapitat spoteczny wydaje sie dotykac niemal
kazdej dziedziny zycia — gdy méwimy o rozwoju
spoteczefstw, grup spotecznych, grup pracow-
nikéw czy jednostek. Zaufanie, wiezi i normy
spoteczne wigzg sie zarébwno ze zdrowiem, jak
i wynikami pracy, oddziatujac na innowacyjnosé
pracownikdw, ich efektywnos¢ czy zaanga-
zowanie w prace. W Polsce poziom kapitatu
spotecznego jest niski. Tym bardziej warto
skupi¢ sie na badaniu tego zjawiska nie tylko
na poziomie spoteczefstwa, ale — biorac pod
uwage jego wptyw na zdrowie pracownikdw
iich funkcjonowanie zawodowe —w Srodowisku
pracy. Do tej pory w Polsce nie podwiecano temu
zagadnieniu wiele uwagi, koncentrujac sie raczej
na diagnozach poziomu kapitatu spotecznego
na poziomie krajowym.

Wyniki badan Swiatowych dowodza, ze kapi-
tat ten mozna wcigz budowaé, zaréwno na po-
ziomie globalnym, jak i na poziomie srodowiska
pracy. Mozna to osigga¢ zarowno poprzez
zmiane psychospotecznych warunkéw pracy,
dajac pracownikom wiecej przestrzeni do wspol-
nej pracy i wymiany doswiadczen, jak réwniez
poprzez treningi nakierowane na ksztattowa-
nie odpowiednich kompetencji przetozonych
i pracownikéw, takie jak: umiejetnosci inter-
personalne, wsparcie spoteczne, komunikacja,
wspotpraca, zaufanie. Zwtaszcza kluczowa
wydaje sie tu rola 0s6b na stanowiskach kierow-
niczych - to przetozeni mogg zwieksza¢ poziom
autonomii swoich pracownikéw, nagradzac
ich za osiagniecia, czy udziela¢ im koniecznego
wsparcia — informacyjnego czy emocjonalnego.
Budujac odpowiednig kulture organizacyjna
osoby na stanowiskach kierowniczych ksztattuja
przy tym relacje wewnatrz grupy pracowniczej.

W CIOP-PIB prowadzone sg obecnie badania
kapitatu spotecznego w pracy i jego zwigzku
zinnowacyjnoscig pracownikéw oraz z ich funk-
cjonowaniem zawodowym. Wnioski z nich
wyciagniete bedg stuzyty opracowaniu zalecef
dotyczacych budowania miejsc pracy przyjaznych
pracownikom.
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