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Warszawa, dniab06.2016 .

Wykonawcy

dot.: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

WYJASNIENIA

Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”

przekazuje nastepujgce informacje w zwiazku z pytaniami ziozonymi w przedmiotowym
postepowaniu:

Pytanie 1 - Czy w lokalizacji przy ul. Czerniakowskiej 16 wszystkie linie telefoniczne s3
wigczone do centrali?

Odpowiedz: W lokalizacji przy ul. Czerniakowskiej 16 wszystkie linie telefoniczne sa
wigczone do centrali.

Pytanie 2 - Jezeli tak, to czy linie ISDB 2B + D s3 podigczone przez porty ISDN czy
analogowe?

Odpowiedz: Linie ISDN 2B+D sa podtgczone przez porty ISDN (cyfrowe).

Pytanie 3 - Jakie rzeczywiste wydatki ponosi Zamawiajacy na miesiac na ustugi
telekomunikacyjne.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie wykaze ponoszonych miesiecznych wydatkéw
na ustugi telekomunikacyjne. W prowadzonym postepowaniu, Zamawiajgcy oszacowat
planowang liczbe minut.

Pytanie 4 - Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupeinienie postanowieri wzoru umowy -
Zatgcznik nr 7 do SIWZ o zapis: , Catkowita wysoko$é kar umownych za zdarzenia,

ktore wystapily w danym miesigcu nie przekroczy sumy opfat naleznych Wykonawcy
za dany miesigc”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 5 - Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie postanowien wzoru umowy -
Zatgcznik nr 7 do SIWZ o zapis: ,Catkowita suma kar umownych naliczonych

Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci {3cznego
wynagrodzenia brutto”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.



Pytanie 6 - Dot. wymogu rozliczania sekundowego

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe dotyczy potaczer krajowych z
wyigczeniem potfgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate i polgczen o stafej optacie. Wyjasniamy, ze w odniesieniu do rozliczania
sekundowego dla niektérych pofaczen na serwisy informacyjne i ustugowe
informujemy, iz nie ma mozliwosci funkcjonalnej dla zmiany sposobu taryfikacji i
rozliczania sekundowego tego rodzaju pofgczen. Potgczenia rozliczane s réznie: jako
Jjednorazowe zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze rozliczenia sekundowe odnoszg sie wytacznie do
potaczen krajowych.

Pytanie 7 - Dot. Zatgcznik nr 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby usfugi nie wymienione w tresci SIWZ i oferty
Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia usfug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce
oraz doigczonym do umowy? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku skorzystania
przez Zamawiajgcego z usiug, ktorych opftaty nie zostaly okreslone w ofercie
Wykonawcy lub nie okreslonych w SIWZ Wykonawca bedzie mial podstawe do ich

rozliczenia/naliczenia wfasciwych oplat za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z
cennikiem?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode, aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ byty
taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw
biznesowych.

Pytanie 8 - Dot. formularz oferty dot. ceny za 1 minute pofgczenia miedzynarodowego i
wzor umowy § 5 ust. 2

Prosimy o doprecyzowanie, ze potgczenia w ruchu miedzynarodowym dot. pofaczen
do krajow UE. Wyjasniamy, ze Cennik potaczern miedzynarodowych podzielony jest na
strefy w zaleznosci od rodzaju usfugi. Wykonawca moze podaé stawke max, ale takie
rozwigzanie niepotrzebnie podrozy oferte. Proponujemy, aby poigczenia w ruchu
miedzynarodowym (do krajow spoza UE) byly rozliczane zgodnie z cennikiem
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze w Formularzu ofertowym bedg brane pod uwage
potgczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych do wszystkich krajow Unii Europejskie;j.
Natomiast, potgczenia migdzynarodowe do zagranicznych sieci stacjonarnych, w panstwach
niebgdacych cztonkami Unii Europejskiej oraz do wszystkich zagranicznych sieci
komdrkowych, cena za potgczenie bedzie liczona wedtug obowigzujgcej stawki operatora.

Pytanie 9 - Dot. wzér umowy, § 5 ust. 7

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastgpowalo na konto
bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury
VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od
daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest data pewna dla
Wykonawcy. Wyznaczenie terminu pfatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala
na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
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Pytanie 10 - Dot. wzor umowy § 6 ust. 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tego zapisu na zapis o tresci: ,,W przypadku
razagcego naruszania postanowien umowy zawinionych przez Wykonawce,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy, po
uprzednim pisemnym bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszen.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 11 - Dot. wzoér umowy § 6 ust. 3

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zglaszaé uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na
wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, 2e w kanale
telefonicznym moze zapewni¢ najkrétszy czas reakcji na zgfoszenie, a ponadto
Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zalatwi¢ sprawe Zamawiajacego, co w
mniemaniu Wykonawcy zwigkszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi. Ponadto
Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwioczne
potwierdzenie przyjecia zgfoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sa
nagrywane i w razie reklamacji odsfuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mieé
pewnos¢ prawidfowego przyjecia jego zgfoszenia.

Zwracamy si¢ z prosbg o rezygnacje z przesytania zgloszen awarii e-mailem/faxem.
Wykonawca w e- mailu/faxie moze nie otrzymaé wystarczajgcej ilosci informacji aby
mogt ustali¢ zrédfo problemu a to moze znacznie wydluzyé czas realizacji zgloszenia.
Doradca bedzie musial skontaktowac si¢ z osobg Zgtaszajagcg co moze okazaé sie
niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolinie i odpowiedZ na pytania zadane przez
Doradce umozliwig ustalenie zrédtla problemu.

Odpowiedz: Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé zgtaszania awarii telefonicznie na
wskazang przez Wykonawce nr infolinii.

Pytanie 12 - Dot. wzér umowy § 6 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie, ze nie dotyczy to kosztéw wynikajacych z winy
Zamawiajgcego i oso6b trzecich, ktérym Zamawiajgcy daf dostep do urzadzen
zainstalowanych przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze tre$¢ § 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z usunieciem awarii, powstate z winy
Wykonawcy. Nie dotyczy okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce np. sitg wyzsza lub
bezprawne dziatanie 0sob trzecich.”

Pytanie 13 - Dot. wz6r umowy § 6

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji umowy
beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 Ilutego 2014 r. w sprawie reklamacji usfug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.




Pytanie 14 - Dot. wz6r umowy § 6

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji
w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
terminow lub kryteriow $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce (jak przykiadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania os6b trzecich).

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie 12.

Pytanie 15 - Dot. wymogu braku opfat za inicjacje

W zwigzku z tym, ze nie ma mozliwosci odstapienia od optat inicjacyjnych dia
niektérych potgczen np. na infolinie nr 0801 i 0804, wnosimy, aby Zamawiajgcy wyrazit
zgode, aby ww. polgczenia byly rozliczanie zgodnie z cennikiem Wykonawcy?

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie 8.

Pytanie 16 - Dot. zafgcznika nr 1 do SIWZ -Opis Przedmiotu Zaméwienia , pkt b str.15,
umowa § 5 ust.5 Prosze o doprecyzowanie, czy poigczenia majg byé rozliczne w
ramach Grupy Biznesowej?

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 7.

Uwaga dot. § 5 pkt.1

Pytanie 17 - W zwigzku z zapisem zawartym w umowie w § 5 ust. 1, czy Zamawiajacy
potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie monitorowat warto$é przedmiotu umowy.

Pytanie 18 - Czy zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zapiséw umowy § 5 ust.7, aby za
dzien zaptaty uwaza sie dziers wplywu srodkéw na rachunek Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 19 - Dot. zapisu: podigczenie do publicznej sieci telefonicznej za
posrednictwem przytacza kablowego w technologii $wiattowodowe;. Zamawiajgcy w
SIWZ wymaga przylacza kablowego w technologii $wiatlowodowej zwracamy sie z
zapytaniem czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przytgcze kablowe po miedzi ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 20 - Dot. zapisu: c) mozliwos$é instalacji usfugi e-Fax w trakcie trwania umowy
dla pigciu numeréw Zamawiajgcego. Aktywacja ustugi od zlecenia Zamawiajgcego do
S dni roboczych. Zamawiajgcy wymaga instalacji ustugi e-fax prosimy o wykreslenie z
SIWZ zapisu, wyjasniamy ze usfuga e-fax moze byé zainstalowana tylko w technologii
VOIP.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze rezygnuje z zapisu dot. aktywacji ustugi e-Fax w
Zataczniku nr 1 do SIWZ.
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Pytanie 21 - Dot. zapisu: d) dokonanie niezbednych zmian konfiguracyjnych w centrali
telefonicznej Siemens HiPath 3000 w celu zapewnienia $wiadczenia ww. usfug
telefonicznych i faksowych na {3czach wewnetrznych. Zwracamy sie do
Zamawiajqcego z pytaniem czego miafa by dotyczyé konfiguracja centrali czy chodzi o
konfiguracje centrali pod zmiane taczy w przypadku wyboru innego operatora?
Prosimy o podanie modeli centrali np. Siemens HiPath 3300 -3800, czy Zamawiajacy
posiada hasta do konfiguracji centrali.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza konfiguracje centrali wytacznie w przypadku zmiany
Wykonawcy i koniecznosci zmiany tacza. Jednoczesnie, Zamawiajgcy informuje, ze posiada
model centrali Siemens HiPath 3800 oraz posiada hasta do konfiguracji centrali.

Pytanie 22 - Dot. lokalizacja; Siedziba Zaktadu Ochron Osobistych (NO) CIOP-PIB, przy
ul. Wierzbowej 48 w todzi, zapis: b) zapewnienie potgczenia pomiedzy CIOP-PIB
Warszawa - CIOP-PIB Zakiad NO w todzi - taryfikowane w cenie pofgczen
wewnetrznych. Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o podanie przewidywanego czasu
poigczen wewnetrznych pomiedzy CIOP-PIB Warszawa- CIOP-PIB £6d3.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze przewidywany czas potaczen wewnetrznych w ciggu
miesigca wynosi okoto 1.500 minut.

Pytanie 23 - Dot. zapisu: e) dokonanie niezbednych zmian konfiguracyjnych w centrali
telefonicznej OPTIMA 64 w celu zapewnienia $wiadczenia ww. ustug telefonicznych i
faksowych na taczach wewnetrznych. Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wykreslenie
zapisu dotyczacego konfiguracji centrali telefonicznej OPTIMA 64, centrala jest
wilasnoscig Zamawiajgcego i Wykonawca nie moze dokonywaé konfiguracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza konfiguracje centrali wytgcznie w przypadku zmiany
Wykonawcy i koniecznosci zmiany tgcza.
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