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KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA W
MIEJSCU PRACY

Narodowe Biuro Kontaktowe European Network
for Workplace Health Promotion (od 2001 r.)

Animator i koordynator Krajowej Sieci Promocji
Zdrowia w Miejscu Pracy (od 1996 r.)

Laureat nagrody WHO za badania w dziedzinie
promocji zdrowia (2009 r.)

KRAJOWE CENTRUM PROMOCJI ZDROWIA
W MIEJSCU PRACY - OBSZARY DZIALANIA

doskonalenie naukowych podstaw promocji zdrowia

doskonalenie metodologii wdrazania projektow
prozdrowotnych w zaktadach pracy

konsultowanie i wspieranie zaktadowych
projektow/strategii i dziatan prozdrowotnych
realizacja miedzynarodowych projektow badawczych i

aplikacyjnych (w ostatnich latach 20. projektow w tym w
2. jako koordynator)
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STRUKTURA WYSTAPIENIA

Dlaczego warto z zarzgdzac¢ zdrowiem w pracy?
Na czym polega takie zarzadzanie, jakich
btedéw unikac?

Jakie wyzwania pomaga podejmowac?

Jakie przynosi efekty?

W czym moze pomoc Krajowe Centrum
Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy?

PODEJSCIE DO ZDROWIA W MIEJSCU PRACY-
PERSPEKTYWA HISTORYCZNA

Era/paradygmat eksploatowania zdrowia
pracownikow

Era klasycznego bhp- ujecie akcentujgce
ochrone zdrowia przed wypadkami i chorobami
zawodowymi jako obowigzku prawnego firmy

Era zarzadzania zdrowiem- podejscie
pozytywne, nakierowane na umachnianie
dobrego samopoczucia pracownika, jako
kapitatu firmy
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DLACZEGO WARTO ZARZADZAC/
PROMOWAC ZDROWIE W PRACY?

Sfera makrospoteczna
Globalizacja
Starzenie sie spoteczenstw
Nieréwnosci w zdrowiu
Moda na zdrowie, medykalizacja zycia
Sfera pracy zawodowej:
zmiana struktury narazen zawodowych
bezrobocie
mobilnos¢ zawodowa
Praca w matych firmach, w ustugach
nowe zasady zatrudniania (np. umowy krétkoterminowe, teleworking),

orientacja na klienta itp.




Zdrowie w pracy - nowe wyzwania, cd.

Wierzchotek gory lodowej - choroby zawodowe, wypadki przy pracy,

absencja chorobowa

Czes¢ pod woda -zte samopoczucie w czasie pracy, dolegliwosci
niskie zaangazowanie w  wykonywanie zdan zawodowych

(presenteeism)

Czesé gteboko ukryta - poczucie, ze pracodawca nie dba o personel >

nieidentyfikowanie sie z celami firmy, sabotowanie zadan

ZARZADZANIE ZDROWIEM/PROMOCJA
ZDROWIA W PRACY TO NIE KOSZT, ALE
INWESTYCJA

Skala firmy:

-zdrowszy, o dobrym samopoczuciu pracownik, pracuje

|ep|ej (np. jest tego zdania 40%pracodawcéw wg badania PRP i Luxmedu z 2014 r. | 95%
kadry zarzadzajacej, wg badania KCPZwMP z 2015 r.)

firma dbajgca o zdrowie personelu ma lepszy

wizerunek (78% managerow firm jest tego zdania, wg danych KCPZWMP z 2015 r.)
pracownicy oczekujg dziatan prozdrowotnych ze strony

f| I’my (np. ok. 50% sponsorowania badan stanu zdrowia i leczenia, co trzeci

ponadstandartowych usprawnien na stanowisku pracy, dofinansowania wypoczynku i szczepien-

wg danych z 2010 r. KCPZwWMP -oraz 25% grozi odejsciem z firmy jesli ich samopoczucie nie
bedzie wazne dla pracowdawcy, 43% oczekuje dziatan prozdrowtonych w sytuaciji
podejmowania nowej pracy,-wg badania PRPi Luxmedu z 2014r.
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ZARZADZANIE ZDROWIEM/PROMOCJA
ZDROWIA W PRACY TO NIE KOSZT, ALE
INWESTYCJA ,CD.
Skala spoteczna: schorowani i starzejacy sie
pracownicy—>to wzrost obcigzen podatkowych i
na ubezpieczenie spoteczne—>czyli mniejsze
zyskKi firm i nizsze zarobki indywidualne

Dla profesjonalisty bhp to szansa na budowanie
lepszego image tej roli zawodowej

CZYM JEST ZARZADZANIE




To kreowanie systemu warunkow, wktorych wybory
korzystnych dla zdrowia sposoboéw myslenia i
postepowania stajg sie tatwiejsze, czyli
umozliwianie zatrudnionym w firmie by:
funkcjonowali w otoczeniu materialnym,
organizacji pracy, relacjach spotecznych w
zaktadzie pracy, niezbednych do zaistnienia i
utrwalenia sie prozdrowotnych stylow

postepowania

wiedzieli jak dbac o zdrowie
mieli motywacje, chcieli to robic

nauczyli sie konkretnych umiejetnosci niezbednych
do realizacji prozdrowotnych zachowan

KLASYCZNY A PROMOCYJNY MODEL TRAKTOWANIA ZDROWIA W PRACY

Cel ogblny

Gtowny adresat

Metody oddziatywan

Wykonawcy

Zapobieganie wypadkom i
chorobom zawodowym czyli
ochrona zdrowia w czasie pracy

Indywidualny pracownik,
szczegblnie z grup ryzyka

Nakierowane na respektowanie
przez firme przepisow prawa

Mniej zintegrowane akcje,
szkolenia, dziatania kontrolne,
edukacja zdrowotna, badania
medyczne

Adresat bierny

Specjalisci bhp, lekarz,
pielegniarka smp, jako osobne
podmioty w organizacji

Dobre samopoczucie, sprawno$é
pracownika ( w pracy i poza nig),
jego identyfikacja z firma,
traktowane jako jej kapitat
rozwojowy

Pracownik/cy, rodziny
pracownikéw, ich Swiadomos¢ i
zachowania zdrowotne/firma, jej
misja, Srodowisko materialno-
organizacyjno-spoteczne

Podejmowanie przez firme
ponadobligatoryjnych dziatah
prozdrowotnych

Ewaluowane , dtugofalowe ,
spéjne programy/strategie

Partycypacja i upodmiotowienie
personelu (empowerment)

Interdyscyplinarne zespoty
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PROMOCJA ZDROWIA W SFERZE PRACY

Promocja zdrowia rozumiana jest zatem jako strategia

funkcjonowania przedsiebiorstw majgca na celu
przeciwdziatanie pogarszaniu sie zdrowia w pracy ( w
tym zapobieganie wypadkom, urazom, schorzeniom
ZWigzanym z pracg oraz stresowi) i rownoczesnie
wzmachnianie potencjatu zdrowotnego i dobrostanu w
miejscu pracy.

(Deklaracja Luksemburska, 1997)

Obejmuje dziatania ponadobliatoryjne, czyli nie
wymagane prawem

ZARZADZANIE ZDROWIEM/PROMOCJA ZDROWIA
W PRACY,

to zatem system integrujgcy:

Klasyczng profilaktyke (realizowang przez bhp i smp) tj.
zapobieganie chorobom zawodowym i wypadkom przy
pracy

Rozszerzong profilaktyke (zapobieganie chorobom
zwigzanym z pracg, cywilizacyjnym, np. badania .
scriningowe, wspieranie powrotow do pracy po dtugotrwatej
absencji)

Wtasciwa promocje zdrowia (umacnianie zdrowia) tj.
kombinacje edukacji zdrowotnej i interwencji w materialne
Srodowisko pracy, organizacje pracy, relacje

interpersonalne, dla utatwiania zmian sprzyjajacych zdrowiu

w zachowaniach i srodowisku pracy oraz wypoczynku(idea
Greena, 1980).M.in. zagadnienia ekspozycijl, estetyki
Srodowiska pracy, obiegu informacji, zdrowych stylow zycia,
w tym zachowania zatrudnienia i wspieranie uzaleznionych,

Leczenie konsekwencji narazen w Srodowisku pracy
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WIZJA | MISJA EUROPEJSKIE] SIECI
PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU PRACY

PRZEDSIEBIORSTWO PROMUJACE
ZDROWIE

opracowuje i wdraza prozdrowotng polityke
zarzgdzania i kulture organizacyjng.

tworzy i modyfikuje Srodowisko pracy tak, by
nie tylko nie zagrazato zdrowiu, ale rowniez
oddziatywato pozytywnie na stan zdrowia,
sprzyjato mu.
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PRZEDSIEBIORSTWO PROMUJACE ZDROWIE ,CD,

stymuluje i wspiera dziatania personelu zwigzane z
wykonywaniem pracy w sposob higieniczny i
bezpieczny.

uczy i utatwia pracownikom (i ich rodzinom) realizacje
zdrowych stylow zycia, takZze poza miejscem pracy.
stymuluje wspotprace réznych wewnetrznych stuzb
zwigzanych ze zdrowiem zatogi, integrujgc ich
dziatania w spojny system.

MODEL WHO PROGRAMU PROMOCJI ZDROWIA
W MIEJSCU PRACY (BURTON, 2009)
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SPOSOBY WDRAZANIA PROMOCJI ZDROWIA
Ustugi realizowane w sposob akcyjny przez
podmioty zewnetrzne

(.bromowanie zdrowia w miejscu pracy”)

Strategia siedliskowa-kompleksowe
programy/strategie zarzadzania zdrowiem,
odpowiadajgce na zagrozenia identyfikowane
wewnetrznie i wdrazane w codzienne
funkcjonowanie zaktadu pracy

( firma promujgca zdrowie”)

TYPOWE PROBLEMY JAKOSCI ZAKLADOWYCH
PROGRAMOW PROMOCII ZDROWIA

Brak dobrej diagnozy sytuacji, kierowanie sie moda, specyfikg

ofert zewnetrznych ( np. 58% firm nie gromadzi i nie analizuje
danych o stanie zdrowia innych niz wskazniki absenc;ji, tylko 7%

regularnie bada preferencje pracownikoéw i oferuje im to czego
oczekujg w sferze zdrowia)

43% nie posiada wewnetrznego dokumentu prezentujacego
polityke wobec zdrowia personelu

Tylko 0,5% analizuje przyczyny sukceséw bgdz niepowodzen
swoich dziatan prozdrowotnych

81% firm nie analizuje i nie ocenia swoich oddziatywan
prozdrowotnych

Tylko 12 % analizuje i ocenia wptyw dziatan na stan zdrowia zatogi
(Dane z badania KCPZwMP z 2015r. na reprezentatywnej
prébie firm zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow)
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WYZWANIA DLA ZARZADZANIA ZDROWIEM

Generuje je struktura zachorowalnosSci i
umieralnosci w naszym spoteczenstwie

Subiektywne potrzeby pracownikow

Specyfika charakteru i warunkow pracy w
konkretnej firmie

WYZWANIA DLA ZARZADZANIA ZDROWIEM

Wg. danych obiektywnych jest to: promowanie styléw zycia
ograniczajacych ryzyko zachorowania na chuk, nowotwory, urazy i
zatrucia, oraz wykonywanie badan pozwalajgcych na wczesne
wykrycie ryzyka lub symptomow chordb cywilizacyjnych

Wg. danych subiektywnych:

problemy zdrowia psychicznego tj. stres,depresja, lek, wypalenie
zawodowe (45% pracujacych),

problemy chuk, szczegdlnie potrzeba badan przesiewowych (39%)
nadwaga i otytosS¢, zdrowa dieta (ok. 33%)

Profilaktyka nowotworow (28%)

Problemy z uktadem ruchu (27%), aktywnosé fizyczna (ok. 33%)
rehabilitacja schorzen kregostupa

zmeczenie (co trzeci Polak pracuje ponad 40 godz. tyg.) i work -life
balance
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CO Z EDUKACJA ZDROWOTNA?

Mamy mniej kampanii edukacyjnych w zaktadach pracy niz
np. w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Australii

Tylko mniej niz co dziesigty polski pracownik oczekuje
pogadanek, ulotek itp. ale rownoczesnie ludzie poszukujg
informacji o zdrowiu

Potrzebna jest zatem inna edukacja zdrowotna
(zindywidualizowana, doradcza, stanowigca element
promocji zdrowia)

Warto lepiej wykorzystywa¢ mozliwosci internetu (robi to tylko
ok. 6% firm). Tymczasem np. 22% pracownikéw chce
indywidualnych porad zdrowotnych przez internet, 17% linkow
do wartosciowych stron lub aplikacji do oceny stanu zdrowia lub
wspierajgcych zachowania prozdrowotne)

EFEKTY ZARZADZANIA ZDROWIEM
/PROMOCIJI ZDROWIA W PRACY

2016-05-19
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POPRAWA | ROZWOJ JAKOSCI PERSONELU

- obnizenie poziomu stresu,

- podwyzszenie samooceny, poczucia wiasnej
wartosci, odpowiedzialnosci za wykonywane
zadania,

- ostabienie lekdow przed zmiang, otwarcie na
innowacje,

- rozw06j kompetencji (wiedzy, umiejetnosci),
- rozw0j zaangazowania

POPRAWA WEWNETRZNYCH RELACIJI
SPOLECZNYCH:

- usprawnienie systemu informacji i
komunikacji wewnetrznej firmy,

- integracje personelu z organizacja, tj.
wigzanie celdow osobistych pracownikow z
interesem firmy,

- wzmocnienie wiezi i relacji miedzyludzkich,
— kreowanie liderow i grup zadaniowych,
- rozw0j zaangazowania.

2016-05-19

14



BUDOWANIE DOBREGO WIZERUNKU
PUBLICZNEGO
Zakfad promujgcy zdrowie wysyta sygnaty, ze jest
firma:
- ktorej zalezy na pracownikach,
- majgcq dobry status ekonomiczny,
- zarzgdzang w nowoczesny sposob,

- mogaca by¢ partnerem w ramach (ponad)lokalnych
inicjatyw spotecznych.

Promocja zdrowia moze tez byé wsparciem dla dziatan
marketingowych firmy

- popularyzuje jej nazwe,

- zaswiadcza o jakosci oferowanych produktow i ustug,

- jest dziataniem zgodnym z zyskujgca szerokie uznanie
filozofig spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

0SZCZEDNOSCI KAPITALOWE TO M.IN.:;

- zmniejszone koszty absencji chorobowej i
presenteeismu,

- zmniejszone koszty wypadkow i ryzyka zawodowego,
- 0szczednosci czasu pracy,

- wieksza mozliwoS¢ sterowania obcigzeniami
podatkowymi,

- racjonalizacja wydatkdow na ochrone zdrowia,
bezpieczenstwo i higiene pracy, szkolenia,
Swiadczenia socjalne.
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W CZYM MOZE POMOC KRAJOWE CENTRUM

PROMOCJI ZDROWIA W MIEJSCU PRACY?
W dobrej diagnozie sytuacji firmy i potrzeb
pracownikow (sprawdzone narzedzia i procedury,
rozwigzania logistyczne: doradztwo, konsultacje,
wykonanie diagnozy). Model diagnozy aktywizujgcej
personel
Opracowaniu/konsultacji wynikajgcego z potrzeb
dobrego programu zarzgdzania zdrowiem, wskazaniu
efektywnych metodyk jego realizacji
Doskonaleniu umiejetnosci zespotu ds. zarzadzania
zdrowiem/promocji zdrowia w firmie
Ewaluacji procesu i efektow zarzadzania
zdrowiem/promocji zdrowia w firmie (doradztwo,
wykonanie)

DZIEKUJE M
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Proces umozliwiajgcy ludziom coraz lepszg kontrole nad
czynnikami ksztattujgcymi ich zdrowie, a tym samym

tworzgcy podstawy do poprawy jego stanu

Karta Ottawska, 1986 r.

WYNIKI BADAN PRZEPROWADZONYCH PRZEZ KCPZWMP DOTYCZACE
AKTYWNOSCI PROZDROWOTNEJ ZAKLADOW PRACY W POLSCE

1998 2000 2001 2006 2010 2015
dziatania 73 46 39 59 60 84
obligatoryjne

Dziatania
dodatkowe 27 54 41 40 16
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