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Przewodnik po kampanii

Wprowadzenie

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena
pracy (BHP) jest korzystane dla pracownikéw,
przedsiebiorstw i catego spoteczenstwa. Wskutek
presji i wymagan zwiagzanych ze wspétczesnymi
miejscami pracy mozna tatwo straci¢ z oczu
znaczenie bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia i lekcewazy¢ te kwestie jako ,obcigzenie
administracyjne”. Jak jednak zwrécono uwage

w strategii ,Europa 2020” ('), bezpieczne i zdrowe
srodowisko pracy jest niezbedne do zwiekszenia
potencjatu i zaangazowania pracownikéw oraz
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Niniejsza broszura jest gtdwnym przewodnikiem
po kampanii informacyjnej pn. ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” prowadzonej

w latach 2016-2017 pod hastem ,Bezpieczni
na starcie, zdrowi na mecie”, przygotowanej
przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa

i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). Kampania stawia
sobie za cel pomoc pracownikom, kadrze
kierowniczej i pracodawcom w dostrzezeniu

i podjeciu wyzwan zwigzanych ze starzeniem
sie pracownikéw. Mimo to jej przekaz nie
koncentruje sie na jednej grupie wiekowej, ale
dotyczy oséb w kazdym wieku. W kampanii
zwraca sie takze uwage na znaczenie
stosowania podejscia holistycznego, zgodnego
z cyklem zycia cztowieka. Promowanie zdrowia
i bezpieczenstwa wsréd mtodych pracownikéw
oraz ksztattowanie dobrych warunkéw pracy,
sprzyjaja zrbwnowazonej pracy przez caty okres
trwania zycia zawodowego i zapewniajg zdrowe
starzenie sie.

Na czym polega problem?

Populacja pracownikéw w Europie starzeje sie:
przewiduje sie, ze w wielu krajach w 2030 r.
pracownicy w wieku 55-64 lat beda stanowili

co najmniej 30% catkowitej sity roboczej (3).
Dodatkowo w wielu panstwach cztonkowskich
podnosi sie ustawowy wiek emerytalny, co
oznacza, ze cze$c pracownikédw prawdopodobnie
bedzie musiata zmierzy¢ sie zaréwno z dtuzszym
zyciem zawodowym, jak i dtuzszym okresem
narazenia na zagrozenia w pracy oraz ze
zmieniajacym sie swiatem pracy (np. elastycznym
czasem pracy, elastycznym srodowiskiem

pracy). Aby zapobiec nasileniu wystepowania
probleméw zdrowotnych, nalezy podjac

wysitki stuzace zapewnieniu bezpiecznych

i higienicznych warunkéw pracy przez cate
zycie zawodowe.

Polityka Unii Europejskiej tworzy ramy
strategiczne dotyczace kwestii wieku i pracy.

W strategii ,Europa 2020” uznano zmiany
demograficzne za jedno z gtéwnych wyzwan,
przed ktérymi stoi Europa. Aby mu sprostag,
okreslono wymierny cel w zakresie zatrudnienia
w UE: do 2020 r musi by¢ zatrudnionych 75%
ludnosci w wieku pomiedzy 20 a 64 rokiem zycia.
Ponadto celem dokumentu pt. ,Strategiczne
ramy UE dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy na lata 2014-2020" jest m.in. odniesienie sie
do kwestii starzenia sie sity roboczej. Okreslono
w nim konkretne $rodki stuzace promowaniu

i wymianie dobrych praktyk, dotyczacych
sposobow poprawy bezpieczenstwa pracy, ktére
bedzie obejmowato wszystkich pracownikéw.




Zmiany, z ktérymi mamy obecnie do czynienia
w Europie, sg wyzwaniem dla pracownikéw,
pracodawcow i organizacji:

wydtuzenie zycia zawodowego moze oznaczac
dtuzsze narazenie na zagrozenia zwigzane

Z praca;

wyzszy odsetek starszych pracownikéw
oznacza wiecej 0séb cierpigcych na przewlekte
problemy zdrowotne, a tym samym pojawienie
sie konkretnych potrzeb;

starsi pracownicy moga by¢ bardziej podatni
na pewne zagrozenia zawodowe;

wiekszego znaczenia nabiera zapobieganie
niezdolnosci do pracy, rehabilitacja i powrot
do pracy;

na poziomie ogdlnospotecznym nalezy sie
zajac sie problemem dyskryminacji ze wzgledu
na wiek ().

© EU-OSHA/Filip De Smet

,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia: europejski wktad w petne zatrudnienie”, Komisja Europejska, 2010. Dokument dostepny pod
adresem: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=958

limarinen, J., ,Wspieranie aktywnego starzenia si¢ w miejscu pracy”, EU-OSHA - Europejska Agencja Bezpieczerstwa i Zdrowia w Pracy. Dokument
dostepny pod adresem: https://osha.europa.eu/pl/publications/articles/promoting-active-ageing-in-the-workplace/view

Wiecej informacji na temat problemu dyskryminacji ze wzgledu na wiek na poziomie miejsca pracy bedzie mozna znalez¢ we wspoélnym sprawozdaniu
EU-OSHA, Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound), Europejskiego Instytutu ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE)
oraz Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop), ktdre zostanie opublikowane w 2017 r.
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Praca sprzyja
zachowaniu zdrowia

Liczne dowody wskazuja, ze praca
korzystnie wptywa na zdrowie
fizyczne i psychiczne oraz na
samopoczucie cztowieka (4). Moze
miec dziatanie terapeutyczne, na
przyktad niwelowac niepozadane
skutki zdrowotne zwigzane z
bezrobociem (5). Lepsza jakosc¢ zycia
zawodowego i dobre samopoczucie
w pracy zapewnia wiasciwe warunki
pracy. Miejsca pracy powinny by¢
bezpieczne i przyjazne pracownikom.



zdrowi na mecie

Dlaczego promowanie zréwnowazoneqo zycia zawodoweqo jest tak wazne!

Dzieki zréwnowazonemu zyciu zawodowemu
zyskuje zdrowie pracownikéw. Ogélnoeuropejskie
badanie opinii publicznej przeprowadzone

przez EU-OSHA w 2012 r. (°) wykazato, ze wsréd
obywateli UE panuje powszechne przekonanie
(87%), ze dobre praktyki w zakresie BHP moga
przyczynic sie do poprawy zycia zawodowego

i stanu zdrowia.

Wyzwania pojawiajace sie w wyniku

zmian demograficznych moga prowadzi¢

w przedsiebiorstwach i organizacjach do
pojawienia sie problemoéw takich, jak:

0goIny niedobdr pracownikéw, niedobér
wykwalifikowanej sity roboczej oraz obawy
dotyczace wydajnosci i absencji. Pracodawcy
w Europie maja prawny obowiagzek
przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego
oraz dostosowania pracy do wykonujacego ja
pracownika (’), za$ dyskryminacja ze wzgledu
na wiek jest wyraznie zakazana (5). Wiekszos¢
pracodawcow jest zainteresowana zapewnianiem

swoim pracownikom bezpiecznych i zdrowych
miejsc pracy, a dzieki wywiazywaniu sie

z zobowiazan prawnych oraz promowaniu
bezpieczenstwa i higieny pracy wsrdéd wszystkich
grup wiekowych, pracodawcy moga osiggnac
zmniejszenie rotacji personelu, a takze poprawe
wydajnosci pracownikéw.

Ponadto dzieki przyjeciu podejscia zgodnego

z cyklem zycia tatwiej mozna uwzgledni¢
réznorodnos¢ pracownikéw. Nie wszyscy
pracownicy s narazeni tak samo na zagrozenia
- niektdre grupy sa bardziej eksponowane na
poszczegdlne czynniki zagrozen, a inne mniej.

Zagrozenia moga rosng¢ w potaczeniu z takimi
czynnikami, jak: pte¢, stan fizyczny, status lub
pochodzenie, a takze wiek. Dostosowanie pracy
do indywidualnych potrzeb przez caty okres zycia
zawodowego umozliwia uwzglednienie tych
zagrozen, co sprzyja bezpiecznemu i zdrowemu
srodowisku pracy.

@) ,Healthy workplace framework and model: background and supporting literature and practices’, Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2010. Dokument
dostepny pod adresem: http://www.who.int/occupational_health/healthy_workplace_framework.pdf

(5)  Waddell, G.iBurton, A. K., ,Is work good for your health and well-being?”. Brytyjskie Ministerstwo Pracy i Emerytur, TSO, Londyn, 2006. Dokument
dostepny pod adresem: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/214326/hwwb-is-work-good-for-you.pdf

(6) ,Pan-European opinion poll on occupational safety and health” (Ogélnoeuropejskie badanie opinii publicznej na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy), Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 10 maja 2012 r. Dokument dostepny pod adresem: https://osha.europa.eu/pl/tools-and-
publications/publications/reports/Pan-European-opinion-poll-occupational-safety-health/view

(7)  Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w

miejscu pracy. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 183 z 29.6.1989, s. 1-8.

(8)  Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy,

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 303 z 2.12.2000, s. 16-22.
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Studium przypadku:

Organizacja samorzadowa w miescie Naantali, Finlandia

Mniej wiecej jedna czwarta sposrod

1 200 pracownikéw w miescie Naantali ma
powyzej 55 lat. Organizacja zdata sobie sprawe
z tego, ze ze wzgledu na strukture wiekowa

i brak mtodszych pracownikéw moze jej grozic¢
niedobdr sity roboczej, jezeli pracownicy

nie beda wspierani w sposéb bardziej
zorganizowany.

W odpowiedzi na ten problem wprowadzono
program zarzadzania wiekiem, ktéry ma na
celu ograniczenie liczby zwolnien chorobowych
i podwyzszenie sredniego wieku przechodzenia
na emeryture. Program ten obejmuje oceny,
ktdre stuza okresleniu potrzeb i wdrazaniu
zmian w odniesieniu do oséb w wieku powyzej
55 lat. Przewidziano w nim réwniez programy
transferu wiedzy miedzy mtodszymi i starszymi
pracownikami oraz zakontraktowane ustug
opieki zdrowotnej w zakresie medycyny pracy
dla starszych pracownikéw. Ponadto kluczowym
aspektem programu byto szkolenie kadry
kierowniczej.

Osiagniecia

Wprowadzenie programu spowodowato
spadek korzystania ze zwolnien chorobowych
wsréd starszych pracownikéw oraz stopniowe
podwyzszanie wieku przechodzenia na
emeryture. Ponadto okoto 50% starszych
pracownikéw korzystato z zaproponowanych
ustug opieki zdrowotnej w zakresie medycyny

pracy.

Czynniki sukcesu

» zaangazowanie kierownikéw w szkolenia;

* motywacja i zaangazowanie pracownikéw;

* wsparcie zewnetrzne ze strony stuzby
medycyny pracy;

e réznorodnos¢ wprowadzonych srodkow.

Oceny wynikoéw, szkolenie kadry kierowniczej

i Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej w zakresie
medycyny pracy to srodki, ktére tatwo
zastosowac w innych sytuacjach.



zdrowi na mecie

Dlaczeqgo EU-OSHA prowadzi te kampanie?

W Europie swiadomos¢ i zrozumienie znaczenia
zrbwnowazonego zycia zawodowego wymagaja
poprawy. Z badan opinii publicznej wynika,

ze tylko 12% pracownikéw w catej Europie

wie o strategiach lub programach istniejacych
w ich miejscach pracy, ktére utatwiaja

starszym pracownikom wykonywanie pracy

do momentu osiaggniecia i po przekroczeniu
wieku emerytalnego (°). W ramach pilotazowego
projektu Parlamentu Europejskiego
,Bezpieczniejsze i zdrowsze warunki pracy dla
0s6b w kazdym wieku” sporzadzono jednak
mape polityk, strategii, programéw i dziatan

w zakresie BHP w catej UE i okazato sie, ze wiele
z tych strategii i programéw juz istnieje.

Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych

i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012,
zorganizowany przez Komisje Europejska, byt
pierwszym krokiem w kierunku poszerzania
wiedzy tych wszystkich oséb, ktére sa
odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkéw
dziatan, a takze do zachecania ich do stworzenia

wiekszych mozliwosci dla aktywnego starzenia sie.

Obecna kampania pn. ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy” bazuje na powodzeniu
powyzszego przedsiewziecia. Jej celem jest
poszerzenie wiedzy na temat roli, jaka rézne
pokolenia pracujace razem moga odgrywac

w miejscu pracy, a tym samym zachecenie
pracownikéw i ich przedstawicieli, pracodawcow
i kadry kierowniczej do wspélnych dziatan na
rzecz zdrowej i produktywnej pracy w kazdym
wieku.

W ramach kampanii pracodawcom zostana
zapewnione odpowiednie wskazéwki, niezbedne
do podjecia dziatan. Czynniki sukcesu, ktére

przyczynity sie do powodzenia istniejacych
strategii i dziatar w zakresie BHP, zostang
opisane i propagowane w catej Europie. Studia
przypadkéw przedstawione w niniejszej
broszurze zawieraja przyktady rozwigzan
zastosowanych w organizacjach o réznej
wielkosci i z réznych sektoréw. Czynniki sukcesu,
ktore zidentyfikowano do tej pory, obejmuja:

¢ przyjecie podejscia holistycznego, zgodnego
z cyklem zycia;

e zapewnienie dostepu do ustug zewnetrznych;

e zapewnienie wsparcia i narzedzi matym
i Srednim przedsiebiorstwom;

¢ uwzglednienie problematyki BHP w tych
obszarach polityki, ktére dotycza aktywnego
starzenia sie;

¢ lepsza koordynacje miedzy dziatami
ds. zasobow ludzkich a dziatami ds. BHP;

¢ skuteczne systemy rehabilitacji i powrotu do

pracy.

W odniesieniu do pracownikéw celem jest
poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy — bez
wzgledu na to, czy dopiero rozpoczynaja zycie
zawodowe, czy zblizaja sie do jego konca.
Pracownicy powinni wiedzie¢, do kogo sie
zwréci¢ w przypadku probleméw w miejscu
pracy. Powinni takze wypracowac katalog
dobrych praktyk i korzystac z nich przez cate
zycie zawodowe, tak aby mogli przejs¢ na
emeryture, cieszac sie dobrym stanem zdrowia.

= N

(9) ,Pan-European opinion poll on occupational safety and health”, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 21 marca 2013 r. Dokument
jest dostepny pod adresem: https://osha.europa.eu/pl/surveys-and-statistics-osh/european-opinion-polls-safety-and-health-work/european-opinion-

poll-occupational-safety-and-health-2013
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Przewodnik po kampanii

(10) http://undesadspd.org/Ageing/Resources/MadridinternationalPlanofActiononAgeing.aspx
(1) http://www1.unece.org/stat/platform/display/AAl/Active+Ageing+Iindex+Home
(12) http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=89&newsld=1743&furtherNews=yes
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Studium przypadku:

,Uczenie sie przez dziatanie” i opieka pedagogiczna
w sektorze opieki spotecznej, Niemcy

Firma St. Gereon Seniorendienste Swiadczy

ustugi opiekuricze w stosunku do o0séb starszych.
W przedsiebiorstwie tym uwaza sie, ze szkolenia
personelu s3 niezbedne dla zapewniania wysokiej
jakosci ustug i stosuje sie strategie ,uczenia sie
przez dziatanie”. Uczestnicy szkolenia towarzysza
starszym, bardziej doswiadczonym pracownikom
w ich codziennej pracy, a indywidualna opieka
pedagogiczna jest potaczona z nauka teorii.
Najlepsze praktyki s réwniez rejestrowane jako
pomoc w szkoleniach oraz w celu upowszechniania
specjalistycznej wiedzy w catej firmie.

W St. Gereon wykorzystuje sie rowniez
innowacyjny system rekrutacji stazystow:
zamiast tradycyjnych rozméw o prace

oferuje sie studentom i uczniom trzydniowe
prébne staze. Pozwalajg one uczestnikom
autentycznie i w sposéb motywujacy zrozumiec
pielegniarstwo, a przedsiebiorstwu daja
wyobrazenie o osobowosci kandydata i jego
predyspozycjach do tej pracy.

Firma dazy réwniez do tworzenia pozytywnego
srodowiska pracy za pomoca réznych programoéow
promowania zdrowia w miejscu pracy. Obejmuja
one kursy profilaktyki, poswiecone zaréwno
zdrowiu fizycznemu, jak i psychicznemu,
elastyczne godziny pracy, wspieranie
pracownikéw w osiggnieciu rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz nagrody
dla pracownikdw, ktérzy wykazuja sie inicjatywa
i pomagaja promowac bezpieczng i zdrowa
prace.

Osiagniecia

Inicjatywa St. Gereon w zakresie szkolen jest
inwestycja na przysztos¢. Gwarantuje, ze wszyscy
pracownicy beda konsekwentnie zapewniali
wysoki standard ustug opiekunczych. W zwigzku
z tym 60% obecnych pracownikéw firmy to
uczestnicy szkolen. Ponadto, dzieki koncentracji
na indywidualnych predyspozycjach do pracy,

a nie na teoretycznych kwalifikacjach, w 2012 r.
szkolenie pomyslnie ukonczyto 43 z 45 oséb.

Czynniki sukcesu

¢ Szkolenie i ksztatcenie zapewniane przez
starszych, bardziej doswiadczonych
pracownikéw miaty znaczacy efekt motywujacy
i zwiekszyty retencje (pozostawanie)
pracownikéw w firmie.

* Wykorzystywanie zainteresowan, wiedzy
i umiejetnosci poszczegoélnych oséb odgrywato
wazna role w pozytywnym przebiegu i
odbiorze szkolen w St. Gereon.

_ Wl
“\\‘\\\‘\\\w‘\“\“\‘\\\\‘\



Przewodnik po kampanii

Zarzadzanie BHP w kontekscie starzejacych

sie pracownikow

/naczenie profilaktyki zdrowotnej
| podejscia holistycznego przez cate
2ycie zawodowe

Zapobieganie wypadkom przy pracy, problemom
zdrowotnym i chorobom zawodowym powinno
by¢ gtéwnym celem kazdego planu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy. W kontekscie starzejacej
sie sity roboczej zasadnicze znaczenie ma
profilaktyka zdrowotna, stosowana przez cate
zycie zawodowe, poniewaz na stan zdrowia ludzi
w pézniejszych latach zycia wptyw majg miedzy
innymi warunki, w jakich pracowali wczesniej.
Dzisiejsi mtodzi pracownicy sag przysztymi
starszymi pracownikami.

Istotne jest rowniez przyjecie holistycznego
podejscia do zarzadzania bezpieczestwem
pracy — wziecie pod uwage miejsca pracy

jako catosci oraz uwzglednianie wszystkich
czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo i higiene pracy. Podejscie

to obejmuje: rbwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, szkolenie i uczenie
sie przez cate zycie, rozwdéj zawodowy,
motywacje i przywodztwo. Przykltadem
holistycznego podejscia w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem pracy jest koncepcja zdolnosci
do pracy, opracowana przez Finski Instytut
Medycyny Pracy (FIOH).
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Koncepcja zdolnosci do pracy
i promowanie zdolnosci do pracy

Zdolnos$¢ do pracy to réwnowaga miedzy
wymogami zwigzanymi z pracg a zasobami
indywidualnymi, z uwzglednieniem

kontekstu spoza miejsca pracy, w tym rodziny
ispofeczenstwa. Na wymogi zwigzane z praca
wptyw maja: zakres pracy, obcigzenie praca

i organizacja pracy, a takze srodowisko pracy

i spotecznos¢ pracownikéw. Zasoby indywidualne
zaleza od zdrowia i wydolnosci funkcjonalnej,
kompetencji, wartosci, postaw i motywacji. Styl
przywddztwa, reprezentowany przez kadre
kierownicza, moze wptywac zaréwno na wymogi
zwigzane z praca, jak i na zasoby indywidualne,
przez motywacje, wspieranie pozytywnego
nastawienia i przekazywanie wartosci.
Przywédztwo odgrywa zatem wazna role

w réwnowazeniu wymogoéw zwigzanych z praca
i zasobéw indywidualnych.

W ramach koncepcji zdolnosci do pracy
proponuje sie przyjecie podejscia holistycznego
w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem pracy,
z uwzglednieniem wszystkich aspektéw, ktore
wptywaja na zdolnos¢ do pracy. Promowanie
odpowiedniej zdolnosci do pracy wymaga
dobrego przywdédztwa, wigczania pracownikéw
w procesy zarzadzania bezpieczerstwem

pracy oraz wspoétdziatania pracodawcéw

lub kierownictwa z pracownikami i ich
przedstawicielami. Zdolnos¢ do pracy mozna
mierzy¢ za pomoca wskaznika zdolnosci do
pracy, ktéry — wraz z pojeciem zdolnosci

do pracy — jest wykorzystywany w kilku
panstwach cztonkowskich, w tym Austrii

i Finlandii. Wskaznik zdolnosci do pracy daje
wyobrazenie o postrzeganej zdolnosci do pracy
0s0b fizycznych. Okresla sie go na podstawie
kwestionariusza uzupetnionego wywiadem.
Wskaznik ten moze réwniez wskazywac

na mozliwos$¢ wystapienia w przysztosci
niepetnosprawnosci lub wczesniejszego przejscia
na emeryture.
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Studium przypadku:

Zarzadzanie wiekiem w Berner Ltd, Finlandia

Sposrod 380 pracownikéw firmy Berner Ltd,
producenta chemikaliéw, 20% ma ponad 55 lat.
W odpowiedzi na te strukture wiekowq i potrzeby
zarzadzania wiekiem firma zorganizowata

i wdrozyta ,program dla senioréw”. Miat on

na celu lepsze przewidywanie zmian i ich
uwzglednianie w polityce kadrowe;j.

Program sktada sie z czterech sciezek: szkolenia
kadry kierowniczej, poprawy srodowiska pracy

i spotecznosci pracownikéw, podtrzymywania

i wzmacniania indywidualnej zdolnosci do pracy
oraz tworzenia rezerwy kadrowe;j.

Osiagniecia

Wyeliminowane zostato przechodzenie na
emeryture z powodu niezdolnosci do pracy,

a wzrdst Sredni wiek przejscia na emeryture.

Co wiecej, ponad 90% uprawnionych

0s0b korzysta z oferowanych przez firme
indywidualnych programéw aktywnosci
fizycznej, a wyniki przeprowadzonej ankiety
wskazuja na wysoki poziom zadowolenia
pracownikéw. W odpowiedzi na sukces programu
wprowadzono takze program dla mtodszych
pracownikéw, przeznaczony dla oséb w wieku do
36 lat.

Czynniki sukcesu

 efektywna wspotpraca miedzy kadra
kierownicza i pracownikami;

e prawodawstwo w Finlandii;

e wsparcie zewnetrzne ze strony podmiotu
Swiadczacego ustugi opieki zdrowotnej
w zakresie medycyny pracy oraz zaktadu
ubezpieczen emerytalnych;

* promowanie réwnosci;

¢ indywidualne planowanie rozwoju
zawodowego i ocena wynikow.

Wiele aspektéw tego podejscia mozna fatwo
wprowadzi¢ w organizacjach réznej wielkosci

i z réznych sektoréw, chociaz indywidualne
programy aktywnosci fizycznej moga nie by¢
mozliwe w matych i srednich przedsiebiorstwach.




Przewodnik po kampanii

Ocena ryzyka uwzgledniajaca réznorodnosc

Ocena ryzyka jest podstawg europejskiego
podejscia do zapobiegania wypadkom przy
pracy i zagrozeniom zdrowia. Przepisy dotyczace
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia (**)
wymagaja, by pracodawcy przeprowadzali ocene
ryzyka; podkreslono w nich takze koniecznos¢
,adaptacji proceséw pracy stosownie do potrzeb
indywidualnych”, natozono na pracodawce
obowiazek dokonywania ,oceny stopnia
zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy, réwniez odnosnie do grup pracownikéw
narazonych na szczegélne niebezpieczenstwa”
oraz przewidziano, ze ,grupy zwiekszonego
ryzyka powinny by¢ szczegélnie chronione przed
zagrozeniami, ktére specjalnie dotycza tych grup”.

Réznorodnos¢ w miejscu pracy i zarzadzanie nia to
dzi$ istotne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
pracy. W ocenie ryzyka z uwzglednieniem
kryterium wieku nalezy bra¢ pod uwage réznice
miedzy poszczegélnymi osobami, w tym
potencjalne réznice pod wzgledem wydolnosci
funkcjonalnej i zdrowia, a takze niepetnosprawnos¢

i zagadnienia dotyczace pfci. W przypadku
miodych pracownikéw trzeba uwzglednic ich
rozwoj fizyczny i intelektualny, niedojrzatos¢

i brak doswiadczenia. W przypadku starszych
pracownikéw nalezy zwréci¢ wieksza uwage na
sytuacje, ktére moga stwarzac wieksze zagrozenie,
takie jak np. praca w systemie zmianowym, praca
zwiazana z duzym obcigzeniem fizycznym oraz
praca w niskich i wysokich temperaturach.

Pracownicy w starszym wieku nie stanowig
jednak jednorodnej grupy, a réznice pomiedzy
poszczegdlnymi osobami, zaréwno pod
wzgledem wydolnosci funkcjonalnej, jak i zdrowia,
rosng wraz z wiekiem. R6znorodnos¢ trzeba
uwzglednia¢ w procesach oceny ryzyka, przez
skoncentrowanie sie na wymogach zwiazanych
z praca w poréwnaniu z indywidualnymi
zdolnosciami i stanem zdrowia. W ten sposéb
nacisk zostaje przesuniety z okreslonych grup
wiekowych w miejscu pracy na poprawe
warunkdéw pracy obejmujaca wszystkich
pracownikéw.

© EU-OSHA/Michel Wielick
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(13) Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw
w miejscu pracy, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 183 2 29.6.1989, s. 1-8.
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Studium przypadku:

,Ciezar z plecow” — mikroprzedsiebiorstwo dekarskie,

Niemcy

Anton Plenkers zatrudnia w swoim
przedsiebiorstwie dekarskim cztery osoby,
ktérych srednia wieku wynosi 40 lat. Ciezka praca
fizyczna na zewnatrz budynkéw oznacza duze
zagrozenie dla zdrowia fizycznego, zwtaszcza
problemy zwigzane z zaburzeniami uktadu
miesniowo-szkieletowego.

Regionalny Uniwersytet Nauk Stosowanych
(Hochschule Rhein-Waal) wspdlnie z Instytutem
Fraunhofera ds. Organizacji Pracy przez

6 miesiecy badat przedsiebiorstwo Antona
Plenkersa w ramach projektu majacego na celu
zwiekszenie retencji starszych pracownikéw,
ktéry realizowano w kontekscie procesu
podnoszenia wieku emerytalnego w Niemczech.

Osiagniecia

Anton Plenkers, jego pracownicy oraz naukowcy
prowadzacy projekt wspolnie omowili srodki,
majace na celu fizyczne odcigzenie pracownikéw.
Wprowadzono mobilny sprzet wspomagajacy
podnoszenie ciezaréw, reczne wozki dwukotowe
i nakolanniki. Dzieki szkoleniom dekarze zyskali
nowe umiejetnosci zwigzane z praca biurowa,
ktére w razie potrzeby umozliwia im przejscia
na inne, Izejsze stanowiska pracy. Dodatkowa
korzysciag projektu byto zapewnienie wsparcia
wiascicielowi firmy.

Czynniki sukcesu

Kluczem do sukcesu tego projektu byto
podejscie oparte na wiaczeniu pracownikéw do
procesu ksztattowania bezpieczenstwa pracy.
Przypadek ten pokazuje, co mozna osiggnac

w bardzo matej firmie oraz uwydatnia znaczenie
wsparcia zewnetrznego, jakie firma ta otrzymuje.
Podobne podejscie mozna zastosowac

w kazdym podobnym srodowisku pracy,
chociaz zaangazowanie pracownikéw w prace
biurowa moze by¢ trudniejsze do wprowadzenia
w wiekszych organizacjach.



Przewodnik po kampanii

Dostosowanie miejsca pracy
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Dostosowanie pracy do indywidualnych
zdolnosci, umiejetnosci i stanu zdrowia, a takze
innych aspektow réznorodnosci pracownikow,
takich jak: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢,
status migranta itp., powinno by¢ dynamicznym
i ciggtym procesem, opartym na ocenie ryzyka

i trwajacym przez caty okres pracy zawodowej.
Wiaze sie to z uwzglednieniem zwigzanych

z wiekiem cech réznych grup pracownikéw,

w tym potencjalnych zmian w wydolnosci
funkcjonalnej i stanie zdrowia.

Zmiany w wydolnosci funkcjonalnej mozna
uwzglednic przez:

 korzystanie ze sprzetu i rozwigzan
technicznych stuzacych zmniejszeniu
obcigzenia fizycznego;

* zapewnienie ergonomicznych narzedzi,
wyposazenia i mebli;

* ograniczenia dotyczace podnoszenia ciezaréw
i wykonywania zadan obcigzajacych pod
wzgledem fizycznym;

 szkolenia w zakresie odpowiednich technik
podnoszenia i przenoszenia ciezaréw;

» odpowiednie projektowanie miejsc pracy, tak
aby np. zminimalizowac ryzyko upadku;

* umozliwienie odpoczynku, na przyktad przez
krotsze i czestsze przerwy;

* rotacje pracownikéw na stanowiskach pracy;

organizacje pracy w systemie zmianowym, na

przyktad stosujac system zmianowy oparty na
szybko zmieniajacej sie rotacji.

Odpowiednio zaprojektowane miejsca pracy
i dobra organizacja pracy przynosza korzysci
wszystkim grupom wiekowym. Rehabilitacja
i strategie wspierajace powrot do pracy

po chorobie s3 réwniez coraz wazniejsze

w kontekscie starzejacej sie sity robocze;j.
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Studium przypadku:

Zdrowsza praca w kazdym wieku w przedsiebiorstwie
Dartex — zakfad dziewiarski, Polska

Dartex jest matym przedsiebiorstwem, w ktérym
zatrudnionych jest 14 pracownikéw (same
kobiety). Kobiety spedzajg wiekszos$¢ dnia

pracy w pozycji siedzacej, wykonujac ruchy
powtarzalne i prace wymagajaca wytezania
wzroku, a przy tym sg narazone na hatas i drgania
przez wiekszos$¢ czasu pracy.

Pracodawca wprowadzit dziatania, bazujac na
spostrzezeniach pracownic na temat istniejagcych
probleméw. Celem byto osiggniecie lepszego
srodowiska pracy oraz ograniczenie absencji
chorobowych. Inicjatywa ta zaowocowata
zakupem nowego sprzetu, lepszag organizacja
pracy oraz zleceniem rozwigzania probleméw

w zakresie o$wietlenia, drgan i hatasu
zewnetrznemu konsultantowi.

Osiggniecia
Absencja zostata ograniczona, a pracownice
sa znacznie lepiej nastawione do swojej pracy.

Ponadto dzieki lepszemu oswietleniu poprawita
sie precyzja pracy, co spowodowato zmniejszenie
liczby skarg klientéw o 70% i tym samym
zwiekszenie rentownosci firmy.

Czynniki sukcesu

Jest to doskonaty przykfad sukcesu, jaki mozna
osiggna¢ w matym przedsiebiorstwie dzieki
zaangazowaniu pracodawcy i aktywnemu
udziatowi pracownikéw. Wsparcie zewnetrzne
réwniez miato decydujace znaczenie, a srodki
przyjete w celu ograniczenia recznego
przenoszenia ciezaréw, obcigzenia fizycznego

i powtarzalnych ruchéw, czyli czynnikéw ryzyka
zwigzanych z zaburzeniami uktadu migsniowo-
szkieletowego, sg szczegdlnie istotne dla
pracownikéw w starszym wieku.




Przewodnik po kampanii

Srodki i strategie zapobiegania
niezdolno$ci do pracy oraz na rzecz
rehabilitacji i powrotu do pracy

Kwestie zdrowotne sg najczestsza przyczyna
opuszczania rynku pracy przed osiggnieciem
wieku emerytalnego, a zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego i zty stan

zdrowia psychicznego sa gtéwna przyczyna
przechodzenia na rente (*). Badania wskazuja, ze
na og6t dtugoterminowe zwolnienie chorobowe
znacznie zwieksza ryzyko, ze pracownik nie
powrdéci do pracy.

Istniejg dowody na korzystny wptyw, jaki

praca moze miec¢ na powrét do zdrowia

0s6b wracajacych do pracy po zwolnieniu
chorobowym. Pozostawanie bez pracy na
dtugoterminowym zwolnieniu chorobowym
moze jednak prowadzi¢ do problemoéw ze
zdrowiem psychicznym, izolacji, wykluczenia
spotecznego i wczesnego opuszczania rynku
pracy, a takze do ubdstwa w starszym wieku.

W kontekscie starzejacej sie sity roboczej
pomaganie osobom z problemami zdrowotnymi
W pozostaniu w pracy jest wazniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej. Rehabilitacja zawodowa
i strategie ufatwiajace powrét do pracy po
zwolnieniu chorobowym, wynikajacym z choroby
i urazu, sg coraz wazniejsze.

W wielu europejskich krajach podjeto inicjatywy
majace na celu utatwianie powrotu do pracy.

W Wielkiej Brytanii w 2010 r. ,zwolnienie
chorobowe” zastapiono ,zaswiadczeniem

o zdolnosci do pracy”, co ma na celu
zapobieganie dtugotrwatej absencji z powodu
choroby. W Danii uruchomiono projekt
interwencji na rzecz powrotu do pracy,

ktory jest ukierunkowany przede wszystkim

na osoby dtugotrwale przebywajace na
zwolnieniu chorobowym. Ponadto w Austrii
rzad zainicjowat program ,fit2work”, ktérego
celem jest zapobieganie niepetnosprawnosci

i przedwczesnemu opuszczaniu rynku pracy
oraz podtrzymywanie zdolnosci do zatrudnienia
pracownikéw.
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[arzadzanie zasobami ludzkimi
| bezpieczenstwo pracy

Wspotpraca miedzy zainteresowanymi stronami,
takimi jak: stuzba medycyny pracy, instytucje
ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych,
przedstawiciele pracownikéw i kadra kierownicza,
jest niezbedna do zarzadzania wyzwaniami
zwigzanymi ze starzejaca sie sita robocza.
Szczegdlnie wazna jest wspo6tpraca miedzy
specjalistami zajmujacymi sie bezpieczestwem
pracy a dziatami zasobdéw ludzkich. Polityka

w zakresie zasobdéw ludzkich, na przykfad
zwigzana z r6wnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, czasem pracy,
uczeniem sie przez cate zycie i rozwojem
zawodowym - ma wptyw na bezpieczenstwo

i zdrowie, a w szczegdlnosci na psychospoteczne
srodowisko pracy. Dlatego wazne jest,

aby polityka w zakresie zasobéw ludzkich
wspierata zarzadzanie bezpieczenstwem pracy
w odniesieniu do wszystkich grup wiekowych,
biorac pod uwage cechy, potrzeby i motywacje
kazdej z nich.

(14) ,Sickness, disability and work: Breaking the barriers — a synthesis of findings across OECD countries”, OECD, Paryz, 2010. Dokument dostepny pod
adresem: http://ec.europa.eu/health/mental_health/eu_compass/reports_studies/disability_synthesis_2010_en.pdf
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Studium przypadku:

Program opieki pedagogicznej w handlu detalicznym,

Austria

Przedsiebiorstwo Sonnentor, detalista, zatrudnia
220 pracownikéw w czterech lokalizacjach w catej
Austrii. Srednia wieku pracownikéw wynosi

42 |ata.

W celu ograniczenia do minimum wczesniejszego
przechodzenia na emeryture oraz zatrzymania
kompetencji i doswiadczen w firmie przyjeto
nowe $rodki i dziatania organizacyjne.

Osiagniecia
W wyniku dziatan podjetych przez
przedsiebiorstwo uzyskano:

* elastyczny czas pracy;
* prace w niepetnym wymiarze czasu pracy dla
emerytow;

e poprawe réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym pracownikow;

* poprawe ergonomii;

e wzrost mobilnosci wewnetrznej (tj. zmiany
pod wzgledem stanowisk pracy i zakresu
obowiazkéw);

e program opieki pedagogicznej majacy na celu
umozliwienie transferu wiedzy i doswiadczer;

e program promowania zdrowego trybu zycia.

Czynniki sukcesu

W tym przypadku czynnikami sukcesu byty
regularna komunikacja miedzy pracownikami,
kierownictwem i dziatami ds. zasobéw ludzkich,
wymiana doswiadczen miedzy pracownikami
oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za
pracownikéw w starszym wieku.

Y "N
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Promowanie zdrowia w miejscu pracy

Promowanie zdrowia w miejscu pracy jest
potaczonym wysitkiem pracodawcow,
pracownikéw i spoteczenstwa w celu poprawy
zdrowia i samopoczucia pracownikéw. Obejmuje
wiele réznych dziedzin, w tym np. kwestie diety

i odzywiania, spozywania alkoholu, zaprzestania
palenia papierosow, aktywnosci fizycznej,
powrotu do zdrowia i prawidtowego snu. Miejsce
zatrudnienia ma do odegrania znaczaca role

w promowaniu zdrowego trybu zycia i wspieraniu
dziatan zapobiegajacych spadkowi wydolnosci
pracownikow.

Promowanie zdrowia w miejscu pracy, ktére

w wiekszosci krajow europejskich jest dziataniem
dobrowolnym, moze by¢ jednak skuteczne tylko
wtedy, gdy jest potgczone z préba rozwigzania
szerszych probleméw dotyczacych Srodowiska
pracy i organizacji pracy. Dlatego tez w dzisiejszych

czasach koncepcja ,promowania zdrowia

przez miejsca pracy”, obejmujaca zarzadzanie
ryzykiem i promowanie zdrowia w miejscu pracy,
stanowi bardziej holistyczne i zintegrowane
podejscie, uwzgledniajace indywidualne
czynniki ryzyka i zachowania zdrowotne, jak
réwniez fizyczne i psychospoteczne czynniki
ryzyka zwigzane z praca.

Uczenie sie przez cate zycie

Innym czynnikiem wptywajacym na zdolno$¢ do
pracy jest uczenie sie przez cate zycie. Polega
ono na umozliwianiu pracownikom w kazdym
wieku udziatu w ksztatceniu i szkoleniu oraz na
zachecaniu ich do tego. Jednym z podstawowych
celéw jest zapobieganie spadkowi umiejetnosci i
kompetencji wsréd oséb w wieku produkcyjnym.
Uaktualnianie i rozwijanie umiejetnosci

jest niezbedne ze wzgledu na zdolnos¢ do
zatrudnienia wszystkich pracownikéw.
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Studium przypadku:

Szkolenie w zakresie umiejetnosci zyciowych w ramach
ustug opieki spotecznej, Belgia

Przedsiebiorstwo Service d'aide aux familles
bruxelloises asbl zapewnia wsparcie osobom

i rodzinom, ktére potrzebuja go z powoddéw
zdrowotnych lub spotecznych. Firma

zatrudnia 50 pracownikéw (same kobiety),
odpowiedzialnych za wiele réznych zadan, w tym
sprzatanie, opieke zdrowotng i administracje.

Pracujac w sektorze opieki zdrowotnej

i spotecznej, pracownicy napotykaja trudne
sytuacje i dotkliwie odczuwaja skutki

stresu i wypalenia zawodowego. Jako

problem wskazujg réwniez brak perspektyw
zawodowych. W odpowiedzi na te zagadnienia
przedsiebiorstwo opracowato dla zatrudnionych
kobiet program szkoler zmierzajacy do tego,
aby pracownice zostaty trenerkami rozwoju
osobistego.

Osiagniecia

e Program ten daje pracownicom w wieku
powyzej 45 lat umiejetnosci komunikacyjne,
umozliwiajace lepsze radzenie sobie
w trudnych sytuacjach.

* Program zapewnia pracownicom wieksze
uznanie spofeczne i nowe kwalifikacje.

Czynniki sukcesu

Gtéwnymi czynnikami przyczyniajacymi sie
do sukcesu tego programu byty znaczne
zaangazowanie kadry kierowniczej wyzszego
szczebla w opracowanie programu szkolen,
jak réwniez stopiert zmotywowania i szansa na
podnoszenie kwalifikacji pracownic.



Przewodnik po kampanii

Jakie sq korzysci?

Jest wiele dowoddw na to, ze praca ma korzystny
wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne.

Dlatego tez, dzieki wyzej opisanym praktykom
stosowanym w zarzadzaniu BHP, mozna poprawi¢
stan zdrowia populacji aktywnej zawodowo - od
0s6b nowych na rynku pracy po osoby zblizajace
sie do wieku emerytalnego.

Ponadto te praktyki moga przynosic¢ znaczace
korzysci na poziomie organizacyjnym:

* pracownicy beda zdrowi, produktywni
i zmotywowani, co umozliwi firmom
pozostanie konkurencyjnymi i innowacyjnymi;
e cenne umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie
zawodowe moga by¢ zatrzymywane
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w organizacji dzieki transferowi wiedzy
i tworzeniu wiekszej puli talentéw
i umiejetnosci;
¢ nizsze wskazniki zwolnien chorobowych
i absencji spowoduja obnizenie kosztéw
niezdolnosci do pracy ponoszonych przez
organizacje i zapewnia wyzsza wydajnos¢;
e zmniejszy sie rotacja pracownikéw;
¢ korzystne $rodowisko pracy pozwoli
pracownikom w kazdym wieku na realizowanie
ich potencjatu;
e poprawi sie samopoczucie pracownikéw.

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

w kontekscie starzejacej sie sity roboczej nie
tylko poprawi zdrowie i jako$¢ codziennego zycia
poszczegdlnych pracownikéw, ale moze réwniez
zwiekszy¢ wydajnos¢ i optacalnosc firmy.
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Studium przypadku:

Dobre samopoczucie starszych pracownikdéw zatrudnionych

w sektorze pocztowym, Francja

Przedsiebiorstwo Solystic, dziatajace w branzy
sprzetu pocztowego, zatrudnia 450 pracownikéw
na réznych stanowiskach. Ponad potowa
zatrudnionych ma wiecej niz 45 lat. Zgodnie z
globalng tendencja firma napotyka trudnosci w
zatrudnianiu nowych pracownikéw, a zatem musi
zatrzymywac pracownikéw w starszym wieku.
Instalatorzy sprzetu uskarzaja sie na znaczne
obciagzenie fizyczne (np. wskutek koniecznosci
przyjmowania wymuszonych pozydji ciata), jak
réwniez na obcigzenie psychiczne (np. wysoki
poziomu stresu). Pracownicy nie maja rowniez
mozliwosci rozwoju zawodowego.

Osiagniecia

Aby rozwigza¢ powyzsze problemy, w catym
przedsiebiorstwie przyjeto porozumienie
(zgodnie z przepisami), ktére dotyczy:

» zobowiazania firmy do stosowania
kompleksowego podejscia;

» Srodkéw majacych na celu poprawe procesu
rekrutacji, zarzadzania karierg, warunkéw pracy
i rozwoju umiejetnosci;

e procesu oceny, w ramach ktérego mozna
oceni¢ kazdy z tych czynnikéw.

Czynniki sukcesu

Dzieki temu podejsciu uwzgledniono wszystkie
aspekty starzenia sie sity roboczej oraz
ukierunkowano srodki na odpowiednia grupe
wiekowg (czyli osoby w wieku 45 lat i starsze),
aby umozliwi¢ wczesne wykrywanie problemoéw
i zapobieganie im. Porozumienie dotyczy

w szczegdlnosci pracownikéw w starszym
wieku, ale skutkuje korzysciami dla wszystkich,
zas proces oceny oznacza, ze realizacja planu
jest uwaznie monitorowana, a w razie potrzeby
mozna w nim wprowadzi¢ zmiany.




Przewodnik po kampanii

Kampania ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”,
prowadzona w latach 2016—2017 pod hastem
,Bezpieczni na starcie, zdrowi na mecie”

Informacje 0 kampanii

Sita robocza Europy starzeje sie, a wiele

panstw cztonkowskich podnosi ustawowy wiek
emerytalny. W ten sposéb pracownicy stoja

w obliczu wydtuzenia okresu zycia zawodowego,
a wiec i dtuzszego czasu narazenia na zagrozenia
w pracy.

Chociaz we wszystkich panstwach cztonkowskich
istnieja obszary polityki, programy i strategie
stuzace wspieraniu pracownikéw w starszym
wieku, konieczne jest zwiekszenie swiadomosci

w odniesieniu do tej kategorii pracujgcych oséb ().

Celem kampanii jest znalezienie odpowiednich
informacji i przyktadéw z panstw cztonkowskich
UE i upowszechnienie ich w catej Europie.
Szczegdtowe cele kampanii ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy” na lata 2016-2017 sa nastepujace:

* promowanie zréwnowazonej pracy
i zdrowego starzenia sie oraz podkreslanie
znaczenia profilaktyki zdrowotnej w catym
zyciu zawodowym;
e zapewnienie zaréwno pracodawcom, jak
i pracownikom informacji i praktycznych
narzedzi do zarzadzania bezpieczerstwem
pracy w kontekscie starzejacej sie sity roboczej;
* ufatwianie wymiany informacji
i upowszechniania najlepszych praktyk w tej
dziedzinie.

Na potrzeby kampanii opracowywane sa
praktyczne $rodki i narzedzia, w tym m.in.
e-przewodnik na temat zarzadzania BHP

w kontekscie starzejacej sie sity roboczej, a

takze modut oceny ryzyka uwzgledniajacej

aspekt wieku i ré6znorodnosci w interaktywnym
narzedziu do oceny ryzyka online (OiRA).

W ramach kampanii promowane beda takze wyniki

pilotazowego projektu Parlamentu Europejskiego
,Bezpieczniejsze i zdrowsze warunki pracy dla
0s6b w kazdym wieku”, przeprowadzonego przez
EU-OSHA. W tym celu zostanie opracowane
specjalne narzedzie do wizualizacji danych,
dostepne online.

Konkurs Dobrych Praktyk pn. ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” bedzie jednym
z kluczowych elementéw w kalendarium
kampanii. W kazdym roku realizacji kampanii
organizowany bedzie Europejski Tydzien
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, podczas
ktérego beda odbywaty sie konferencje,
seminaria i szkolenia zwigzane z tematyka
kampanii.

Kampania zakonczy sie spotkaniem na szczycie, na
ktérym EU-OSHA zgromadzi wszystkie podmioty,
ktére przyczynity sie do powodzenia kampanii.
EU-OSHA zrobi bilans wszystkich osiagnie¢
kampanii i zdobytych w niej doswiadczen, dzieki
czemu wyniki kampanii zostang przetozone na
najlepsze praktyki i utrwalone.

(15)  Z ogdlnoeuropejskiego badania opinii publicznej na temat bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére EU-OSHA przeprowadzita w 2013 r., wynika, ze tylko

12% pracownikéw wie o istniejacych strategiach i programach.
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Najwazniejsze terminy
* Rozpoczecie kampanii: kwiecier 2016 r.

e Europejskie Tygodnie Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy: pazdziernik 2016 r.
i pazdziernik 2017 r.

¢ Uroczystos¢ wreczenia nagréod
w Konkursie Dobrych Praktyk
»~Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”:
kwiecien 2017 r.

¢ Uroczyste spotkanie konczace
kampanie ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy”: listopad 2017 r.
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Narzedzia praktyczne i wsparcie

Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy

w kontekscie starzejacej sie sity roboczej jest
utatwione dzieki narzedziom do zarzadzania
wiekiem. Istnieje kilka narzedzi, ktére umozliwiajg
uwzglednienie na poziomie organizacyjnym
czynnikéw zwigzanych z wiekiem:

* profilowanie pod wzgledem wieku/analiza
struktury wiekowej — pozwala oceni¢ wiek
pracownikéw organizacji teraz i w przysztosci
na poziomie organizacji, dziatu lub zespotu.
Jest pomocne w przewidywaniu tendencji
i planowaniu kadrowym;

¢ ocena kompetencji - polega na

zidentyfikowaniu brakow w zakresie

umiejetnosci i kompetencji pracownikéw

na potrzeby zarzadzania wydajnoscig lub

rozwojem zawodowym i stanowi podstawe

szkolen dostosowanych do indywidualnych
potrzeb. W przypadku starszych pracownikéw
moze to oznacza¢ dostosowanie umiejetnosci
do nowych technologii, utatwienie przesunig¢
na stanowiskach pracy w obrebie organizacji
lub zapewnienie innych mozliwosci
zawodowych;

wskaznik zdolnosci do pracy - zostat

opracowany przez Finski Instytut Medycyny

Pracy (FIOH) dla celéw pomiaru zdolnosci

do pracy poszczegdlnych pracownikéw.

Oparty jest na samoocenie pracownika

za pomocg kwestionariusza i ma na celu
okreslenie rodzajéw dziatarh niezbednych do
przeciwdziatania spadkowi zdolnosci do pracy;
narzedzia w dziedzinie transferu wiedzy,

takie jak budowanie zespotéw mieszanych

pod wzgledem wieku lub systemy opieki
pedagogicznej i coachingu - pomagaja
organizacji zachowac¢ zgromadzong cenna
wiedze specjalistyczng i doswiadczenie
starszych pracownikéw;

rotacja i przenoszenie pracownikéw — mozna je
wykorzystywac w celu ograniczenia wymogéw
zwigzanych z praca i zmniejszenia obcigzenia
praca, a takze zapewnienia starszym
pracownikom mozliwosci kontynuowania pracy
na stanowisku odpowiednim do ich zdolnosci;
e-przewodnik na temat kampanii ,Bezpieczni
na starcie, zdrowi na mecie” - praktyczne
narzedzie zaréwno dla pracodawcéw, jak

i pracownikéw, przygotowane przez EU-OSHA.
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Studium przypadku:

Kampania ,Age Positive”, Wielka Brytania

Kampania ,Age Positive”, prowadzona przez
brytyjskie ministerstwo pracy i emerytur (ang.
Department for Work and Pensions, DWP), to
inicjatywa adresowana w szczegdélnosci do
pracodawcow. Ma na celu poszerzenie wiedzy
na temat kwestii bezpieczenstwa i zdrowia
zwigzanych z wiekiem. Dostarcza réwniez
wytycznych i wsparcia w zakresie srodkéw

i dziatan, ktére mozna podja¢, aby zatrzymac
starszych pracownikéw w miejscu pracy.

Kampania prowadzona przez DWP wigzata

sie ze zgromadzeniem wynikéw badan oraz
pozyskaniem od pracodawcéw informacji
dotyczacych srodkéw, ktére mozna bytoby
stosowac w odniesieniu do wszystkich pokolen.
Informacje te, przygotowane w réznych
formatach, sa upowszechnianie w ramach
kampanii. W 2013 r. opublikowano szereg
wytycznych, ktérych celem byto dostarczenie
odpowiedzi na pytania pracodawcéw

i przedstawienie rozwigzan innych niz
biurokratyczne. Publikacje te obejmuja

poradnik dla pracodawcéw dotyczacy obecnej
wielopokoleniowej sity roboczej oraz kompilacje
studidw przypadkoéw, przedstawiajacych
efektywne zarzadzanie starzejaca sie sitg robocza
w firmach réznej wielkosci i z réznych sektoréw.

W ramach kampanii przygotowano réwniez
zestaw interaktywnych narzedzi dla
pracodawcéw, dostepny takze w postaci pliku
PDF, dotyczacy miedzy innymi zatrzymywania,
przekwalifikowania i rekrutacji starszych
pracownikéw, wymogow prawnych i elastycznych
form zatrudnienia.

Kampania ,Age Positive” jest wciaz realizowana.
Planowane jest opublikowanie dalszych
wytycznych na temat wyzwan, przed jakimi stajg
pracodawcy w réznych sektorach gospodarki.




Przewodnik po kampanii

Kto moze wzig¢ udziat w kampanii?

Do wziecia udziatu w kampanii zaproszone sg
organizacje publiczne i prywatne, dowolnej
wielkosci, reprezentujgce wszystkie sektory, a takze
osoby fizyczne, w tym:

e pracodawcy z sektora publicznego i prywatnego;

* menedzerowie, kadra kierownicza i pracownicy;

» zwigzki zawodowe oraz spoteczni inspektorzy
pracy;

* specjalisci BHP, pracownicy dziatéw kadr;

 organizacje pracodawcow;

* stowarzyszenia zawodowe;

e podmioty swiadczace ustugi w zakresie szkolenia
i ksztatcenia;

* instytucje zajmujace sie zapobieganiem
wypadkom i ubezpieczeniami w kontekscie
bezpieczenstwa pracy.

© EU-OSHA/Michel Wielick
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Jak wzia¢ udziat w kampanii?

W kampanii mozna wzig¢ udziat na rézne
sposoby, np. przez:

e rozpowszechnianie i publikowanie materiatow
kampanii;

 organizowanie przedsiewzie¢ i wydarzen,
takich jak np. szkolenia, konferencje i konkursy;

» wykorzystywanie i promowanie fatwo
dostepnych, praktycznych narzedzi do
zarzadzania wiekiem;

* udziat w Konkursie Dobrych Praktyk pn.
,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”, w ramach
ktérego organizacje réznej wielkosci i z réznych
sektoréw sg nagradzane za innowacyjny wktad
w bezpieczenstwo pracy;

e udziat w Europejskich Tygodniach
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w latach
2016 i 2017, podczas ktérych w catej Europie
odbywaja sie wydarzenia poswiecone
kampanii;

* w przypadku organizacji ogélnoeuropejskich
lub miedzynarodowych uzyskanie statusu
oficjalnego partnera kampanii;

* uzyskanie statusu krajowego partnera
kampanii w przypadku oséb lub organizacji
aktywnych na szczeblu krajowym;

* zostanie partnerem medialnym kampanii
w przypadku mediéw krajowych lub
europejskich;

* $ledzenie aktualnych informacji
przekazywanych przez strone internetowg
kampanii (www.healthy-workplaces.eu) oraz
w mediach spotecznosciowych. Jestesmy na
portalach Facebook, Twitter, LinkedIn i innych.

Status oficjalnego partnera kampanii pocigga
za soba pewne zobowigzania, ale partnerstwo
to przynosi réwniez szereg korzysci, w tym
udziat w projekcie EU-OSHA dotyczacym
benchmarkingu. Dowiedz sie wiecej o tym,
jak zosta¢ partnerem kampanii na stronie
internetowej kampanii.

zdrowi na mecie

Konkurs Dobrych Praktyk pod hastem
,Ldrowe i bezpieczne miejsce pracy”

Konkurs Dobrych Praktyk pn. ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” ma na celu zwrécenie
uwagi na przyktady zastosowania przez
organizacje innowacyjnych praktyk w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy.
Przedsiebiorstwa sg nagradzane za wyjatkowe
osiggniecia w tej dziedzinie, a jednoczesnie
korzysci ptynace ze stosowania dobrych
praktyk sg przedstawiane innym firmom jako
wzorcowe. Wszystkie organizacje w panstwach
cztonkowskich, krajach kandydujacych,
potencjalnych krajach kandydujacych oraz
panstwach nalezacych do Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) moga
wzig¢ udziat w konkursie.

W zgtoszeniach do konkursu nalezy wykazac:

¢ zaangazowanie kierownictwa w promowanie
zdrowych miejsc pracy dla os6b w kazdym
wieku oraz udziat pracownikéw w tych
dziataniach;

¢ uwzglednienie réznorodnosci pracownikow;

¢ pomysine wdrozenie rozwigzania w miejscu
pracy;

¢ dajaca sie wykazac poprawe bezpieczenstwa
i stanu zdrowia;

¢ trwatos¢ wprowadzonego rozwigzania - czy
bedzie aktualne przez dtuzszy okres czasu;

¢ mozliwos¢ zastosowania podobnych praktyk
w innych organizacjach o réznej wielkosci
i z réznych sektorow.

Sie¢ krajowych punktéw centralnych EU-OSHA
zbiera zgtoszenia i nominuje zwyciezcéw na
szczeblu krajowym, a laureaci przechodza

do konkursu ogolnoeuropejskiego. Oficjalni
partnerzy kampanii przesytfaja swoje zgtoszenia
bezposrednio do EU-OSHA. Konkurs Dobrych
Praktyk rozpoczyna sie wraz z inauguracja
kampanii. Lista laureatéw zostanie ogtoszona
w drugim roku kampanii podczas ceremonii
wreczenia dyplomow.
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Przewodnik po kampanii

Siec partnerow

Skuteczne partnerstwa miedzy EU-OSHA

a kluczowymi zainteresowanymi stronami sg
niezbedne dla powodzenia kampanii. EU-OSHA
moze liczy¢ na wsparcie wielu waznych sieci
partnerskich, w tym:

krajowych punktéw centralnych: na szczeblu
krajowym wszystkie kampanie ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” sa koordynowane
przez sie¢ punktéw centralnych EU-OSHA.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat punktéw
centralnych lub skontaktowac sie z nimi
bezposrednio, nalezy odwiedzi¢ strone
internetowa kampanii (www.healthy-
workplaces.eu), gdzie mozna znalez¢ wszystkie
dane kontaktowe i uzyteczne informacje;
europejskich partneréw spotecznych,

ktdérzy reprezentuja interesy pracownikéw

i pracodawcéw na szczeblu europejskim;
oficjalnych partneréw kampanii, ktérymi

jest ponad 100 ogdlnoeuropejskich lub
miedzynarodowych organizacji, aktywnie
wspierajacych kampanie ,Zdrowie i bezpieczne
miejsce pracy”. Aby dowiedziec sie wiecej

o mozliwosci zostanie oficjalnym partnerem
kampanii, nalezy odwiedzi¢ strone internetowa
kampanii (www.healthy-workplaces.eu);
partneréw medialnych: grupe naszych
partneréw medialnych tworza petni

entuzjazmu dziennikarze i redaktorzy w catej
Europie, ktérzy zajmuja sie promowaniem
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu
pracy. Najwazniejsze europejskie publikacje na
temat BHP pomagajg w promowaniu kampanii
i poszerzaniu wiedzy o niej, a partnerstwo
umozliwia dziennikarzom eksponowanie
swoich publikacji oraz docieranie do sieci
EU-OSHA i zainteresowanych stron w catej
Europie i poza nia;

Europejskiej Sieci Przedsiebiorczosci (EEN),
ktdra, kierowana przez Komisje Europejska
wspiera mate i srednie przedsiebiorstwa

w catej Europie w kwestiach organizacyjnych

i zwigzanych z dziatalnosciag biznesowa oraz
udziela w tym zakresie porad. Sie¢ ta odgrywa
wazng role w kampanii ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy”;

instytucji Unii Europejskiej i ich sieci,

w szczegdlnosci aktualnych prezydencji Rady
Europejskiej;

innych agencji UE zainteresowanych tematyka
kampanii, w szczegdlnosci: Europejskiego
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego
(Cedefop), Europejskiej Fundacji na rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound),
Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej
(FRA) oraz Europejskiego Instytutu ds.
Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE).

LRy
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Przewodnik po kampanii

Pozytywny odbidr poprzednich kampanii informacyjnych

Sukcesy zesztorocznej kampanii

Kampania ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!”
realizowana w latach 2014-2015 podniosta
poziom Swiadomosci pracownikdéw, kadry
kierowniczej i pracodawcéw w zakresie stresu i
zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy
oraz zarzadzania tymi aspektami. W ramach
kampanii opublikowano bezptatny e-przewodnik
na temat zarzadzania stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi, ktéry zostat udostepniony
w 34 wersjach dla réznych krajéw. Narzedzie to
zawiera wskazowki dla pracodawcédw oraz oséb
pracujacych w matych firmach, ktore po raz
pierwszy zaczynajg zajmowac sie problemem
zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy.
Znaczny wktad w kampanie wniosto ponad 100
oficjalnych partneréw kampanii (co stanowi
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rekord w historii wszystkich kampanii EU-OSHA),
reprezentujacych rézne branze i sektory. Partnerzy
organizowali wtasne wydarzenia poswiecone
kampanii oraz uczestniczyli w jej konferencjach

i seminariach. Oficjalni partnerzy kampanii, tacy
jak Toyota, LEGO, Heineken, Siemens AG i SEAT,
zorganizowali réznego rodzaju wydarzenia
benchmarkingowe, aby zacheci¢ firmy do wymiany
najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania
zagrozeniami psychospotecznymi.

W marcu 2015 r. wyrdzniajace sie i innowacyjne
przyktady zarzadzania stresem nagrodzono

w Konkursie Dobrych Praktyk pn. ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy”. W nowej

kategorii konkursu, noszacej nazwe ,Partnerzy
kampanii”, za zwyciezce zostat uznany Siemens,
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miedzynarodowa korporacja technologiczna,

za holistyczne podejscie do redukowania
zagrozen psychospotecznych dzieki wdrozeniu
wieloaspektowego programu ,Zycie

w réwnowadze”. Wéréd laureatéw znalazty sie
rowniez mate przedsiebiorstwa zatrudniajace
mniej niz 100 os6b, w tym Hotel Coldn (Hiszpania),
ktory wdrozyt procedure zapobiegania
zagrozeniom psychospotecznym, opartg na
wspotpracy kierownictwa i pracownikéw.

Inne przyktady sukcesu poprzedniej kampanii to
np. seminarium internetowe przeprowadzone
w lutym 2015 r. przez CSR Europe, pod hastem
,Zdrowy tryb zycia — zdrowie psychiczne

W pracy: czy jestescie gotowi na wyzwanie?”.

To internetowe wydarzenie miato na celu
wspieranie szukania sposobéw na poprawe
zdrowia i samopoczucia w pracy, m.in. przez
kontakt z innymi firmami z branzy. Organizacja
PostEurop zakonczyta réwniez dwuletni projekt,
ktérego celem byto znalezienie rozwigzan
pozwalajacych pracownikom radzi¢ sobie ze
stresem powodowanym przez gwattowne
zmiany, transformacje i rozwdéj w sektorze
pocztowym.

Nagrode filmowa ,Zdrowe miejsca pracy”
otrzymat w listopadzie 2014 r. film pt. Winobranie
(ang. Harvest) w rezyserii Paula Lacoste’a,

w ktérym przedstawiono prace robotnikow
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zdrowi na mecie

sezonowych we francuskiej winnicy. Celem
nagrody filmowej jest wyréznienie obrazu, ktéry
przyczynia sie do podnoszenia Swiadomosci

nt. znaczenia odpowiednich warunkéw pracy.
Nagrodzony film jest regularnie pokazywany
podczas wydarzen organizowanych w ramach
kampanii w catej Europie.

Niektdre z naszych dotychczasowych kampanii
Do dotychczasowych kampanii naleza np.
kampania prowadzona w latach 2012-2013 pn.
»Partnerstwo dla prewencji”, ktéra poszerzyta
wiedze na temat znaczenia udziatu pracownikéw
w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy

i odpowiedniego przywddztwa, kampania, ktéra
miata miejsce w latach 2010-2011 i dotyczyta
»Bezpieczenstwa eksploatacji maszyn,
urzadzen i budynkéw” jako kwestii stanowiacej
podstawe bezpieczenstwa pracy, oraz kampania
z lat 2008-2009 poswiecona ,Ocenie ryzyka
zawodowego”, ktérej celem byto promowanie
systematycznego i zintegrowanego podejscia do
zarzadzania ocena ryzyka w organizacjach.
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Dalsze informacje i zasoby

Materiaty i informacje dotyczace kampanii sa dostepne na stronie internetowej kampanii (mozna je
stamtad pobrac). Sa to:

* ulotka zawierajaca informacje o kampanii oraz ulotka na temat Konkursu Dobrych Praktyk pn. ,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy”;

* przewodnik po kampanii;

» prezentacje PowerPoint, plakaty i inne materiaty promocyjne;

« filmy animowane o Napo i jego przyjaciotach, poswiecone ré6znym zagadnieniom zwigzanym z BHP;

 praktyczny e-przewodnik na temat zarzadzania bezpieczenstwem pracy w kontekscie starzejacej sie

sity roboczej;

materiaty z pilotazowego projektu Parlamentu Europejskiego pn. ,Bezpieczniejsze i zdrowsze warunki

pracy dla 0s6b w kazdym wieku”;

linki do przydatnych stron.

Wszystkie informacje dostepne sa w 25 jezykach pod adresem: www.healthy-workplaces.eu

Mozna tez na biezgco sledzi¢ nasze dziatania i wydarzenia za posrednictwem medioéw
spotecznosciowych. JesteSmy na portalach Facebook, Twitter, LinkedIn i innych.
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Europe Direct to serwis, ktéry pomoze Panstwu znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczace Unii Europejskiej.
Numer bezptatnej infolinii (*): 00 8006 78 9 10 11

(*) Informacje sg udzielane nieodptatnie, wiekszos¢ potaczen rowniez jest bezptatna (niektérzy operatorzy, hotele
lub telefony publiczne mogg nalicza¢ opfaty).

Zdjecia wykorzystane w niniejszej publikacji przedstawiajg rézne dziatania podejmowane podczas pracy. Jednak to,
co pokazuja, niekoniecznie jest przyktadem dobrych praktyk czy przestrzegania przepisow.
Wiecej informacji o Unii Europejskiej mozna znalez¢ w portalu Europa (http://europa.eu).
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA) stawia sobie za cel uczynienie Europy
bezpieczniejszym, zdrowszym i wydajniejszym miejscem
pracy. Agencja zostata powotana przez Unie Europejska

w 1994 r. i ma siedzibe w Bilbao, w Hiszpanii. Agencja bada,
opracowuje i rozpowszechnia wiarygodne, zrbwnowazone
i bezstronne informacje na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz wspotpracuje z organizacjami z catej Europy

w celu poprawienia warunkéw pracy.

EU-OSHA prowadzi réwniez dwuletnig kampanie ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy”, wspierang przez europejskich
partneréw spotecznych i koordynowana na szczeblu
krajowym za posrednictwem sieci krajowych punktow
centralnych Agencji. Kampania na lata 2016-2017 pod hastem
»Bezpieczni na starcie, zdrowi na mecie” ma na celu pomdc
pracodawcom stawi¢ czoto wyzwaniom zwigzanym ze
starzeniem sie sity roboczej oraz poszerza¢ wiedze na temat
znaczenia zrbwnowazonej pracy przez cate zycie zawodowe.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, HISZPANIA

e-mail: information@osha.europa.eu
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